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Capitulo 1 — A Superluta

O=Quais os indicios claros da ruptura com o industrialismo?
= Foi o colapso da familia nuclear, os avangados métodos de trabalhos manuais e fragmentacgao

da ordem social que existia;

FmCada onda fez desaparecer culturas ou civilizagées, substituindo por modos de vida

inconcebiveis para as geracoes anteriores. Por que isso acontece?

Porque os Padrdes Sociais das civilizagdes que passaram por cada Onda de Mudancga se alterou de
forma drastica. A sociedade de Primeira Onda considerada de economia agricola, que se
concentrava no campo, onde predominava a familia nuclear, sofre a agdo dos efeitos da Segunda
Onda, onde predomina a produgdo industrial, em larga escala. A Segunda Onda promoveu a
ruptura com a familia nuclear, pois a sociedade passou a ser mais urbanizada, em decorréncia da
vida profissional os familiares tiveram que se separar, ndo havia meios de manter a familia como um
nucleo.

Na Terceira Onda ocorre a revolugao do conhecimento ela é altamente tecnolégica, formasse
uma sociedade com valores humanos diferentes das demais, com maior valorizagdo dos recursos
naturais (com énfase na preservacao), da-se mais importancia as fontes de energia renovaveis.

Os valores e costumes de cada Onda eram diferentes e o que era diferente nem sempre era visto

como melhor, pois ia contra os valores de cada sociedade antecessora.

3)A terceira onda desenha uma nova civilizagdo, e algumas pessoas tentam suprimi-la
referenciando o passado. Fazer um paralelo com os neoludistas (Individuo que se opde a

industrializacao intensa ou a novas tecnologias.).

Neoludistas sdo pessoas que tém aversao aos avangos tecnoldgicos e cientificos atuais, que gragas
ao mau uso dos mesmos, acaba trazendo o desemprego e efeitos indesejaveis para sociedade.

Durante o entrechoque de Ondas de Mudangas descrito por Alvin Toffler, agrupamentos sociais de
Primeira Onda (Revolugcdo Agricola) conflitaram com os grupamentos sociais da Segunda Onda
(Revolugéao Industrial). Os grupos sociais de Primeira Onda viam na Segunda Onda o industrialismo
como forma de ameaca, onde sua mao-de-obra nos seus trabalhos era trocada por maquinas,

causando o desemprego.



» A terceira onda traz consigo um modo de vida genuinamente novo, baseado em: fontes de
energia diversificadas e renovaveis, novos métodos de produg¢ao que tornam obsoletas as
linhas de montagem das fabricas, escolas e companhias do futuro. Para o Brasil isso este

cenario é favoravel? Por qué?

Sim, pois o Brasil possui diversas fontes de energia renovavel exemplos disso seriam:

» Grande quantidade de usinas hidrelétricas;

» Usinas produtoras de alcool;

» Biodiesel, ou seja, o 6leo diesel extraido de um vegetal (soja, mamona, girassol);
O Brasil tem potencial tecnoldgico e cientifico para desenvolver avangados métodos de produgédo, sé
falta incentivo e interesse por parte do governo e iniciativa privada, para que tal capacidade do pais
nao seja mal administrada e mal aproveitada. Companhias do Futuro ja existem embora a maioria
seja transnacional.
O unico cenario que o Brasil esta muito longe de atingir € o de escolas do futuro, com relagdo ao
ensino publico, conforme revista Exame setembro 06, com o assunto de capa: “A ignorancia mata”,

diz que nosso pais esta em ultimo lugar no ranking mundial.

Capitulo 2 — Arquitetura da civilizagdo

~»“0 industrialismo foi mais do que chaminés e linhas de montagem”. Por qué? Quais os
impactos causados na civilizagao?
Dentre os impactos causados na sociedade pode-se destacar:
- Conflitos sociais entre os partidarios do futuro industrial e os defensores do passado agricola;
+ Substituicdo do uso de fontes de energia renovaveis pelo consumo de combustiveis fosseis
insubstituiveis (ndo renovaveis, gas, petréleo, carvao).
+ O surgimento de enormes cidades industriais;
« Criacao de estradas de ferro e rodovias para facilitar o transporte das mercadorias;
» Criagao do curriculo aberto — ensino em massa para preparar as criangas para trabalharem
nas fabricas e comecar a exploracgao;

+ A evolugdo dos meios de comunicagao (ex. criagdo do correio).



6)Baterias vivas. Na primeira onda, as sociedades tiravam sua energia de “baterias vivas”:
animais, cavalos, arvores, fontes de energia renovaveis. Na segunda onda, a energia vinha do
carvao, gas e petréleo, combustiveis féosseis insubstituiveis. Na terceira onda ha uma forma de

“regresso ao passado” no que diz respeito as fontes de energia, por qué?

Porque um dos fatores mais levados em consideracdao na Terceira Onda é o de preservacao
ambiental, para isso busca-se o uso de fontes de energia diversificada e renovavel, para evitar

degradacao da natureza, que em tal época se encontra por demais degradada.

«m»As sociedades da primeira onda utilizavam como energia os musculos de humanos e de
animais, na segunda onda, utilizavam maquinas eletromecéanicas que possuem mais
capacidade de trabalho e precisao. Na terceira onda, o que as sociedades utilizaram como

energia para a produgao?

Procuram utilizar fontes de energia naturais renovaveis. Um exemplo disso seriam as hidrelétricas,

energia solar, edlico entre outras.

8) As companhias que surgiram durante a industrializagao, foram introduzidas com o conceito

da responsabilidade limitada. Na nova era, qual o formato das “companhias do futuro”?

Bom esse conceito de responsabilidade Limitada ndo existe mais visto que se um investidor aplicar
capital numa empresa ele ndo perde apenas o capital que investiu, como também arca com os
demais prejuizos da mesma. As companhias ganharam maior dimensdo. S&o concebidas com alto
padrédo tecnoldgico. Além das empresas passarem a ter maior responsabilidade social, no que diz
respeito a preservagdo do meio ambiente e valorizagdo do ser humano, que passa a ser visto néo so6
como um instrumento de trabalho. Atualmente elas se preocupam ndo sé com o produto que elas
geram, mas também com a poluicdo resultante de sua producdo. O ser humano passa ser mais
valorizado, diminui o preconceito, o negro e a mulher passam a ter seu espaco na industria sem
distingdo com os demais. Nas companhias do futuro ocorre uma preocupacao com o bem estar do
funcionario um sinal disso sdo as creches e escolas implantadas dentro da empresas, a ginastica

laboral e as medidas de prevengéo ao stress.



9)“A tempestade de papel”. Na primeira onda, a comunicag¢ao entre pessoas era feita face a
face, a comunicacao por cartas era permitida e possivel apenas para os governantes. Na
segunda onda, com a necessidade da comunicagdo em massa, surgem os ‘novos’ meios de
comunicagio. O correio proporcionou o primeiro largo canal aberto para as comunicagoes da
era industrial. Na nova era, quais sao os principais meios de comunicagao? Qual o papel da

Internet? Qual a importancia das teleconferéncias e das companhias aéreas?

Os principais meios de comunicagao sao:

* A Internet;

 VOIP;

* A Televisao;

* Os Telefones;

* Os Sinais de Radio;

* Jornais;

 Revistas;
A Internet é atualmente o meio de comunicag&do de maior utilizagdo e maior abrangéncia, pois para a
mesma a distancia nao interfere na tomada de decisdo em tempo real. Através dela pode-se:

« Se comunicar com outra pessoa transmitindo som e imagem de qualquer parte do mundo, ou

seja, para ela n&o existem barreiras geograficas;

« Podem-se realizar transagbes comerciais;

. Fazer Videoconferéncias;

« Fazer todo tipo de pesquisa;

« Agendar viagens, medicos;

- Fazer reservas em hotéis e restaurantes;
A Internet é uma fonte inesgotavel de informacgbes e o meio de comunicacdo que mais contribui com
a Globalizagao, pois age de forma ativa no processo de centralizagado da decisao e descentralizagéo
da acgdo. Assim como a Internet as Teleconferéncias e as Companhias Aéreas tém encurtado
distancias. As Teleconferéncias permitem que se possam realizar reunides, cursos e palestra, com
pessoas localizadas em diferentes partes do mundo, transmitindo som e imagem em tempo real.
As companhias aéreas possibilitam ao individuo ir para qualquer parte do mundo. No mundo da

Globalizagao a distancia deixou de ser um grande obstaculo.



Capitulo 3 — A cunha invisivel

10) A revolucao industrial criou um sistema integrado, com tecnologias préprias distintas,
instituicoes e sociais e canais de informagao, por outro separou a sociedade, criando um
modo de vida cheio de conflitos sociais e econémicos. Por qué? Principalmente pela questao

da concorréncia direta.

Porque a Revolugao Industrial quebrou com modelo de auto-suficiéncia da era agricola onde quem
consumia eram os mesmos que produziam. Na Segunda Onda a produgdo e o consumo foram
separados, dando lugar para as novas formas de comercializagdo. No mundo dos negécios ndo s6
produtos sao comprados e vendidos como também o trabalho, as idéias, a arte, o individuo, tudo
passa a girar em torno de produgéo e venda. Esse novo padrao econdmico calcado nos negécios
tornou acirrada a competitividade na sociedade, competitividade entre os trabalhadores, entre as
empresas, entre paises, todos em busca de um uUnico objetivo o acumulo de capital e dominio dos
mercados. A partir dai surgem os demais problemas sociais, as acentuadas desigualdades sécio-
econbmicas, marcadas pelo acumulo de capital nas maos de poucos, além da fome e violéncia que

assolam humanidade.

oos Na segunda onda, a produgao e o consumo foram separados, as pessoas consumiam os
produtos previamente preparados pelos produtores. E atualmente, qual o novo conceito de

atendimento as necessidades do cliente? (o que diz o professor Marins sobre isto?).

“O maior desafio de uma empresa é transformar o seu cliente em seu “vendedor ativo” sem ter, é
claro que pagar a ele comissdo de vendas ou salario. Quanto vale para um banco, um de seus
clientes ficar falando a seus amigos o quanto ele (cliente) admira o banco e todas as razdes que o
fazem cliente? Quanto vale para uma marca de automovel um de seus clientes passar horas a fio
falando bem de seu carro e criticando o carro do amigo no qual esteja passeando? Quanto vale para
um hotel ou companhia de aviagao, no retorno de uma viagem, os seus clientes ficarem falando e
contando maravilhas sobre o hotel, o avido, a agéncia de viagens, etc.? Por mais e melhores
vendedores que as empresas tenham, elas precisam que seus “clientes” sejam seus vendedores

ativos. E esse é o desafio de qualquer empresa, de qualquer tamanho, de qualquer ramo.” (Professor:

Luiz Almeida Marins Filho - http://www.anthropos.com.br)

Atualmente as empresas tém a visao de que possuir um método de producéo eficiente e eficaz nao é

garantia de venda, cada vez mais elas visam adaptar seus produtos as necessidades dos clientes,



para tanto langam mé&o de diversos recursos, o principal deles é abrir um canal direto de comunicagao
com o cliente. Este canal de comunicacdo se da através de varios meios: telefones (fone facil),
Internet, pesquisas de campo, todos com o objetivo de captar informagdes a sobre a expectativa do
cliente, no que diz respeito aos produtos e baseado neste resultado adaptar os mesmos de acordo
com o que seus clientes esperam. Aperfeicoar significa para as empresas, agregar valor aos seus
produtos, pois o retorno que elas tém em vendagem é extremamente significativo e relevante num

mundo onde a concorréncia esta cada vez mais acentuada entre as empresas.

12) Da mesma forma que produtos sdao negociados, o trabalho, as idéias e a arte também
sdo. As relagbes pessoais, elos de familia, comunidade foram corrompidas pelo interesse
comercial, todos se tornam mais dependentes do mercado do que das suas préprias aptidoes
produtivas para as necessidades da vida. Imaginem um funcionario que recebe uma proposta
de emprego melhor e rompe com a empresa atual dando para ela apenas 2 ou 3 dias para sua
saida.

Ele deixara a empresa em ma situagao, ela dependendo da fungado do colaborador que esta saindo,
nao conseguird arrumar outra pessoa que possa lhe substituir. Esta é uma das desvantagens da
sociedade atual, as pessoas sao movidas por negécios, sdo raros os colaboradores que se
comprometem com as empresas nao apenas pelo dinheiro. Outro grande fator é a falta de ética

profissional.

Capitulo 4 — Violando o codigo

13) O industrialismo empregou seis principios que programava o procedimento para a
producdo: padronizagdo, especializagao, sincronizacdao, concentracdo e maximizagao. Quais
destes principios estao presentes na civilizagdo atual? Cite exemplos. Quais os principios
regerao a nova era?

e Atualmente a Padronizacdo ainda existe, mas nao é tdo marcante como antes, nos tempos
atuais se busca o contrario, a tendéncia é a de personalizagédo, sempre visando os gostos de
um cliente, e agregando valor ao produto. Um exemplo é a compra de um carro e na
revendedora ou internet eu personalizo esse carro, com os opcionais de minha escolha, o

preco dele aumenta substancialmente.
* Especializacdo esta presente no mundo atual, um grande exemplo disso € o mercado de
trabalho totalmente segmentado pelos mais variados tipos de profissdo e os setores de

producédo interdependentes uns dos outros.



e Sincronizacdo ainda existe nas empresas que empregam linha de produgdo, mas na

sociedade esse paradigma foi quebrado.

* Concentragdo ainda existe nas cidades marcas da concentragdo, de lojas nos centros
comerciais, de favelas na periferia, de fabricas nos distritos industriais, entre outros; Ex. Zona
Franca de Manaus.

* A Maximizagéo esta presente ainda, mas de forma implicita na mente das pessoas. Podemos
analisar os fatores que levam uma pessoa a considerar uma empresa como sendo uma
grande poténcia no mundo empresarial. Estes seriam: quando ela tem um enorme numero de
funcionarios, o espaco fisico que ela ocupa toma muitas quadras, com muitos barracdes, a
partir dai determinada empresa € considerada uma grande empresa, isto para uma pessoa
leiga. Normalmente o que se faz: se analisa a renda anual, de uma empresa, as vezes uma
pequena empresa com menor numero de funcionarios e espaco fisico reduzido a metade,
pode ter o dobro de capital em ganhos e tecnologias investidos na mesma.

Nova Era: Uma faculdade por exemplo, é considerada excelente pelos seus futuros alunos quando
apresenta numeros, quanto maior o nimero de alunos e maior a quantidade de m? que ela ocupa,
melhor sera a impressao que teremos a respeito desta instituicdo. O que a realidade nos mostra &
que, ter grandes niumeros nem sempre estara ligado a qualidade e eficiéncia.

Os principios que regerdo a nova era serdo os de uma sociedade extremamente integrada com a
tecnologia, sendo esta utilizada na preservagao e valorizagdo dos recursos naturais, as pessoas terdo
cada vez mais uma maior preocupacdao com qualidade de vida, todos estimardo uma maior
longevidade e com certa qualidade. Quanto mais conhecimento a sociedade adquirir a respeito de si
prépria, mais ela vai evitar aquilo que a prejudicara, um grande exemplo disso seria a nossa grande

preocupacao cada vez maior com a poluicao ambiental.

14) No conceito de maximizagao o “grande” tornou-se sindnimo de “eficiente”, a grandeza
era resultado do crescimento. Qual é a influéncia deste conceito nos dias atuais? E na nova
era?
= Estudar em uma faculdade grande, fazer compras em um grande supermercado, o
governo se preocupa em mostrar numeros etc. Qual a relagao direta com qualidade?

= Na nova era, algumas empresas pequenas” surgem e se tornam poténcias.

Justamente devido a essa heranca de conceitos vindos do industrialismo, que as pessoas hoje
tendem a relacionar diretamente grandeza com qualidade, eficiéncia e eficacia.

Na nova era, a era do conhecimento, o conceito de grandeza estd se extinguindo, o que é mais



valorizado é o pratico, a qualidade, a velocidade, a eficiéncia e a eficacia, enfim aquilo que esta de
acordo com os principios de uma sociedade moderna, com valores diferenciados das anteriores.

Nao existe nenhuma relagdo entre o conceito de maximizacao e qualidade, empresas que estao
preocupadas em exibir seus grandes numeros nem sempre atingem o contentamento do cliente, ja as
empresas menores podem atingir a mais qualidade e contentamento dos seus clientes, pois podem
estar produzindo com enfoque naquilo que seu cliente realmente deseja ou almeja de um produto ou

servigo.

Capitulo 5 — Os técnicos do poder

r~7B® Quem dirige as coisas?
* Na primeira onda esta pergunta era desnecessaria, pois era claro quem tinha o
poder (reis, senhores feudais, cacique).
* Na segunda onda ha uma fragmentac¢ao da sociedade, da produgao, do controle
de industrias etc. Nao estava claro quem controlava a sociedade. E atualmente,

esta claro? E o governo, quem possui o capital?

Atualmente quem controla a sociedade € quem detém o maior capital financeiro e em decorréncia

disto maior influéncia politica.
O~ Qual a diferenga da visao de Adam Smith e Karl Marx?
Adam: quem controla o dinheiro controla a sociedade.
Marx: quem controla os meios de produgao controla a sociedade.
Adam tinha uma visdo mais capitalista voltada para o acumulo de capital.
Marx tinha como base os principios socialistas, onde quem controlava a sociedade era quem detinha
o controle dos meios de produgéao.
r7&Q® Quem sao os atuais “integradores”?

Quem detém e melhor manipula a informacéo.

Capitulo 6 — A planta oculta



o» A planta oculta é um “esquema” para o poder? Nos dias atuais ha uma planta oculta?

O alcance do poder esta ligado a ter dinheiro, ter influéncia politica e buscar informagao. Vimos que
os politicos da segunda onda nao alteraram por completo a estrutura politica, porque as elites
conservaram-se no poder. Como discutimos hoje nao é diferente, estamos vendo filhos, parentes
continuam sendo sucessores dos politicos que hoje estdo no poder. Exemplo ANTONIO CARLOS
MAGALHAES e o seu sucessor politico ANTONIO CARLOS MAGALHAES NETO.

Capitulo 7 — O Frenesi das nagées

O Alguns dos problemas que surgiram junto com a segunda onda foram: impostos,
direitos, regulamentos trabalhistas, moedas diferentes. Uma das formas de se minimizar estes
problemas é a unificagao da nagao. Com isto novos problemas surgem. Quais sao eles?

= Diferengas de linguas, culturais, sociais, geograficas e estratégicas.

= As elites, dentro de seus limites lutavam pela expansao.

= Quanto maior a area de mercado, maior a riqueza e maior o poder.

= Aumento da rivalidade.

Com a unificagdo da nacao, foram forcados a aderirem essa globalizacao, tendo que se adaptar aos
novos problemas destacados acima. Acredito que paises menos preparados sofreram mais, do que
os desenvolvidos, que estavam mais atentos as mudancas que iriam ocorrer. A industrializagdo se

tornou um fendmeno nacional e a necessidade de integragao ocorreu por conta disso.

Capitulo 8 — O esforgo imperial

= _ A civilizagdo da Segunda Onda pregava a “superioridade” do homem branco, como uma
forma de justificar os massacres ocorridos nas coldnias que provocaram a aniquilagao de
diversos povos nas regides colonizadas. Atualmente, ainda impera a superioridade do ‘homem

branco’? E possivel apontar quem é este ‘homem’?
Sim ainda restam alguns indicios de opressdo nao tao violenta, mas a notamos quando vemos o

mundo sofrer com a imposicdo de que o homem branco americano é superior aos homens do resto

do mundo e que o estilo de vida americano devia ser apontado como padrao de vida para todos.
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Capitulo 9 — Indust-Realidade

FOm»A segunda onda trouxe mais que tecnologia e comércio, trouxeram uma nova realidade

sobre o pensar, o espago e o tempo. A “quarta” onda trara quais mudanc¢as significativas?

Sim as pessoas passarao a programar melhor o seu tempo, cada vez mais terdo a consciéncia de

viver mais e melhor, pois o tempo nao volta, ele é linear.

5 Crencas “indust-reais”: A natureza é um objeto a ser explorado, Darwin cria a teoria da
seleg¢ao natural, O principio do progresso. Qual a relagao entre estas 3 crengas? Quais delas

ainda sao marcantes atualmente?

As trés justificam o progresso a qualquer custo. Na segunda onda a natureza era explorada sem se
preocupar com as consequéncias. Surgiram os Darwinistas sociais que pregavam a idéia de que as
pessoas mais ricas sdo mais aptas e merecedoras, por isso se perpetuam e tem melhores
oportunidades na vida.

O principio do progresso defendia a idéia onde a humanidade flui para uma vida melhor e o progresso
justifica a degradagao da natureza e conquista de povos menos adiantados.

Atualmente a natureza ndo é explorada de forma tdo inconsequente, pelo menos se isso é feito de
maneira ilegal. Os Darwinistas sociais ndo existem, pois ninguém prega a idéia de que os ricos sao
mais merecedores, mas o que existe é fato, quem é mais rico consegue quase tudo o que quer da
maneira mais rapida e facil possivel por ter mais influéncia e as vezes agir sem ética.

As conquistas de povos menos adiantados ndo existem mais, ndo como era antes através de
batalhas, atualmente o que € mais comum €& ver nagdes ricas e mais evoluidas tecnologicamente,
dominar os mercados e as transag¢des comerciais das nagdes mais pobres. Ou seja, os principios do

progresso ainda existem, mas néo de uma forma sem respeito & vida. (Exemplo Africa e Iraque)
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= « mNa era industrial era necessaria uma nova divisao do tempo. O tempo passou a ser linear.

Como sera o tempo na “quarta” onda?

O tempo continuara a ser visto como linear, a Unica diferenga estara na maneira como as pessoas
viveram seus momentos, atualmente a grande maioria, ndo se preocupa em programar € planejar seu
tempo, s6 se preocupam em viver intensamente o agora, esquecendo do amanhd perdendo a

consciéncia das conseqliéncias e de que o tempo nao volta.

24) Os nossos antepassados eram nomades, tinham uma existéncia “espacialmente
extensiva”. Na Sociedade Agricola a existéncia era “restrita espacialmente”. A Sociedade
Industrial trouxe a cultura “estendida espacialmente”, em escala planetaria (mercadorias,
pessoas e idéias eram transportadas pelo mundo). HA uma remodelacdo dos espacgos e

medidas. E na “quarta” era, qual é a nogao de espa¢o? Quais as limitagoes?

As nogbes de espacgo continuardo a se estender em escala planetaria, as barreiras geograficas nao
serdo consideradas um obstaculo para o ser humano. A comunicagao e os transportes estardo cada

vez mais globalizados, rapidos e acessiveis a populagéo. (Exemplo: Japao: aeroporto)

Capitulo 10 — O Enxurro

25) Segundo Alvin Toffler, a civilizacao da Segunda Onda criou meios para destruir
literalmente ndo uma cidade, mas um planeta. E atualmente, a civilizagcao continua criando
estes meios? Por qué?

E na “quarta” onda?

Atualmente a civilizagao continua criando meios para destruir a natureza, uma prova disto sdo todos
0s nossos lixos que produzimos, ndo tratamos e despejamos na mesma, 0 uso de energia néo
renovavel, a devastagéao ilegal das florestas e a falta de consciéncia do ser humano com relacéo as
consequéncias que essa degradagao pode trazer. As conseqiiéncias disso sao: furacdes, tornados,
maremotos, terremotos, aumento da temperatura do planeta, uma grande parte da sociedade ndo da
importancia para esses sinais de aviso e continua cometendo os mesmos erros. Isso em funcao de
manter o progresso de forma desordenada, pois o0 mesmo pode ocorrer de forma harmdnica,

preservando a natureza.
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Na quarta onda com certeza a sociedade ja tera sofrido muito os efeitos da guerra que travou contra
a natureza e adotara uma postura de preservar e tentar recuperar o que foi destruido, as fontes de
energia utilizadas serdo as renovaveis, a poluicdo ecolégica sera reduzida aos niveis minimos
suportados pela natureza. Exemplos: O desrespeito com Grota, tratamento de esgoto, as pessoas

jogam lixo no chao.
Capitulo 11 — A Nova Sintese

26) Quais sao as tendéncias da “quarta” onda?
A sociedade tera como principal marca, individuos que terdo de pensar ndo como especialistas, mas
sim como generalizadores. Os trabalhadores ndo vdo mais querer processar as coisas como
maquinas, buscardo empregos mais satisfatérios, mais dignos da condicdo humana. As pessoas
passarao a programar melhor o seu tempo, cada vez mais terdo a consciéncia de viver mais e
melhor.

Capitulo 12 — Os Cumes Sobranceiros
27) Qual a base energética da “quarta” onda?
A energia sera extraida de fontes renovaveis, por exemplo, energia solar, energia retirada do lixo que
produzimos e atualmente ndo é aproveitado, gas extraido das fezes animais, energia edlica, das
correntes maritimas e das hidroelétricas.

Capitulo 13 — Desmassificando os meios de comunicagdo de massa

28) O advento do espiao trouxe a tona o valor da informagao, a informagdao com “ouro

moderno”. Atualmente os “espides” estdao agindo? Como?
Sim os espides agem a todo tempo, em todas as areas onde a informagéo é considerada algo crucial

para a vida de uma entidade ou empresa. Eles roubam informa¢des desde a linha de montagem das

industrias até em redes de computadores, o que € mais comum atualmente ataque de hackers.
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29) Os meios de comunicagao influenciam na formagdo de um “modelo mental da

realidade”. Se sim, como?

Sim, pois meios de comunicagado sao o principal canal de onde o individuo recebe a imagem para
compor seu modelo mental a respeito da realidade. (novelas, noticiarios, mensagem subliminar e

etc.).

30) A televisdo é, sem duvida alguma, um efetivo meio de comunicagdo de massa. Com o
advento da Internet, esta também passa a ser um meio poderoso. Qual a diferenga entre elas

no que diz respeito a conteudo?

A televisdo € um meio nao interativo (televisdo sem processamento de Internet), pois o individuo
recebe informacbes sem pensar, estas com o objetivo apenas de despertar sua atengdo ou
curiosidade. Os assuntos ali expostos nao sido escolhidos pelo receptor além de serem limitados, pelo
tempo, pela censora e pelo dinheiro.

A Internet € um meio cem por cento interativo, disponibiliza som e imagem, o individuo escolhe o
assunto, ndo existem barreiras para se buscar a informagédo seja de qualquer parte do mundo, o
tempo n&o € uma barreira, pois ela pode ser usada a qualquer hora a todo o momento, ndo existe

censura, ela movimenta negdécios no mundo todo.

Capitulo 14 — O meio inteligente

31) Na segunda onda a capacidade de ler era a habilidade mais elementar exigida pelo
departamento de pessoal, jaA na terceira onda muitos sao excluidos do mercado, pois sao
“funcionalmente” analfabetos. Na “quarta” onda quais serdo os requisitos exigidos pelos

departamentos de pessoal?

O principal requisito sera o de saber lidar e conviver com pessoas, ou seja, saber trabalhar em equipe
e respeitar o proximo, depois ter cultura, experiéncia de vida, austeridade de carater. O aspecto
técnico seria hoje o diferencial, mas no futuro (quarta onda), as pessoas vao entrar no mercado de

trabalho cada vez mais preparadas, s6 ndo sera comum o perfil do profissional citado acima.
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Capitulo 15— Além da produgdo em massa

32) Nas fabricas antigas predominava o trabalho pesado, muita sujeira e muitos
funcionarios guardavam suas raivas para si mesmo. Nas novas fabricas, todo funcionario tem
seu trabalho especifico, privilegia-se o bom relacionamento e busca-se acabar com a
hierarquia empregada. Em tempos passados. Como sera o estilo de trabalho na “quarta”

onda?

A hierarquia dentro das empresas sera cada vez mais horizontal devido a consciéncia que cada um
tera com relacdo a sua funcdo e comprometimento dentro das mesmas, sera comum ver um unico
lider cuidar de grandes equipes de trabalho. Com isso os executivos estardo mais proximos dos
demais colaboradores.

A jornada de trabalho tera um diferencial que seria o tempo flexivel da mesma, a maioria dos
funcionarios trabalhara por tarefas, ao se cumprir com o objetivo poderao ir para suas casas. Outros
terao jornada de trabalho domiciliar, alguns servigos poderao ser feitos em suas residéncias, ao lado

de suas familias.

Capitulo 16 — A cabana eletrénica

33) Quais as vantagens e desvantagens da cabana eletrénica?
Vantagens:

* Menos Transito

e Maior contato com filhos/ esposa/ marido

* Maior liberdade de horarios

* Maior conforto

Desvantagens:

« Falta de contato com outras pessoas
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34) Como o avan¢o das telecomunicagdes, mais especificamente o advento do celular,

altera a forma de comunicagao entre as pessoas?

O celular veio para dinamizar ainda mais a comunicacao entre as pessoas, ele encurtou as distancias
trouxe a facilidade de falar e localizar as pessoas. Por outro lado trouxe a impessoalidade na
comunicagao as pessoas perderam o contato visual umas com as outras. Quanto mais os meios de

comunicagao evoluem mais as pessoas se isolam do ponto de vista da convivéncia.

Capitulo 17 — As familias do futuro

35) As familias nucleares, presentes na segunda onda, estdao passando por um processo de
mudanca. Quais as caracteristicas desta nova forma de familia? Quais os impactos que este
novo tipo de familia causa na sociedade?
Caracteristicas da nova forma familiar
« A nova forma de familia € ndo-nucluer;
+ As pessoas colocam em primeiro plano a vida profissional, depois pensam em ter filhos,
constituir familias;
+  Muitos optam por viver sozinho, desligado da familia;
+ Ocorrem as unibes dos casais sem se preocupar com as formalidades (casamento de papel
passado);
« Surgem os casais que decidem nao ter dependentes, para nao perderem a sua liberdade com
a vinda de um filho e as obrigagdes em decorréncia disso;
+ Aparecem as familias compostas por apenas um pai;

» Familias compostas por pares dos pais divorciados;
Esse novo tipo de familia contribui para formar uma sociedade adaptada as condigdes de trabalhos

modernos, mas a convivéncia, 0 amor e a proximidade entre os familiares proporcionados por um lar,

se tornaram impraticaveis em decorréncia do trabalho.
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36) A campanha para o trabalho das criangas. Qual o seu ponto de vista sobre o trabalho na

infancia e na adolescéncia?

O trabalho na infancia € um ato de desrespeito com a vida da crianga, ela tem que se desenvolver,
crescer com uma mente e corpo saudavel. Ja foi comprovado que o trabalho acaba com saude da
crianga.

O adolescente deveria entrar no mercado de trabalho sim, pois € justamente nesta fase em que sua
personalidade esta sendo moldada, que o jovem precisa ocupar a mente com coisas mais produtivas

e construtivas, assumir responsabilidades e sentir como vida € de forma pratica.

Capitulo 18 — A crise da identidade da Companhia

37) Na era atual as companhias necessitam acelerar suas decisoées, producao e langamento de

novos produtos. Na “quarta” onda, como sera o ritmo das companhias?

Mais acelerado ainda, pois a sociedade vivera um contexto de mundo ainda mais informatizado, de
maior tecnologia e os mercados serdo cada vez mais exigentes, buscardo cada vez mais vantagens
num determinado produto ou servigo.

A informacao fornecida no tempo preciso com qualidade e velocidade sera o que mantera as
companhias atuantes no mercado, quem a domina primeiro saira na frente de seus concorrentes,

buscando profissionais com uma visdo ampla de um todo.

38) A questdo das falsas necessidades é real? Ainda esta presente na nossa sociedade?

Sim é real e esta presente em nossa sociedade, quem nunca foi vitima da propaganda. A mulher em
especial € menos contida (mais impulsiva) que o homem, um grande exemplo disso € linha de
sapatos femininos, dificiimente uma mulher resiste a uma promog¢édo de langamento de uma nova

colecdo, mesmo que ela tenha muitos sapatos em casa.
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Capitulo 19 — Decifrando as novas regras

39)A terceira onda trouxe o fim das nove-as-cinco. Na nova era, havera uma nova

reestruturagao do tempo? Se sim, como sera?

Sim o tempo sera flexivel ndo seguindo um padréo. Pode-se dizer que:

» A sociedade estara em atividade 24 horas por dia;

e Surge um novo padrao de consumidor;

» Os horarios das refeicdes se alteram tornando-se dessincronizados;

» Os horarios dos bancos e comércio se modificam para atender nesses horarios diversos;
40)Alguns indicios estdao nos indicando a mudanga para uma nova onda, por exemplo, o

horario bancario. Quais sado os outros indicios desta mudanga?

Academias de ginastica, lojas de conveniéncia 24 horas, shopping center 24 horas, mais opcdes de
horarios de vbos, supermercados abertos também 24 horas, entre outros. Tudo para atender aos

consumidores que compdem de horario diferenciado.

41) Segundo Toffler, houve uma mudanga no significado de pontualidade em nossas vidas,
pois ela tornou-se uma pontualidade seletiva ou situacionista devido aos horarios

personalizados. O que vocé acha disto?

Antes, na segunda onda, nossos horarios eram sincronizados, a maioria das pessoas seguia um
padrao de entrar no servico, almogar e sair dos mesmos, era essencial ser pontual, atualmente essa
pontualidade se tornou relativa, ou seja, tera variagdes devido a diversidades de horarios existentes

para cada individuo.

42)Como vocé enxerga as organizagoes do futuro?
= Serao companhias com hierarquias menos marcadas, cada vez mais horizontais;
=  Os comandos mais descentralizados;

= Os trabalhadores poderao trabalhar por tarefas, sendo que ao cumpri-la retornaréo para suas

casas. Outros trabalhardo em casa, estando ao lado de sua familia.
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Capitulo 20 — O advento do prossumidor

43)Algumas vezes grandes mudancas historicas sdo simbolizadas por pequenas mudang¢as no
cotidiano. Atualmente vocés tém notado pequenas mudangas no cotidiano? Se sim, quais sado

elas?

Sim:

+ A popularizagdo do celular e as consequéncias disso;

+ Sexualidade comecando bem cedo para as criancas;

« Nao existem mais barreiras geograficas para a comunicacao;

+ Consumidor cada vez mais consciente dos seus direitos;

+ Diminuicdo do racismo, machismo e preconceito racial e religioso;
+ Informatizagdo do mundo;

« Aumento da inversao de papeis (Marido / Mulher);

« Aumento da aceitacido da sociedade homossexual;

44) Atualmente as pessoas podem pesquisar e, com isso, economizar. Desta forma, elas se
pagam pelo trabalho que antes algum empregado fazia. Como vocés imaginam o consumidor

do futuro? Qual o papel do avango da tecnologia na mudanca deste consumidor?

Surge o termo: Faga vocé mesmo. O consumidor do futuro sera extremamente seletivo e exigente
com relagao aos servigos e produtos que procura, sera um consumidor que valoriza nao sé qualidade
como também a praticidade de se adquirir algo. Com o avanco da Internet ele podera analisar sem
sair de casa:

* Qual servigo ou produto ele precisa;

* Qual é o mais barato;

* Qual a qualidade;

+ Garantias, validades;

 Marcas;

* Onde conseguir;

 Tempo de entrega;

e Além de ver o produto e ouvir a opiniao de outros a respeito.
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45)0 advento do prossumo aponta para uma mudanca fundamental nas relagdoes entre a
economia visivel e invisivel, pois o prossumo envolve a desmercadizagao de pelo menos

certas atividades. Quais atividades desaparecerao? Quais sofreram mudancgas significativas?

Com o prossumo desaparecerao as atividades de producdo que podem ser realizadas pelos proprios
consumidores, 0 que causara o surgimento de novos estilos de trabalho, mercado e de vida, onde os
consumidores produzem o que consomem e 0 excedente € utilizado para troca.

As atividades industriais se enfraquecerdo, o sustento da sociedade dependera cada vez mais da
eletrénica, da biologia e de novas tecnologias sociais, que exigira recursos, imaginacao e capitais,
mas no entanto bem menos que a mercadizagdo da segunda onda. A cultura e o conhecimento da

sociedade vao evoluir para que consigam se manter como prossumidores.

Capitulo 21 — O turbilhdo mental

46)Na segunda onda a “causa” e “efeito” era adotada pelas pessoas. Na terceira onda o que
existe é a realimentacao positiva e negativa, por exemplo, termostato. Como vocé entende este

processo?

A sociedade de terceira onda era vista como um sistema e como todo sistema ela sofre agcbes do
meio externo. Para manter o bom funcionamento do sistema é necessario que este esteja em
equilibrio, para tanto sao criadas novas estruturas, por isso que se afirma que o desequilibrio causa
mudancas.

Como a sociedade da terceira onda € um meio que nao é estatico, ela muda, ela evolui devido a
influéncia do novo contexto em que esta inserida. O tempo, novas tecnologias, culturas diferentes,
modos de vida diferentes e por conta disso modo de pensar diferente da sociedade da segunda onda,
compdem este contexto.

Convencionou-se que realimentacao positiva determinava a ampliagdo das mudancas, ela desafiava

a estabilidade. Realimentacao negativa funcionava para manter a estabilidade.
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Capitulo 22 — A queda das nagées

47)Voceés acreditam que a concentragido do poder esta nas maos de poucos?

Sim, atualmente o grande exemplo seria a ONU (Organiza¢do das Nagdes Unidas), onde um unico
pais os E.U.A é quem comanda o destino do resto do mundo. O mundo vive nessa realidade imperial,

0s mais fracos nao resistem aos poderosos.

Capitulo 23 — Gandhi com satélites

48)Vocés acreditam que o modelo utilizado atualmente pela maioria das empresas capitalistas

é ideal? Justifique sua resposta.

Nao, pois € um capitalismo desordenado, muitas vezes sem nenhum respeito a pequena empresa,
onde os grandes se perpetuam na lideranga do mercado sufocando o crescimento e desenvolvimento
da pequena empresa. Este tipo de capitalismo ocorre sem que as empresas tenham nenhuma
responsabilidade social, a maioria das empresas, nao assumem compromissos sociais, tais como

ajudar a preservar o ambiente ou auxiliar entidades que tratam de doencas, por exemplo.

49) Até onde o “ler e escrever” é importante. Do que adiantar saber ler se nao tem o habito da

leitura?

Nem sempre saber ler e escrever é sinbnimo de sabedoria, muitas vezes o individuo sabe ler e ndo
tem o habito da leitura, com isso ndo desenvolve um bom raciocinio, compreenséo e interpretagdo do
que esta escrito e isso s6 é alcangado com a pratica da leitura. Na primeira onda a sociedade em
geral nao era dotada dos estudos da escrita e da leitura, pois ndo necessitava disso para sobreviver.
Na segunda onda a maioria populagao precisa apenas saber ler para trabalhar nas fabricas nao se
exigia nada além da leitura, bastava saber ler um manual para operar uma maquina.

Na terceira onda o fato do individuo saber ler ndo o torna capaz de interagir de forma eficaz com o
mundo moderno. As empresas atualmente estdo cada vez mais exigentes no que diz respeito da
formacgéao educacional e profissional dos candidatos a emprego, no mercado de trabalho saber ler nao

garante emprego a ninguém.
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Capitulo 24 — CODA: A grande confluéncia.

50)Na grande confluéncia a tecnologia engloba varias areas: biologia, genética, eletrdnica,
ciéncia dos materiais, espaco exterior etc. As principais matérias-primas serao a inteligéncia e

a imaginacgao. Qual sua opiniao sobre estas afirmagoes?

Estas afirmagdes nos mostram que a humanidade esta caminhando para um estagio de evolugéo
tamanha, que o ser humano esta se tornando cada vez mais apto a melhorar o mundo onde vivemos
e que o unico diferencial que devemos ter mediante a tal cenario de alta tecnologia e abundancia de
recursos, seria sermos inteligentes e abstrativos o bastante para administrar e usar tal quadro a

nosso favor.
51) O que significa CODA?
E uma referéncia a uma confluéncia, ou seja, a terceira onda seria o resultado de uma confluéncia de
fatores e novos valores postos em vigor pela sociedade.

Capitulo 25 — A nova psicosfera
52) “Milhoes de pessoas buscam se autofirmar como independentes, outrora niao conseguem
identificar em si préprio uma identidade clara, pessoas de baixa renda e pouca cultura se
tornaram alvo de sedugdo para cultos religiosos.”Em relagao a frase anterior, vocé concorda
com o autor? Justifique sua resposta”.
Sim, pois existem esses tipos de cultos religiosos exploradores da simplicidade das pessoas que se
encontram mergulhadas em problemas. Estes cultos manipulam as pessoas e se enriquecem com as
doacoes feitas pelas mesmas.

53) Na sua opiniao qual o “segredo dos cultos”?

Lei da oferta e procura. Os cultos vendem a felicidade e solugdo dos problemas mais terriveis, por

pacotes participem e resolva sua vida, é l6gico que por tras do participe existe o contribua.
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Capitulo 26 — A personalidade do futuro.

54)Quais os tragos fundamentais do carater social na terceira onda?

Traco fundamental seria a capacidade do individuo buscar fazer aquilo que sera valorizado pelas

civilizagbes de amanha.

Capitulo 27 — O mausoléu politico

55)As estruturas governamentais foram planejadas numa época em que o estado — nagao
ainda estava se formando. Cada governo podia tomar decisées independentes. E hoje, isso é

possivel? Por que?

Nao, porque no nivel de globalizagcdo em que se encontra 0 mundo é impossivel tomar decisdes
independentes. Além deste contexto de mundo globalizado, as nossas estruturas governamentais
parlamentar foi idealizada ha 250 anos atras, época em que o mundo nao estava tao interligado e

dindmico, portanto é inadequada para o cenario atual em que vivemos.
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