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O Que é um Sistema?
>

e E um conjunto de partes interagentes e
interdependentes que formam um todo
unitario com determinado objetivo e efetuam
determinada funcao.

e E um conjunto de elementos ou
componentes que interagem para atingir
objetivos
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Historico
-y

e Os administradores nao precisavam saber muito sobre
como a informacao era coletada, processada e
distribuida em suas organizacoes.

e A tecnologia envolvida era minima.

e A informacao nao era considerada um recurso
importante para a empresa.

e O processo administrativo era considerado uma arte
pessoal, face a face e nao um processo de
coordenacao global.
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Componentes de um Sistema
D

1. Objetivos: Se referem tanto aos objetivos do usuario quanto
ao do préprio sistema. E a FINALIDADE para a qual o
sistema foi criado.

2. Entradas: Caracterizam as forcas que fornecem os insumos
para a operagao ou processo.

3. Processo de transformagio (ou Processamento): E definido
como a funcao que possibilita a transformacao de um
insumo (entrada) em um produto, servi¢co ou resultado
(saida)

4. Ambiente: E o conjunto de elementos que ndo pertencem ao
sistema. Qualquer alteracao no ambiente pode mudar ou
alterar o sistema. Em contrapartida, dependendo do grau de

influéncia do sistema, alteragcées no sistema podem mudar
ou alterar o ambiente.

Sistemas da Informagao 11/2/2008



Componentes de um Sistema
D

e O ambiente de um sistema empresarial, por exemplo,
pode ser composto por:

- Governo Sindicatos Sistema financeiro
—  Concorréncia Fornecedores Consumidores
-~ Comunidade Mercado Tecnologia
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Componentes de um Sistema

. _
e OBJETIVOS

-~ Os objetivos podem ser simples, como produzir
sanduiches, ou mais complexos como no caso de:
hospitais, industrias, vendas...

— Na maioria dos casos: maximizar o lucro e satisfazer
o cliente.

e ENTRADA

- Capital, trabalho, mercadorias, equipamentos,
dados...

e SAIDAS

- Bens e servicos oferecidos pela Empresa, Instituicao,
Organizacao, ...
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Componentes de um Sistema
D
Exemplo simples: LANCHONETE

- OBJETIVO: Fornecer sanduiches apetitosos e de bom
acabamento visual.

- ENTRADAS: paes, ovos, hamburguer,presunto,queijo ...;
tempo para comprar/preparar os ingredientes;
conhecimento para definir as proporcoes e ordem de
colocacao dos ingredientes; técnica e equipamentos
utilizados no processo de fabricacao.

- PROCESSO DE TRANSFORMAGAO: Combinar os
ingredientes de modo a obter um produto de confecgao
rapida, de facil consumo e com aparéncia adequadae
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Componentes de um Sistema
D

e SAIDAS:

— S&o o resultado do processo de transformagéo. Devem ser
coerentes com os objetivos do sistema.

— Ex: o sanduiche pronto.
e Controles e avaliagoes:

- Para verific;ar se as sa_u’das sao consistentes e estao coerentes
com os objetivos do sistema.

O Exemplo: relogio e controle visual sao instrumentos que
auxiliam a verificar se o sanduiche foi preparado no tempo
adequado e de acordo com a receita.

e Realimentacao (ou feedback):
- Reintroducido de uma saida sob a forma de informacéao.

- Ex: aprova do sanduiche; se nao saiu como planejado, €
preciso checar os componentes e o processo, buscando
melhorias e
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Componentes de um Sistema

. _
e EMPRESA DE VENDAS DE COMPUTADORES E
COMPONENTES

- OBJETIVO - montar e vender computadores e
componentes de Informatica.

- ENTRADAS - mercadorias: componentes e periféricos;
pessoal para comprar, montar e vender os componentes;
equipamentos para preparo e testes do produto;
conhecimento para definir a composicao e o processo de
montagem e testes.

- PROCESSO DE TRANSFORMAGCAO - montar os
componentes de modo a obter um produto adequado as
necessidades do cliente.
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Componentes de um Sistema
D

e SAIDAS
-~ Resultado do processo de transformacao: o computador
montado na configuracdo adequada.
e CONTROLES E AVALIACOES

— Para verificar se as saidas sao consistentes e estao coerentes
com os objetivos do sistema: o controle de qualidade deve
certificar se o produto foi testado de acordo com as normas
técnicas e apresenta confiabilidade satisfatoria.

e REALIMENTACAO (ou feedback)
-~ Ex:: testes realizados apontaram problemas com componentes
e no processo de montageme
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Alguns sistemas e seus elementos

Sistema Objetivos |Entradas Processo Saidas
. Bicicletas de Componentes : .
Fabrica de P > | Solda, pintura, |Bicicletas
biciclet melhor trabalho, montagem acabadas
ricietas qualidade suprimentos. &
Adquisicio / Estudantes, Estud
.q N ¢ professores, Ensino, Studantes
Universidade difusao de administradores, |pesquisa preparados.
conhecimento livros , Edrr(llinist,ra ao Produgéo de
- Formar lideres o ¢40- | conhecimento.
equipamentos.
. L. Pacientes
Atendimento M¢édicos, : L. .
. . Diagnostico, saudaveis,
. médico de enfermeiras, . . : .
Hospital ualidade a0s | equinamentos. | CITUrgid, atendimento a
q , . quip > | Medicamento. |comunidade.
usuarios pacientes.
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Componentes de um Sistema

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Ambiente
Objetivos
Entradas 7 Saidas
_ . Processo de Transformacao .
Controle e
Realimentacao Avaliacao

________________________________________________________________________________________________________________________
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Componentes de um Sistema de Producao
.

e Um sistema de producao recebe matérias-primas como

entrada e produz produtos acabados como saida.

e Feedback ou Realimentacao é um componente da Saida
usado para fazer ajustes ou modificagoes nas atividades
de entrada ou processamento. Assim, 0s erros ou
problemas podem fazer com que os dados de
entrada sejam corrigidos ou que um processo seja

modificado.
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Componentes de um Sistema de Producao

Realimentacgao ‘ ‘ ‘ ) Realimentagao
Controle pela %i"ais de
.. ~ ontrole

Administracao
. NN
—t
Entrada: Processo de Saida:
Matéria-Prima Producao Produtos Acabados

Ambiente
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Sistemas de in

urclio, a palavra
sistema significa, entre outras coisas, um
“Conjunto particular de instrumentos e

Ou ...

convenc¢oes adotados com o fim de dar
uma informacao”.

E um conjunto de compoc laCionados que
coleta dados no ambiente em que opera, usando
recursos de Tl (Entrada), analisa esses dados
(Processamento) e finalmente apresenta o produto como
informacao util (Saida), sendo construido de forma a
atender aos interesses de uma organizacao, de seus
clientes internos e externos e de todos aqueles
atingidos direta ou indiretamente pelo novo produto.e
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SISTEMAS DE INFORMACOES
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Sl - Ambiente

Representante

vendas altera

CoOmissao

Banco

Taxas

Centro
Distribuicao

Setor
producao
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Niveis de Hierarquia de Sistemas
I

- Sistemas: é o que se esta estudando ou considerando.

- Subsistemas: sao partes identificadas de forma
estruturada, que interagem com o sistema.

- Supersistema ou Ecossistema: é o todo e o sistema é
um subsistema delee
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Niveis de Hierarquia de Sistemas
I

Sistema
Financeiro
Sub sistema Sub sistema Sub sistema
Contas Pagar Contas Receber Tesouraria
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Papel dos Sistemas de Informacao

D
e Controlam o funcionamento global da

organizacao

e Além de coordenarem as atividades de interacao
entre departamentos, englobam ainda os proprios
sistemas locais dos departamentos e controlam
os fluxos de informacao entre estes

e Contribuem para a eficiéncia das funcoes vitais da
organizacao e
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Classificacao dos Sl
D

e Segundo o nivel na organizacao
e Segundo a abrangéncia da organizacao

e Segundo a forma evolutiva
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Tipos de SI

I
e Sistemas de Informacoes Operacionais: tratam das
transacoes rotineiras da organizacao; encontrados em
todas as empresas automatizadas

e Sistemas de Informacoes Gerenciais: agrupam e
sintetizam os dados das operagoes da organizacao para
facilitar a tomada de decisao pelos gestores

e Sistemas de Informacoes Estratégicas: integram e
sintetizam dados de fontes internas e externas a
organizacgao, utilizando ferramentas de analise e
comparacao complexas, simulacao e outras facilidades
para a tomada de decisao da geréncia estratégica da
organizacao.
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Vantagens da utilizacao da TI

Sistemas de Vendas

Reducao de custos

Atendimento personalizado

Conforto (comprar sem sair de casa)

Agilidade

Quebra das barreiras geograficas

Informacgodes rapidas aos clientes

Maior satisfacao do cliente

Rapidez de resposta as novas demandas do mercado
Criacao de lacos fortes com fornecedores e clientes
Estimulo as compras

Conhecimento do perfil do cliente

Aumento da capacidade de atendimento.
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Mudancas
D

e Podem haver mudancas no proprio sistema,
referindo-se ao ambiente e ao sistema.

e A adaptacao é a capacidade que o sistema tem
de se modificar ou modificar seu ambiente
quando algum deles sofre mudancas.
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Adaptacoes
D

O administrador deve estar atento:

e Adaptacao ambiente-ambiente:

- Um sistema reage a uma mudanga ambiental mudando o
ambiente (fornecedor aumenta o prego, empresa nao
compra, fornecedor diminui o preco).

e Adaptacao ambiente-sistema:

- Um sistema se modifica para reagir a uma alteracao no
ambiente (o fornecedor aumenta o preco, a empresa
decide diminuir os custos para manter o prec¢o do produto
final) o
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Adaptacoes
.
e Adaptacao sistema-ambiente:

-~ Quando um sistema reage a uma mudanca interna
modificando o ambiente (reduzo os pregos para concorrer,
0 concorrente também o faz).

e Adaptacao sistema-sistema:

- Quando um sistema reage a uma mudanca interna
modificando a si mesmo (alguns funcionarios sao
dispensados da empresa, nao ha novas contratacoes, os
que permanecem precisam redistribuir as tarefas) e
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Classificacao dos Sistemas
D

e Simples ou Complexo

- Um sistema simples € aquele que possui poucos elementos ou
componentes e a relagao entre componentes ou elementos nao e
complicada e direta.

- Um sistema complexo tem muitos elementos que podem ser altamente
relacionados e interconectados. Ex: fabrica de automoveis; supermercados

e Aberto ou Fechado

- Um sistema aberto interage com seu ambiente. Ex:: grupos, sociedades,
universidades, empresas.

e Estaveis ou Dinamicos

- Um sistema estavel € aquele que mudancas no ambiente resultam em
pouca ou nenhuma mudanca no sistema. Ex: fabrica de palitos de fosforos

e Adaptaveis ou Nao-adaptaveis
— Os conceitos sobre adaptaveis e nao adaptaveis estao relacionados a

estabilidade e dinamica. Um sistema adaptavel € aquele que responde ao
ambiente mutavel. Ex: pequenas empresas.

e Permanentes ou Temporarios

- O sistema permanente € o que existe ou existira por um longo periodo de
tempo, geralmente, 10 anos ou mais. e
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Classificacao dos Sistemas

D
e Aberto x Fechado:

- Um sistema aberto interage com seu ambiente.
EX: universidades, empresas.

o ¥ Matérias-primas e outras entradas fluem para dentro
do sistema (empresa). Depois que essas matérias-primas
sao processadas, os bens e os servigos (saida) fluem de
volta para o ambiente, para os clientes e compradores.

- Um sistema fechado tem pouca ou nenhuma
interacao com o ambiente (dificiimente encontrado).

1 * Equipe de esporte coletivo antes de uma grande decisao
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Classificacao dos Sistemas
D

e Estavel x Dinamicos:

- Em um sistema estavel, as mudancas no ambiente
resultam em pouca ou nenhuma mudancga no sistema. Ex:

fabrica de tijolos...

- Um sistema dindmico sofre mudancas rapidas e
constantes devido as mudancas no seu ambiente. Ex:
fabricantes de computadores; industria da moda; setor
varejista o
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Classificacao dos Sistemas
D
e Adaptavel x Nao Adaptavel:

- Um sistema adaptavel responde ao ambiente
mutavel e esta preparado para as mudancas do
ambiente (empresas pequenas/medias).

- EXx: industria téxtil; industria de calgcados.

- Um sistema nao-adaptavel € o que nao muda
com um ambiente mutavel ( empresas muito
tradicionais)e
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Classificacao dos Sistemas

.
e Permanente x Temporario:

- Um sistema permanente € o que existe
ou existira por longo periodo de tempo,
geralmente por decadas. Ex: Industria
automobillistica; Sistema Judiciario;
Sistema de Defesa Nacional.

- Um sistema temporario € o que nao
existira por longo periodo de tempo. EXx:
grupos de consorcio para aquisicao de
bens de consumoe
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Classificacao dos Sistemas
D

e A maioria das empresas pode ser descrita
utilizando-se a classificacao discutida.

o EX:

- Empresa para prestacao de servicos de
limpeza de limpeza:

sistema simples e estavel.
- Empresa que fabrica computadores:
complexa e dinamica.
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