[image: image6.jpg]| C

as Laborales de Calidad, S.C.

//éc
NS



      [image: image7.png]ﬁonocer





CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIA LABORAL

LOS CENTROS DE EVALUACIÓN DE COMPETENCIA LABORAL
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	La formación basada en competencias en América Latina y el Caribe.
Desarrollo reciente. Algunas experiencias. Enero de 2003.
La experiencia del CONOCER de México.
Con origen en una iniciativa gubernamental, de carácter tripartito, con una identidad propia y fuerte y funcionando como organismo rector en el marco de una fiduciaria privada, se creó en México el Consejo de Normalización de Competencias Laborales (CONOCER).15 
El CONOCER surge como articulador de un esquema mediante el cual las personas puedan acceder a esquemas de capacitación continua con base en estándares fijados de manera consensuada por los sectores productivo, laboral y educativo.
Mediante el modelo de competencia laboral certificada es posible:
* Reconocer la experiencia laboral de las personas a través de un reconocimiento con validez oficial que certifica que la persona está calificada para desempeñar una función productiva. 
* Abrir posibilidades de capacitación continua a lo largo de la vida productiva de las personas a fin de que no se vean desplazadas por el avance tecnológico y la falta de capacitación. 
* Mantener un estado constante de actualización entre los contenidos de la capacitación y los requerimientos del mercado de trabajo. 
El CONOCER se define como una entidad de calidad en sí misma, destinada a mejorar la calidad de las empresas, de los trabajadores y de las instituciones de formación del país.

El Consejo esta integrado por seis representantes del sector empresarial, seis del sector social, cinco del obrero, uno del agropecuario y seis del sector público. El CONOCER es responsable de la planificación, operación, fomento y actualización del Sistema Normalizado y de Certificación de Competencias Laborales en México. El sistema abarca las fases de identificación de competencias, normalización, formación y certificación; lo cual le da una característica de cobertura total en las fases de la competencia laboral.
Este organismo, inmerso en la ejecución de un amplio programa de reestructuración de la oferta de formación de recursos humanos y con fuentes de financiamiento del BM y del BID en menor cuantía, luego de conformar en 1996 los primeros 8 comités de normalización; ha logrado conformar hasta enero del 2003, 62 comités y 9 subcomités de normalización en igual número de sectores ocupacionales. El trabajo en los comités ha permitido la elaboración de 601 normas técnicas de competencia laboral. El funcionamiento del sistema ya ha logrado la conformación de 31 organismos certificadores y 970 centros evaluadores así como el otorgamiento de más de 116 mil unidades de competencia certificadas.
Los Comités de Normalización son grupos conformados por empresarios y trabajadores, usualmente en sectores económicos representativos de una actividad laboral (Ej.; fabricación de calzado, producción de azúcar) quienes con el apoyo técnico facilitado por el CONOCER desarrollan la tarea de identificar las competencias y plasmarlas en las normas respectivas. 
QUE ES UNA CALIFICACION? 
Una calificación laboral es el conjunto de unidades de competencia y sus elementos. Especifica los criterios y las formas de evaluar, mediante el desempeño eficiente, los conocimientos, habilidades y las destrezas requeridas para la competencia. 
El CONOCER se define como una organización que contando con los estándares promueve la generación de calificaciones de competencia laboral como también la certificación en dichas calificaciones basadas en los requerimientos reales de las empresas. El CONOCER se define como una entidad de calidad en sí misma, destinada a mejorar la calidad de las empresas, de los trabajadores y de las instituciones de formación del país. 

Esta experiencia ha permitido el surgimiento de conceptos novedosos en el contexto de los sistemas nacionales de formación; como el que se desprende de la irrupción del concepto de aseguramiento de la calidad, no solo en cuanto a los certificados mismos de competencia, sino también en lo que toca con la calidad de las instituciones de formación. Tres ángulos diferentes sobre la calidad están identificados y son promulgados en el contexto en el que trabaja el CONOCER: la calidad de las empresas, la calidad de las instituciones de formación y la calidad del trabajo de las personas.
Precisamente la calidad del trabajo es objeto de la certificación de competencia laboral, como lo es la calidad en los procesos industriales para la serie de normas ISO y como podría pregonarse de la certificación de calidad de la formación; un tema incipiente aún en la región pero que el trabajo del CONOCER ha empezado a develar junto con algunas otras experiencias de instituciones como el INA de Costa Rica, SENATI de Perú y el SENAI de Santa Catarina en el Brasil.
La del CONOCER es, sin duda, la experiencia de un sistema normalizado más avanzada en América Latina. La participación decidida de sectores empresariales claves en la economía mexicana ha permitido medir su éxito en el desarrollo de las competencias laborales.
Un aspecto que ha tomado mucha importancia en América Latina ha sido el de la certificación de las competencias adquiridas fuera de un proceso formativo. El CONOCER en su componente de Certificación plantea un proceso abierto en el cual un trabajador puede solicitar a un organismo certificador que le sea evaluada y reconocida su competencia laboral en alguna de las normas ya disponibles.
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El proceso de certificación del CONOCER implica la participación de un organismo evaluador y de un organismo certificador. El primero lleva a cabo la evaluación de las competencias con base en las evidencias contenidas en la norma respectiva; el segundo otorga el certificado con base en el resultado de la evaluación.
Las etapas que el CONOCER diseñó para la certificación de un candidato son:
1. Diagnóstico previo en el que se analiza la posibilidad que tiene el aspirante par certificarse en la competencia deseada 
2. La evaluación realizada por un evaluador tomando como base en las evidencias especificadas en la norma. 
3. El informe del resultado de evaluación al candidato el cual puede ser competente (en cuyo caso se le otorga el certificado) o aún no competente, en cuyo caso se analizan las causas y se le ofrecen incluso las opciones de capacitación que le podrían conducir en el futuro a tener éxito en la evaluación.
15. Puede consultarse mayor información en la página Web: www.conocer.org.mx

	


El proyecto está integrado por cinco componentes:

A. SISTEMA NORMALIZADO DE COMPETENCIA LABORAL

B. SISTEMA DE EVALUACIÓN Y CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIA LABORAL

C. TRANSFORMACIÓN DE LA OFERTA DE FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN

D. ESTÍMULOS A LA DEMANDA DE CAPACITACIÓN Y CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIA LABORAL

E. INFORMACIÓN, EVAUACIÓN Y ESTUDIOS

Cada componente tiene claramente definidos sus objetivos:

A. SISTEMA NORMALIZADO DE COMPETENCIA LABORAL

Tiene como propósito que el sector productivo, conjuntamente con los trabajadores, definan y propongan al Consejo de Normalización y Certificación de Competencia Laboral (CONOCER), Normas Técnicas de Competencia Laboral de carácter nacional, por rama de actividad productiva, sector o área de competencia laboral.

Una Norma Técnica de Competencia Laboral se integra por el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que son aplicadas al desempeño de una función productiva, y que al ser verificados en las situaciones de trabajo permiten determinar si la persona ha alcanzado el tipo y nivel de competencia, asó como la calidad de desempeño esperada por el sector productivo.

B. SISTEMA DE EVALUACIÓN Y CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIA LABORAL

Establecer mecanismos de evaluación y certificación de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes de los individuos, independientemente de la forma y lugar en que los hayan adquirido y con base en una Norma Técnica de Competencia Laboral, realizados por organismos reconocidos por el mercado y que no mantengan relación laboral ni de capacitación con los candidatos al certificado. Esta certificación será voluntaria y basada en Normas Técnicas de Competencia Laboral a través del Sistema de Certificación de Competencia Laboral (SCCL) el cual está integrado por tres niveles de operación y responsabilidad.

En el Primer Nivel se encuentra el Consejo de Normalización y Certificación de Competencia Laboral (CONOCER) responsable de diseñar, organizar y operar los Sistemas Normalizado y de Certificación de Competencia Laboral.
En el Segundo Nivel se encuentran los Organismos Certificadores de Competencia Laboral (OCCL), que son entidades autorizadas por el CONOCER para realizar la certificación de la competencia laboral de conformidad con una Norma Técnica de Competencia Laboral, garantizando que el individuo es competente en una o varias funciones productivas. Los Organismos Certificadores están igualmente facultados para acreditar Centros de Evaluación.

En el Tercer Nivel se ubican los Centros de Evaluación, que son instituciones acreditadas por un Organismo Certificador, interesadas en que sus trabajadores o capacitados logren la certificación.

C. TRANSFORMACIÓN DE LA OFERTA DE FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN.

Este componente pretende desarrollar un sistema que dé énfasis a los resultados del aprendizaje, que se base en Normas Técnicas de Competencia Laboral y que sea flexible para facilitar a los individuos el tránsito entre educación y trabajo a lo largo de toda su vida productiva, y para ofrecer a las empresas servicios educativos de calidad y relevantes que les permitan atender sus requerimientos de productividad y competitividad.

D. ESTÍMULOS A LA DEMANDA DE CAPACITACIÓN Y CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIA LABORAL.

Tiene como propósito desarrollar el mercado de la capacitación y la certificación de competencia laboral, mediante el otorgamiento equitativo de apoyos económicos, tanto a la población desempleada y trabajadores en activo, como a las empresas que participen y promuevan la capacitación y certificación de sus trabajadores.

E. INFORMACIÓN, EVALUACIÓN Y ESTUDIOS.

Tiene como objetivos establecer un sistema de información en el mercado de trabajo y en los sistemas de formación y capacitación que permita dar seguimiento y evaluar los impactos del proyecto, así como coordinar la realización de estudios e investigación que retroalimenten a sus otros componentes.

VENTAJAS QUE OFRECE EL PROYECTO

El funcionamiento del Sistema Normalizado de Competencia Laboral permitirá obtener, entre otras, las siguientes ventajas:

· Integrar en un solo sistema los esfuerzos y programas de formación y capacitación de recursos humanos para atender con oportunidad las necesidades de calificación de trabajadores y empleados.

· Compartir un lenguaje común entre las empresas y las instituciones de formación y capacitación, fortaleciendo su vinculación.

· Facilitar a las personas con distintos niveles de formación su acceso al sistema independientemente de los programas regulares que desarrollan las instituciones educativas, favoreciendo la movilidad de los individuos en todo el sistema de formación, así como la planeación de su propia trayectoria de aprendizaje.
· Permitir la transferencia de la competencia laboral de una función productiva a otra, ya sea en un mismo proceso productivo dentro de una misma empresa, de una industria a otra o, inclusive, entre distintas regiones.

· Apoyar el incremento de los niveles de productividad, al permitir a las empresas contar con indicadores sobre la calificación de sus recursos humanos.

Dentro de este contexto, lo que una instancia debe demostrar para solicitar su acreditación es:

1) Capacidad Técnica para:

· Recoger suficientes evidencias del desempeño laboral en el sitio de trabajo preferentemente, o en situaciones de simulación lo más parecidas a la realidad; así como evidencias complementarias, que junto con las primeras, conformen un expediente que permitan realizar un juicio acerca de si los candidatos son competentes o todavía no.

· Asegurar a través de la verificación interna que las evidencias reunidas sean del tipo y calidad correctos, de conformidad con las Normas Técnicas de Competencia Laboral establecidas y que provengan del candidato a la certificación.

· Garantizar la calidad de las evaluaciones, a través de la certificación del personal encargado de realizar las funciones de evaluación y verificación interna.

2) Medios para reunir evidencias.

3) Recursos para registros e informes.

4) Capacidad para administrar la evaluación y la información derivada de ella.

¿QUÉ SON LOS CENTROS DE EVALUACIÓN?
Son instituciones acreditadas por un Organismo Certificados interesadas en que sus trabajadores o capacitandos logren la certificación, realizando una Evaluación de Competencia Laboral.

¿EN QUÉ CONSISTE UNA EVALUACIÓN DE COMPETENCIA LABORAL?

Como herramienta de certificación, es un procedimiento mediante el cual se recogen suficientes evidencias sobre el desempeño laboral de un individuo, de conformidad con una Norma Técnica de Competencia Laboral.

Vista como proceso involucra las siguientes etapas:

· Conocer las unidades que se desean certificar.

· Seleccionar instrumento de evaluación y proyectar un plan de evaluación.

· Generar y recolectar evidencias y tomar una decisión con base en ellas.

· Juzgar las evidencias y tomar una decisión basada en ellas.

· Registrar la decisión derivada de la evaluación.

· Certificar el logro de las unidades cubiertas por el candidato.

¿CUÁLES SON LAS FUENTES DE EVIDENCIA DE UNA COMPETENCIA LABORAL?

En la Evaluación Basada en Competencia Laboral existen fuentes de evidencia que permiten obtener información suficiente para sustentar el juicio de “competente” o “todavía no competente”

Las fuentes de evidencia son:

· El desempeño del individuo en el lugar de trabajo o en condiciones lo más parecidas posible.

· Los conocimientos respecto a la función laboral desempeñada.

· El aprendizaje previo en relación con la competencia.

· Los informes de terceros en relación con la competencia evaluada.

En la Evaluación de Competencia Laboral es indispensable privilegiar la información, observar directamente y, aun cuando exista otro tipo de evidencia (la de conocimiento, la de aprendizaje previo y los informes de terceros), la fuente principal de evidencia es la actuación del individuo en circunstancias laborales o lo más parecidas a ellas.

EN CONSECUENCIA, ¿CUÁLES SON LOS TIPOS DE EVIDENCIAS?

Las evidencias pueden ser directas o indirectas.

Todo aquello que el evaluador puede observar y escuchar recibe el nombre de evidencia directa. Es altamente confiable porque evalúa la actividad descrita en el elemento y puede ser atestiguada por el evaluado. Proporciona información clara sobre el rendimiento del candidato.

Las evidencias indirectas pueden ser:

a) Testimonial: Cuando alguien más reporta acerca de las habilidades del candidato. Requiere de evidencia adicional para confirmarla.

b) Alterna: La evidencia de desempeño puede utilizarse como evidencia indirecta del conocimiento y discernimiento de un candidato y la evidencia de conocimiento puede emplearse como evidencia indirecta de la habilidad de desempeño de un contenido.

c) Simulación: Mientras más real haga el evaluado la simulación más válida y confiable será la simulación como una manera de evaluar al candidato.

¿CUÁL ES EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACIÓN DE COMPETENCIA LABORAL?

El procedimiento de Evaluación de Competencia Laboral está constituido por tres etapas:

1) La elaboración del Plan de Evaluación, es la acción mediante la cual se define una estrategia de evaluación que será comunicada y discutida con el candidato, proporcionando transparencia al proceso de evaluación.

2) La integración del Portafolios de Evidencias es el proceso mediante el cual se realiza la recopilación de evidencias de acuerdo a la Norma Técnica de Competencia Laboral que se evalúa y que permiten demostrar la competencia de un candidato.

3) La emisión del Juicio de Competencia es el resultado de comparar las evidencias recopiladas en el portafolios de evidencias contra los criterios de desempeño y los campos de aplicación especificados en la Norma Técnica de Competencia Laboral. El resultado será “competente” o “todavía no competente”.

De este proceso se genera la Cédula de Evaluación del candidato, así como su Portafolios de Evidencias, lo que permitirá proporcionarle una mejor orientación para acrecentar sus conocimientos y acumular su capital intelectual a lo largo de toda su vida productiva así como facilitar la toma de decisiones respecto a su certificación.

Los interesados deberán demostrar que en la prestación de los servicios de evaluación contarán con:

· Garantías de imparcialidad en los procedimientos de evaluación.

· Capacidad técnica y personal competente para realizar las funciones solicitadas.

· Infraestructura física y administrativa suficiente para la realización de sus funciones.

· Garantías a los usuarios del servicio y a la sociedad en general.

Para conseguir la acreditación se sugiere:

· Esmerarse en la preparación y/o elaboración del contenido de todos los documentos requeridos, con el objeto de demostrar el cumplimiento de los aspectos que integran cada requisito de acreditación.

· Revisar que los documentos cubran la totalidad de los aspectos que se requiere demostrar en cada etapa.

· Cerciorarse de que cuentan con las condiciones técnicas y físicas mencionadas en los campos de aplicación de las Normas Técnicas de Competencia Laboral o bien tener acceso a esas condiciones.

· Contar con el personal competente para realizar las funciones de evaluación y verificación interna.

REQUISITOS Y DOCUMENTOS PARA ACREDITACIÓN DE CENTROS DE EVALUACIÓN

DEFINICIONES
CENTRO DE EVALUACIÓN es una persona moral que puede con base en una Norma Técnica de Competencia Laboral, realizar procesos de capacitación y evaluación, o sólo la evaluación, de acuerdo con la necesidad de cada candidato. Se debe realizar y garantizar la función de verificación interna, para que la evaluación se realice de conformidad con las Normas Técnicas de Competencia Laboral en las que son acreditados por un Organismo Certificador.

¿QUIÉNES PUEDEN SER?
Pueden ser Centros de Evaluación:

· Empresas

· Centros de Capacitación

· Instituciones educativas públicas o privadas

· Personas físicas

Que cumplan con los requisitos de acreditación.

REQUISITOS

El Centro de Evaluación debe demostrar que, en la prestación de los servicios de evaluación contará con:

· Capacidad Técnica

· Medios para reunir evidencias

· Recursos para realizar registros e informes

· Capacidad Administrativa

ETAPAS

El proceso de acreditación inicial se divide en tres etapas:

I. “Solicitud, Análisis y Retroalimentación”: En esta etapa la entidad solicitante de la acreditación demostrará el tipo de conformación legal y fiscal que tiene.

II. “Verificación Física, Documental y Dictamen”: En esta etapa la entidad solicitante de la acreditación demostrará:

· A través de entrevistas y revisión de la Currícula y documentación que la avale, la experiencia del personal en la Unidad o Calificación referida a la acreditación y en la cual desarrollarán las funciones de evaluación y verificación interna, en su caso.

· La existencia o acceso a infraestructura administrativa y de equipamiento, organigrama (en su caso) y procedimientos genéricos para el funcionamiento como Centro de Evaluación.

III. “Acreditación”: En esta etapa se formalizará la acreditación que otorga el Organismo Certificados al Centro de Evaluación, a través de un instrumento legal.

PRIMERA ETAPA DE ACREDITACIÓN

“SOLICITUD, ANÁLISIS Y RETROALIMENTACIÓN”:

En esta etapa la entidad solicitante de la acreditación demostrará el tipo de conformación legal y fiscal que tiene.

Los documentos que debe presentar el candidato a Centro de Evaluación son:

· Solicitud de acreditación como Centro de Evaluación, en original y copia.

· Copia del acta constitutiva o decreto de creación.
· Copia de la identificación oficial del representante legal

· Copia de poderes o nombramiento del representante legal

· Copia del alta ante Hacienda

· Copia del RFC.

· Copia de la más reciente declaración de impuestos

· Copia de la declaración de impuestos del año anterior

· Comprobante de pago por primera etapa de acreditación.

Para establecer la tarifa por acreditación, primero hay que determinar el tamaño del Centro, en función al número de empleados (en caso de instituciones educativas o de capacitación, es en función al número de certificados a emitir en un año):

	NÚMERO DE PERSONAS

	TAMAÑO DE CENTRO

	De 1 a 15
	Micro

	De 16 a 50
	Pequeño

	De 51 a 250
	Mediano

	Más de 250
	Grande


PAGO POR PRIMERA ETAPA:

	TAMAÑO DEL CENTRO


	NTCL NIVEL 1 Y 2
	NTCL NIVEL 3, 4 Y 5

	Micro
	10 DSM
	16 DSM

	Pequeño
	13 DSM
	20 DSM

	Mediano
	25 DSM
	31 DSM

	Grande
	29 DSM
	35 DSM


DSM: Es igual a Días de Salario Mínimo. Se aplica el relativo al vigente en la zona “C”. A estas cantidades hay que agregarles el 15% de IVA.

SEGUNDA ETAPA DE ACREDITACIÓN

“VERIFICACIÓN FÍSICA, DOCUMENTAL Y DICTAMEN”:

En esta etapa la entidad solicitante de la acreditación demostrará:

A través de entrevistas y revisión de la currícula y documentación que la avale, la experiencia del personal en la Unidad o Calificación referida a la acreditación y en la cual desarrollarán las funciones de evaluación y verificación interna, en su caso.

La existencia o acceso a infraestructura administrativa y de equipamiento, organigrama y procedimientos genéricos para el funcionamiento como Centro de Evaluación.

En la segunda etapa se deberá entregar al Organismo Certificador copia de la siguiente documentación:

· Comprobante de pago de la cuota por la segunda etapa.

· Organigrama
· Descripción de las funciones básicas, sólo las que corresponden al funcionamiento del Centro de Evaluación como tal.

· Manuales de procedimientos genéricos.

· Lista de infraestructura administrativa para realizar las funciones como Centro de Evaluación.

· Lista de materiales, equipos e instrumentos de conformidad con las Normas Técnicas de Competencia Laboral en que solicita acreditación.

· Instrumentos de evaluación de conformidad con la Unidad o Calificación referida a la acreditación.
· Código de ética.
· Currícula del personal que realizará la evaluación y la verificación interna, donde se demuestre la experiencia en la Calificación o Unidad en que vaya a desarrollar sus funciones.

· Carta compromiso o de intención del personal del Centro de Evaluación de certificarse en las funciones que desarrolla, en un plazo máximo de un año.

Después de que el candidato a Centro de Evaluación entregue la documentación, el Organismo Certificador realiza la visita de supervisión física a las instalaciones, posteriormente, convoca a un Grupo de Dictamen que determina la procedencia de la acreditación.

PAGO POR SEGUNDA ETAPA:

	TAMAÑO DEL CENTRO


	NTCL NIVEL 1 Y 2
	NTCL NIVEL 3, 4 Y 5

	Micro
	27 DSM
	43 DSM

	Pequeño
	34 DSM
	54 DSM

	Mediano
	66 DSM
	83 DSM

	Grande
	78 DSM
	97 DSM


DSM: Es igual a Días de Salario Mínimo. Se aplica el relativo al vigente en la zona “C”. A estas cantidades hay que agregarles el 15% de IVA.

TERCERA ETAPA DE ACREDITACIÓN

“ACREDITACIÓN”:
En esta etapa se formalizará la acreditación que otorga el Organismo Certificador al Centro de Evaluación, a través de la forma de un contrato, convenio o carta compromiso.

La tercera etapa requiere de la entrega del comprobante bancario de pago de la cuota por la Acreditación y formalizar la autorización para evaluar, al Centro de Evaluación, a través de la firma del instrumento legal que disponga el Organismo Certificador.

El instrumento legal podrá ser un contrato, convenio o carta compromiso, el cual deberá firmarse entre el Organismo Certificador y el representante del Centro de Evaluación con poder legal para hacerlo, en caso de instituciones educativas públicas, adicionalmente de quien tenga el poder, deberá signarlo el Director del Plantel que se acredite.

PAGO POR TERCERA ETAPA:

	TAMAÑO DEL CENTRO


	NTCL NIVEL 1 Y 2
	NTCL NIVEL 3, 4 Y 5

	Micro
	74 DSM
	118 DSM

	Pequeño
	81 DSM
	130 DSM

	Mediano
	142 DSM
	177 DSM

	Grande
	153 DSM
	192 DSM


DSM: Es igual a Días de Salario Mínimo. Se aplica el relativo al vigente en la zona “C”. A estas cantidades hay que agregarles el 15% de IVA.
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