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RESUMEN

Antecedentes

El Consejo Europ€opidié al Grupo que analizara los cambios industriales que se
producen en la Unién Europea, y que estudiara las maneras de prever y abordar el cambio,
asi como sus efectos econémicos y sociales, de manera coherente con los principios del
Tratado.

Después de su informe provisional (junio de 1998), el Grupo ha dirigido sus esfuerzos a
ofrecer una orientacién sobre qué hacer -y qué no hacer- para promover el empleo y la
competitividad, asegurar el buen funcionamiento de los mercados de trabajo y preparar el
cambio en estos ambitos.

Esta orientacion estéa dirigida a los responsables politicos, a los directivos de empresas y a
los interlocutores sociales.

El desafio

Las grandes transformaciones politicas y financieras, las nuevas tecnologias, la

competencia mundial y las preferencias de los consumidores son los factores que
determinan el cambio industrial, que puede ser gradual o subito. Este cambio ofrece

posibilidades, pero tiene también consecuencias econémicas y repercute en el empleo y la
cohesién social. EI Grupo ha tenido en cuenta estos aspectos en sus deliberaciones.
Europa debe afrontar esta evolucion conjugando la innovacion con la cohesién social y

mejorando su capacidad de gestionar el cambio.

Europa se prepara para estos cambios. El punto de partida es la realizacién del mercado
anico, sustituyendo los 15 conjuntos de reglamentaciones nacionales sobre bienes y
servicios, capital y trabajo, por un solo conjunto de normas europeas y por politicas
paralelas. La llegada del euro proporciona una base macroeconoémica estable pero también
plantea interrogantes sobre la eficiencia y la productividad, especialmente en las regiones
menos competitivas y con dificultades.

La ampliacién de la Unidbn Europea traera también nuevas oportunidades: un mercado

unico mas amplio y una gama mayor de culturas y cualificaciones. La reestructuracién que

sera inherente al proceso de ampliacion requiere un marco claro en el que se equilibren los
parametros econdmicos Yy la dimension social.

En la Cumbre del Empleo de Luxemburgo se llegé a un acuerdo sobre un nuevo
planteamiento de objetivos y directrices comunes, que al mismo tiempo respetara las
sensibilidades y las tradiciones nacionales. El principio era que cada pais observaria la
actuacion de los demas y cada gobierno adoptaria las mejores practicas de la Unién o
intentaria, al menos, emular las mejores. Seguimos el mismo camino. Existe, por supuesto,
un delicado equilibrio entraccién voluntaria y legislacion, entre lo publico y lo privado,
entre flexibilidad y seguridad. Somos perfectamente conscientes de ese equilibrio y de la
necesidad de que los ciudadanos sientan una seguridad basica en épocas dificiles. Por lo

1 Consejo Europeo especial (Cumbre del Empleo) celebrado en Luxemburgo el 21 y el 22 de noviembre
de 1997.
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tanto, queremos subrayar el requisito de que el sector privado asuma la responsabilidad de
desarrollar y adoptar las mejores practicas. Debe comprender que invertir en la gente es
rentable y que la confianza entre trabajadores y empresarios es imprescindible para el
éxito. Las organizaciones del sector privado deben observar, ayudar e impulsar a las
empresas con peores resultados, para elevar su nivel y que cumplan las normas adecuadas.

El Grupo esta convencido de que la Union Europea debe centrarse en la adopcién de
medios positivos -cOmo crear y mejorar- y no sélo en saber qué se debe evitar. Un
planteamiento basado en el andlisis comparativo, la innovacion y la cohesion social, que
promueva nuevas iniciativas en las empresas para alcanzar el nivel de los mejores,
contiene un potente dinamismo. La vision de la UE se extiende mas all4 de la simple
aplicacién de unas normas minimas. Corresponde a las autoridades publicas, incluidas las
gue actian a escala europea, fijar unas normas minimas obligatorias para evitar
comportamientos incorrectos, en especial por lo que se refiere a la informacién y la
consulta de los trabajadores.

Dialogo

El cambio industrial representa una oportunidad, y debe preverse, prepararse y
gestionarse. El fundamento de este proceso es el didlogo, a todos niveles y basado en una
informacién completa y transparente.

Las empresas que logran mejores resultados mantienen un didlogo social fluido con sus
trabajadores, porque la motivacion de la gente es el componente esencial del éxito
comercial.

El Grupo considera necesarias las iniciativas tomadas por la Unién Europea, las empresas,
los interlocutores sociales y los gobiernos para crear un sistema de informacién y consulta
mas amplio y de alta calidad. El Grupo estad de acuerdo en que es necesario crear un
marco europeo para la informacion y la consulta de los trabajadores, que al mismo tiempo
reconozca la situacion actual a escala nacional, y considera que los interlocutores sociales
son los que estan en mejores condiciones para encontrar, a través del acuerdo, soluciones
practicas aplicables a sus respectivas culturas.

La reestructuracion industrial adquirird cada vez mas importancia para el didlogo social en
todos los sectores. Hay muchos buenos ejemplos de desarrollo de ese tipo de dialogo por
parte de los interlocutores sociales, tanto a escala nacional como europea.

Observatorio

A fin de incrementar la capacidad de previsién, el Grupo propone que se cree un
observatorio europeo para recopilar y difundir informacién sobre el cambio industrial en
curso, a la cual se podria acceder en toda la Unién a través de Internet. Este observatorio
debe ser pequeiio pero de alto nivel, y debe aprovechar eficazmente las muchas fuentes y
centros cualificados que ya existen.

"Informe sobre gestion del cambio”

Sin embargo, es mucho mas necesario infundir seguridad y promover un buen dialogo
social y una confianza real. El Grupo propone que las grandes empresas europeas (de mas
de 1.000 empleados) elaboren un 'Informe sobre gestion del cambio'. En él se deberia
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informar sobre qué cambios estructurales estan previstos y cémo se van a gestionar.

Deberian describirse las politicas de la empresa y su programa de formacién de los

trabajadores, para mantener su empleabilidad y su capacidad de adaptacién a las nuevas
demandas, y deberia resumirse qué progresos se realizan hacia la igualdad de

oportunidades.

Prepararse para la economia del mafiana

Es mejor prevenir que curar. De igual modo, es mas eficaz prepararse para el cambio que
afrontar una crisis. El Grupo considera que la preparacion para la economia del mafiana se
basa en los siguientes factores esenciales:

* Renovar y modernizar las infraestructuras

» Promover los sectores en crecimiento

» Fomentar actividades de investigacion y desarrollo orientadas a fines especificos
» Acelerar la adaptabilidad y las nuevas cuadiiiones

Debe existir una buena infraestructura basica para que puedan aprovecharse al maximo las
nuevas oportunidades. Este principio es especialmente aplicable a la infraestructura de la
Sociedad de la Informacién, lo cual incluye la liberalizacién de las telecomunicaciones y la
creacion de un entorno fiscal y financiero propicio a la innovacion y el espiritu de
empresa. Ahora bien, también son imprescindibles las infraestructuras fisicas: carreteras,
ferrocarriles y otros medios de transporte modernos y compatibles con el medio ambiente.

Por lo que respecta a los sectores emergentes, y a los sectores que pueden generar
empleo, deben aplicarse politicas orientadas a su promocién. Algunos ejemplos son los
servicios personales primarios, las artes creativas y las actividades de espectaculo, y en
especial las pequefias y medianas empresas.

Empleabilidad

El Grupo cree firmemente que las empresas tienen responsabilidades no sélo con respecto
a sus accionistas sino también a otros grupos interesados. La entidad empresarial tiene el
deber de mantener la empleabilidad de sus trabajadores, como debe poner de manifiesto el
"Informe sobre gestion del cambio” (mencionado anteriormente).

La empleabilidad de una persona es su capacidad para encontrar uceciéoloen el
mercado de trabajo. La empleabilidad abarca mas que la formacion: dota también a las
personas de una mejor comprension del cambio, de la necesidad dieadoy de los

medios para actualizar sus cualificaciones. En pocas palabras, significa que las personas
confian en su propia capacidad de adaptarse al cambio.

La responsabilidad de ser empleable, y de mantener la empleabilidad, es compartida.
Todos los agentes tienen una funcién. Las empresas tienen el deber de mantener la
empleabilidad de sus trabajadores, mientras que los trabajadores tienen el deber de
participar provechosamente en la formacion a fin de mantener su empleabilidad. Por lo
gue respecta a los desempleados, asegurar su empleabilidad es una responsabilidad
compartida con el gobierno y las autoridades locales.



Funcién de los agentes

Cada agente —el gobierno, las empresas, los trabajadores y sus representantes— tiene una
funcidn y una responsabilidad en tiempos de crisis. Estas funciones deben estar claramente
definidas y deben ejercitarse por adelantado para que su puesta en préactica se lleve a cabo
facil y eficientemente.

Las autoridades publicas, a todos niveles, no deben interponerse al cambio. Una de sus
principales funciones consiste en fijar las reglas del juego y ayudar a organizar la
cooperacién y las asociaciones a escala local. Deben crear un entorno macroeconémico
propicio y fomentar la cohesion social, también mediante la legislacion cuando proceda,
de manera que los demas agentes puedan desempefiar su funcion de respuesta al cambio.

El Grupo recomienda que la gestion del cambio a escala territorial se realice mediante un
esfuerzo conjunto de todas las partes activas en el territorio, bajo los auspicios de las
autoridades locales. Los objetivos de las autoridades deben ser permitir que todos los
implicados actien coherentemente, anticipdndose al cambio, y transformar una crisis
abierta en una estrategia sostenible de reconversion.

El principio rector de las empresas es que sean competitivas y rentables sin dejar de
cumplir sus responsabilidades sociales.

Seguimiento

Este informe Unicamente puede referirse a una serie de areas seleccionadas y proporcionar
ejemplos. El espiritu optimista con el que se ha escrito no pretende ocultar que estamos
ante problemas dificiles y que pueden extenderse.

El seguimiento sera importante. Suponemos que habra reuniones y consultas entre la
Comisién y las organizaciones del sector privado para debatir cual es la mejor manera de

prever y afrontar el cambio, y que nuestras recomendaciones podrian servir de base para
el programa de estos debates. En estos encuentros los participantes deben debatir y
ponerse de acuerdo sobre la distribucion de las funciones y aunar su trabajo para aumentar
la buena disposicion y reducir las dificultades. En este contexto, podrian elaborarse listas

de control de facil consulta y los gobiernos deberian determinar qué no se debe hacer en

caso de crisis. Las empresas que acepten la recomendacion de elaborar un "Informe sobre
gestion del cambio" deberéan inscribirse en un cuadro anual; entre ellas se destacarian las
10 que presenten los mejores resultados, como empresas de "mayor mérito".



PRINCIPALES RECOMENDACIONES

El Grupo destaca las siguientes recomendaciones del informe:

Se debe animar a las empresas a que adopten voluntariamente medidas para emular el
nivel de los mejores. Deberia utilizarse la legislacién para evitar comportamientos
incorrectos.

Una mano de obra motivada es la clave del éxito. Las empresas tienen la
responsabilidad de mantener la empleabilidad de sus trabajadores, mientras que los
trabajadores tienen la responsabilidad de aprovechar y utilizar todas las oportunidades
de formacion disponibles.

Desarrollar el didlogo social para realizar todas las posibilidades que ofrece a todos
los niveles.

La UE debe crear un entorno empresarial estimulante:
« completando el mercado Unico;

» desarrollando una infraestructura de proyeccién mundial para la sociedad de la
informacién, sin descuidar la modernizacion de las infraestructuras fisicas, y

+ fomentando las PYME, haciendo especial hincapié en eliminar las barreras
administrativas y facilitar ekcceso al capital de riesgo.

Los sistemas educativos deben preparar a las personas para su integracion en la
economia y para un proceso constante de adaptacion de las cualificaciones mediante
la formacién permanente. Una "carta de cualificaciones" europea, que reflejara las

necesidades del mercado de trabajo, proporcionaria una orientacion profesional en
este contexto.

Las empresas deben asumir la principal responsabilidad de la prevision del cambio.

La Comision debe contribuir a este proceso creando un Observatorio sobre el cambio
industrial.

Se anima a las empresas mas grandes a elaborar un "Informe sobre gestion del
cambio”.

La Unibn Europea debe reconocer la importancia de los sectores en crecimiento,
como los servicios personales, las artes creativas y el espectaculo, y debe crear un
marco para estimular su desarrollo.

En caso de crisis, la empresa es la principal responsable de actuar; el gobierno debe
abstenerse de interferir en el cambio industrial, aunque las autoridades locales pueden
asumir una funcion de coordinacién y mediacion para apoyar la negociacion de un
resultado satisfactorio.

Se deberia impedir el acceso a las ayudas publicas a toda empresa que efectlue
despidos sin haber tomado las medidas necesarias para salvaguardar lailelagleab
de los trabajadores despedidos.

Se debe poner fin a las subvenciones ocultas que distorsionan la competencia, y otras
ayudas deben ser completamente transparentes para crear un terreno de juego
nivelado.



1. PRrREVISION DEL CAMBIO

1.1  Convertir el cambio industrial en una oportunidad

Hay factores econdmicos y sociales que propician el cambio: el desarrollo de nuevas
tecnologias, la mundializacion, la evolucion de la demanda de los consumidores y las
nuevas expectativas de los trabajadores.

Estos cambios crean desafios y oportunidades. Sectores como la industria siderurgica o la
fabricacion de automoviles y de piezas eléctricas y electronicas atraviesan un proceso de
rapida transformacion e internacionalizacion. En el ambito de los servicios financieros, se
han realizado o se estan preparando fusiones.

Por otra parte, se desarrollan nuevos sectores, generadores de nuevos puestos de trabajo
cuyas caracteristicas, ubicacion y requisitos de cualificacion son muy diferentes.

En este contexto, el Grupo se ha centrado en el proceso por el cual todos los agentes
econdémicos —la comunidad empresarial, los representantes de los trabajadores y las
autoridades publicas— podrian prever y preparar el cambio industrial de forma continua.

Una planificaciéon y un didlogo previos adecuados permiten una gestion mas eficaz del
cambio industrial. Con su ayuda, podemos tomar las decisiones acertadas para el futuro y
convertir el cambio en una baza a nuestro favor.

1.2  Promover el didlogo social

Las empresas que logran los mejores resultados mantienen un dialogo social fluido con
sus trabajadores, porque la motivacién de la gente es el elemento esencial para el éxito
comercial. Un didlogo regular, transparente y completo crea confianza.

El desarrollo del didlogo social en la empresa presupone un proceso previo de informacion

y consulta de los representantes de los trabajadores. Esa consulta deberia abarcar no sélo
las repercusiones sociales de los procesos de reestructuracion o innovacién en las
tecnologias y la organizacién del trabajo, sino también las directrices generales de la
politica industrial y de empleo.

El desarrollo sistematico del didlogo social en las empresas, a escala nacional y de la
Union Europea, es fundamental para gestionar el cambio y evitar consecuencias sociales
negativas y el deterioro del tejido socfalveles nacionaleskl didlogo social asegura el
equilibrio entre la flexibilidad empresarial y la seguridad de los trabajadores.

El Grupo reconoce que ya existe un marco de legislacion y convenios colectivos que
regulan la informacion y la consulta a escala nacional. En algunos paises, la legislacion
puede utilizarse para corregir defectos existentes. En otros, el comportamiento puede
modificarse por iniciativa de los interlocutores sociales.

El Grupo plantea sus observaciones a nivel europeo, reconociendo las situaciones
existentes a nivel nacional.



Los gobiernos de los Estados miembros deben hacer todo lo posible para
fomentar y consolidar el didlogo social y la cooperacion en empresas y

regiones. Los gobiernos deben demostrar que son capaces de poner en practica
un método de consulta y de didlogo preventivo sobre las decisiones mas
importantes de la politica econémica y social.

El didlogo sectorial sobre el cambio ofrece grandes posibilidades y debe
desarrollarse a todos niveles, incluido el nivel europeo.

Este didlogo necesita un acuerdo sobre datos estadisticos actualizados y un esfuerzo
comin de analisis y prondstico economicos. Los directivos de empresas, los
representantes de los trabajadores, los educadores y las autoridades europeas, nacionales y
locales deben poder acceder a esa informacién y a las estructuras para analizarla y
debatirla.

1.3 Observatorio del cambio industrial

El Grupo propone la creaciéon de un Observatorio Europeo sobre el cambio
industrial como centro de recursos de datos econdmicos y estudios avanzados
sobre las tendencias economicas, financieras, tecnoldgicas, territoriales y
sociales en la Unién Europea.

El Observatorio se abastecera de una red de fuentes de todo el mundo relacionadas con
este tema lo mas amplia posible, para ofrecer prondsticos sobre las tendencias del
mercado y de la poblacién activa en Europa.

El Observatorio difundird los datos a todos los interesados: empresas, organizaciones
profesionales y sindicales, organismos publicos y autoridades locales. Utilizara todos los
medios disponibles de distribucion de datos, en especial Internet.

Los datos suministrados por el Observatorio constituiran la base técnica para los
contactos a nivel sectorial o regional entre interlocutores como las empresas, los
sindicatos, las administraciones y los educadores. Los interlocutores sociales podrian
solicitar también al Observatorio que prepare, cuando proceda, datos especificos.

Los datos del Observatorio seran especialmente valiosos para las pequefias y medianas
empresas, a través de los servicios consultivos de asesores y expertos que adaptaran la
informacién a sus necesidades especificas. También seran Utiles para los centros escolares
y los servicios de orientacion profesional.

La creacion del Observatorio esta, por lo tanto, inseparablemente ligada al desarrollo de
los servicios de asesoramiento para las PYME y los servicios de orientacion profesional.

Seria conveniente crear el Observatorio como centro autonomo dependiente de la
Comision, dirigido por un consejo de administracion integrado por jefes de empresa,
interlocutores sociales y expertos independientes. Se creara un comité cientifico para
asegurar la calidad del trabajo.

El Grupo destaca que el Observatorio sera una estructura ligera, financiada mediante la
redistribucién de los recursos de la Comision.
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Aportacion de
las grandes Estudios

Observatorios empresas Estadisticas
sectoriales r /

Observatorio europeo

sobre cambip industrial

¥ \
Interlocutores sociales Grandes empresas
y PYME
Centros de educacion Autoridades locales
y formacién
1.4  "Informe sobre gestion del cambio" (IGC) relativo al empleo y a las

condiciones de trabajo

La calidad de las relaciones sociales y del didlogo en las empresas, asi como la
transparencia de las practicas sociales, de las politicas de recursos humanos y de las
negociaciones, son requisitos previos para el éxito del ajuste al cambio.

Cada empresa debe asumir como prioridad la proteccion del futuro de su personal. Las
empresas son responsables de la adaptabilidad y la empleabilidad de sus trabajadores.

El Grupo considera que la mejor manera de difundir las buenas préacticas
sociales en las empresas para animarlas a informar publicamente sobre sus
practicas y politicas de manera estructurada es un "Informe sobre gestion
del cambio”, es decir, un informe anual sobre las condiciones de empleo y de
trabajo. Este proceso voluntario permitiria dar una amplia difusiéon a las
mejores practicas y, a través del andlisis comparativo y el intercambio de
informacioén, se favoreceria una mejora de las politicas y los procedimientos
en todas las empresas.

Al mismo tiempo, aumentaria la sensibilizacion de las autoridades nacionales y locales
respecto a las cuestiones que planteara en el futuro el cambio industrial y tecnoldgico.

El éxito de esta iniciativa llevaria a una mejora de las practicas de todas las empresas,
animadas a emular las mejores practicas, que conocerian a través de los informes de las
grandes empresas. Por lo tanto, es importante que se elimine desde el principio la idea de
cualquier forma de obligacién. Si se considera que se trata de un programa obligatorio, es
probable que las empresas opten por esperar a ver, en lugar de intentar llevar la iniciativa,
y es probable que discutan las definiciones o aduzcan dificultades ddiroienip en vez

de intentar transmitir sus buenas practicas de manera abierta e innovadora.
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Deberian presentar un informe todas las empresas con mas de 1.000 empleados. Se
mencionaria en el Informe Anual dirigido a los accionistas, pero obviamente podria
constituir un documento independiente. El informe deberia elaborarse en consulta con los
trabajadores y sus representantes, de acuerdo con las tradiciones nacionales, y se animaria
a las empresas a sefalar explicitamente los casos en que se hubiera hecho asi.

Se asume que, en razén de los requisitos juridicos nacionales, algunos elementos se
incluirian tanto en el Informe Anual como en el Informe sobre gestion del cambio.

A continuacién se propone un marco que las empresas pueden adoptar como base. Este
marco pretende servir como punto de partida, y no trata de ser una camisa de fuerza de
normas que deban cumplir las empresas participantes. En muchas areas, los sistemas de
elaboraciéon de informes estan relativamente subdesarrollados y estan estructurados para
indicar el cumplimiento de reglamentos legales u otros, mas que para informar de manera
positiva y estimulante. Por ejemplo, es muy mejorable la elaboracion de informes sobre las
cualificaciones de los trabajadores y su desarrollo y sobre las actividades de formacion.
Deben desarrollarse métodos alternativos para medir las cualificaciones de los
trabajadores, que no consistan Unicamente en la medicion de las actividades de formacion,
es decir, deben sustituirse las medidas de las iniciativas tomadas por medidas de los
resultados.

Se espera que, de este modo, la metodologia y el alcance del IGC evolucionen con el
propésito de las empresas de demostrar su buena actuaciéon y transmitirla de una manera
estimulante y Gtil para los demas.

Las asociaciones empresariales e industriales serian responsables de promover y publicar
los IGC y de fomentar una "presién de los compafieros" que lleve a la adopcién
progresiva de las mejores préacticas en la Comunidad.

Los sindicatos deben fomentar la creacion de este informe, cooperar y participar en ella y
divulgar las mejores practicas.

El Grupo recomienda que el IGC se considere como criterio para la adjudicacion de todos
los contratos publicos y para la concesion de ayudas a escala europea, nacional y regional.
Las entidades adjudicadoras deberian seguir de cerca las politicas y las practicas de las
empresas, haciendo especial referencia a la organizacion y el ritmo del tr&bajo
comunicacion y la participacion; la formacién y el reciclaje profesional para el
autodesarrollo a través del aprendizaje permanente; la salud y la seguridad en el trabajo, y
la contribucién y la participacion de los trabajadores en la gestion del entorno.
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Marco propuesto para el Informe sobre gestién del cambio (IGC)

A. Politicas

1. Abordar el cambio estructural

» politicas y procedimientos

2. Comunicacién y participaciéon / Dialog

social

= 3 diferentes niveles

* incluidos los convenios colectivos y los
acuerdos individuales

3. Educacién y formacion

* politicas y compromisos generales

4. Salud y seguridad de los trabajadores

» en diferentes niveles de la organizacion

5. Igualdad de oportunidades

* incluidos los criterios de raza, sexo |y
discapacidad

B. Préacticas

1. Comunicacion y participacion
2. Formacion, reciclaje y educacion

Salud y seguridad
Cambio estructural

Describir  sistemas, practicas y acuergos
especificos que se apliquen en cada una dg¢ las
areas politicas, tratando con mas detgalle
aquéllos que se consideren mas importantes,
eficaces e innovadores. Por ejemplo, describjr lo
gque se estd haciendo para adaptar| la
organizacion y el ritmo de trabajo a las
oportunidades que ofrecen las nueyas
tecnologias de la informacion.

C. Resultados

1. Sistemas de medicion de los resultados

» Observaciéon de los resultados de cada
politica, de los sistemas de datos sopbre
educacion y de los mecanismos de revisié‘n 0
auditoria

2. Resultados a lo largo del afio

»= Conjunto de medidas
» |ndicacién de las iniciativas llevadas a cabd

-13-



2. PREPARACION PARA LA ECONOMIA DEL MANANA

El Grupo considera que, para gestionar el cambio industrial en Europa, deben cumplirse
las siguientes prioridades clave:

e un desarrollo econdmico sostenible, a través de una competitividad basada en la
calidad, la iniciativa y la innovacion, y que aproveche la riqueza y la diversidad cultural
de Europa, y

* un modelo social europeo caracterizado por la adaptabilidad, la empleabilidad, el
espiritu de empresa, la igualdad de oportunidades y una proteccion social eficaz.

Es esencial que Europa tenga los conocimientos técniecssarios para que se den las
condiciones de una economia moderna. Estas condiciones implican una estrategia global
para la creacion de empleo; el Grupo ha convenido en ilustrar esta estrategia a través de
tres elementos: nuevas tecnologias de la informacion, desarrollo de los servicios y
creacion de nuevas empresas.

2.1 Infraestructura de las nuevas tecnologias

Una de las principales funciones econdémicas del Estado consiste en crear la
infraestructura (fisica y no fisica) que hace que el desarrollo econémico sea posible y
eficiente.

Si bien todas las infraestructuras necesitan en la actualidad desarrollarse y modernizarse,
es obvio que la principal prioridad debe ser el desarrollo de la infraestructura de la
informacion.

La creacion de empleo en el proximo siglo dependerd de manera decisiva del éxito con
gue Europa sea capaz de desarrollar en los nuevos mercados y las nuevas tecnologias una
posicién lo bastante fuerte para competir a escala mundial. Los mercados y las tecnologias
mas importantes se basaran sin duda en los servicios.

Aumentara la demanda de cualificaciones informaticas y, por lo tanto, es imprescindible
reciclar a la gente y afiadir competencias nuevas a las antiguas. En consecuencia, es
fundamental que Europa desarrolle una infraestructura de la informacion de proyeccion
mundial y las cualificaciones necesarias para aprovecharla.

La infraestructura de la informacién se convertira en el equivalente de lo que hoy en dia
representan las bibliotecas, la infraestructura de transporte de personas y mercancias, la
red de telecomunicaciones y buena parte del sistema de educacion. La sociedad de la
informacién sera una condicién de posibilidad para la actividad industrial del préximo
siglo.

Deben tomarse medidas para acortar distancias con Estados Unidos y asegurar el lugar de
Europa como lider mundial. Europa necesita una poblacion educada y formada para
utilizar los servicios de informacién con arreglo a los niveles de las mejores practicas del
mundo. Europa debe explorar nuevas técnicas y hacer mayores esfuerzos de I+D y
educacion, con el fin de poder desempeniar la funcién que le corresponde en la innovacion
y las nuevas tecnologias.
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El Grupo recomienda que la UE adopte un papel proactivo para asegurar que
el componente vital que constituye la infraestructura esté a disposicién de
todos y sea competitivo a nivel mundial.

Las prioridades inmediatas son las siguientes:

* mejorar la competitividad abriendo completamente el mercado europeo de
telecomunicaciones y servicios de datos, y ampliar la libertad de acceso a los datos del
Estado y otros datos publicos;

* llevar la iniciativa adaptando el marco normativo europeo en areas como los derechos
de la propiedad industrial, los derechos del consumidor y las firmas electrénicas;

e reconocer que puede ser necesario conceder ayuda financiera especifica para
“"reactivar" este sector.

Porcentaje de la poblacién conectada a Internet

35+

30

25+

20

15+

10

A fin de desarrollar un entorno competitivo para la Sociedad de la Informacion y de salvar
distancias con Estados Unidos, el Grupo recomienda que la UE desarroéstratagia
coherente para la Sociedad de la Informacién y que coordine todos los esfuerzos
nacionales.

La Comisién debe asumir la responsabilidad de gestionar, en una sola DG,
todos los aspectos de las iniciativas de desarrollo, desregulacion y
normalizacion, asi como de efectuar la adaptacién normativa necesaria para el
crecimiento de la Sociedad de la Informacion.

Debe

 utilizar todos los recursos disponibles para identificar cuales seran las necesidades de
infraestructura de una sociedad de la informacién, por ejemplo, a partir del afio 2020;

» determinar cuales son los nuevos mercados y tecnologias clave y en qué medida
dependen de la sociedad de la informacion, y reactivar las inversiones en la tecnologia y
las infraestructuras mas importantes;
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e averiguar qué obstaculos se interponen actualmente al logro de esos requisitos en
Europa. Es probable que se trate de factores que afecten a la educacion, la
investigacion y el desarrollo, la informacién y las telecomunicaciones, la industria y el
empleo;

e proyectar, conjuntamente con la industria de la informacién, una estrategia
encaminada a alcanzar los objetivos establecidos y elaborar un plan especifico de
infraestructura de la informacion.

Los Estados miembrogendran un papel importante en la eliminacion de obstaculos. De
manera inmediata deberan abordarse probablemente los asuntos relacionados con la
apertura del acceso a los datos que sean propiedad del Estado y con la puesta en practica
de iniciativas de educacion.

Las empresas, las asociaciones profesionales y los sindicatleberian dedicar mas
recursos a analizar y planificar las consecuencias de la Sociedad de la Informacién y su
efecto previsible en los mercados, los productos y los trabajadores. Deben actuar de
manera proactiva fomentando una educacion de los trabajadores que les prepare para el
cambio.

2.2  Empleabilidad y educacién y formacion permanentes

El futuro de la economia europea depende de su capacidad para dar trabajo a todos sus
ciudadanos. Sin embargo, actualmente, 18 millones de europeos estan desempleados, no
porque falten tareas que realizar sino porque, en un periodo de grandes cambios
tecnoldgicos y globalizacion, no pueden ajustarse la oferta y la demanda de empleo. La
formacién y el aprendizaje permanentes han cobrado una importancia vital y exigen un
esfuerzo continuo.

Segun se menciona en las Directrices para el empleo, los Estados miembros deben
desarrollar estrategias preventivas y orientadas a la empleabilidad, basadas en la pronta
identificacion de las necesidades individuales y en el aumento de lasligadds de
formacioén, experiencia laboral, aprendizaje y formacién permanente.

La responsabilidad de la empleabilidad incumbe a&lgresarios y a los trabajadores.

Las empresastienen la obligacion y el interés directo de ayudar a mantener la
empleabilidad de su plantilla.

. Con la transformacion de nuestras economias que representa la sustitucion de una
tecnologia de la produccion en serie por una tecnologia de la informacion en la que
los servicios y las cualificaciones ocupan un lugar mucho mas prominente, existe
una necesidad manifiesta de considerar los recursos humanos como una inversion;

. La formacién forma parte integrante de la estructura de costes y no debe ser una
preocupacion exclusiva de las empresas mas présperas en el momento de contratar
nuevo personal.

Las empresas deben introducir programas de formaciéon que preparen a los trabajadores
para:

. Enfocar su trabajo de manera diferente como resultado del cambio tecnolégico,
organizativo o econémico;
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. Cambiar de puesto de trabajo y adquirir nuevas cualificaciones dentro de la misma
empresa;

. Adaptarse a las necesidades del mercado de trabajo en caso de que se vean
obligados a dejar a la empresa.

La oferta de formacion no debe limitarse a leecesidades inmediatas del puesto de
trabajo de que se trate, sino preparar también al trabajador para los requisitos futuros.
Exige ademas una infraestructura organizativa apropiada, a través de la creacion de
equipos de trabajo, que permita a los trabajadores mejorar sus conocimientos y
cualificaciones.

La empresa que efectle despidos y de la que se sepa con certeza que no ha tomado las
medidas necesarias para proteger la emjtdeadh de los despedidos no deberia poder
optar a ningun tipo de ayuda publica.

Cada afio, las empresas deberian elaborar planes de formacion para sus trabajadores de
comun acuerdo con sus representantes. Esta es ya una obligacion juridica en varios paises
de la Uni6n Europea. Deberian ponerse en practica incentivos importantes para animar a
las empresas a tomar las medidas necesarias a fin de salvaguardar laihapletdlas
personas que corran el peligro de ser despedidas a causa de la reestructuracion.

La empleabilidad no sélo incumbe a los empresarios.

Los trabajadores tienen también una responsabilidad al respecto. A ellos corresponde
dedicar tiempo a la formacién y cuidar de su futura orientacion profesional. Debe
prestarse mas atencion al contenido de los contratos de trabajo, en concreto por lo que
respecta a las disposiciones sobre formacion, tiempo de trabajo y salario. Se pide a los
interlocutores sociales que estudien esta cuestion.

Existe una tercera parte que debe compartir la responsabilidad de asegurar la
empleabilidad:las autoridades publicas Las autoridades publicas y los servicios de
educacién deben fiitar el acceso de los trabajadores a la formacién, dentro o fuera de su
empresa, mediante la creacién de centros de aprendizaje y evaluacion abiertos a todos.
Los servicios de orientacion profesional podrian beneficiarse de la informacién facilitada
por el Observatorio sobre el cambio industrial.

El Grupo recomienda que los Estados miembros y las autoridades locales
pongan en practica politicas dindmicas para salvaguardar la empleabilidad,
incluido el andlisis comparativo de las mejores actuaciones.

En este contexto deberian adoptarse las siguientes medidas

 financiacién conjunta, por parte de las empresas, las organizaciones profesionales y los
gobiernos, de amplios programas de formacién en los nuevos sectores de actividad. En
especial, estos programas deberian cubrir todo lo relacionado con las nuevas
tecnologias;

* incremento del nimero de trabajadores, especialmente los de edad mas avanzada, que
reciben formacion para alcanzar el nivel de las mejores empresas;

* puesta en préactica de actividades de reciclaje profesional, financiadas mediante fondos
publicos, en las zonas afectadas por procesos importantes de reestructuracion
industrial;
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» desarrollo, en el marco de la educacion inicial, de una formacién vinculada al trabajo
gue permita a los estudiantes realizar un periodo de practicas en una empresa,

» creaciony desarrollo de centros publicos de ensefianza y evaluacion.

Un factor importante que determina la empleabilidad de los trabajadores es el
reconocimiento de su formacién y sus cuediftiones. Para fditar este reconocimiento
deberia crearse una red de centros de evaluacion capaz de validar de manera continua las
capacidades de cada trabajador. Su reconocimiento a escala europea, a través de una
Carta europea de las cualificaciones, ilitacia la movilidad de los trabajadores y
contribuiria a que las actividades directas de formacion cumplan mejor las demandas del
mercado de trabajo.

El Grupo recomienda que se introduzca, mediante cooperacion, una Carta
europea de las cualificaciones que ofrezca a los trabajadores una idea mas
completa de cudl es su situacién, por lo que respecta a las cualificaciones, en
relacion con las necesidades del mercado de trabajo.

A medida que progresa la integracion econdémica de la UE y aumenta la globalizacién de
las empresas, el didlogo entre los responsables de la gestion del mercado de trabajo a
escala de la UE no sélo serd util, sino incluso necesario.

El aumento de la tasa de empleo, combinado con la tendencia a una reduccion del
volumen de trabajo, significa que habra que hacer mayores esfuerzos, especialmente
teniendo en cuenta que el cambio estructural no garantizara inmediatamente un ndmero
suficiente de puestos de trabajo. Ademas de mejorar la organizacion del trabajo y
flexibilizar la jornada laboral en funcion de las necesidades, un aspecto que esta
adquiriendo cada vez mayor importancia es el nimero de horas trabajadas.

La experiencia adquirida con diversos modelos de semana laboral més corta demuestra
también que una reduccién de las horas de trabajo individuales no impide necesariamente
gue las empresas organicen la jornada laboral de manera ajustada a sus necesidades. Sin
embargo, esto no debe determinar que el factor trabajo resulte méas caro.

El Grupo formula las siguientes recomendaciones:

. los responsables de la gestion del mercado de trabajo deben iniciar un diadlogo
institucional a escala regional, estatal y de la UE sobre la formacién inicial y
continua de los trabajadores desde el punto de vista del aprendizaje
permanente;

. la politica del mercado de trabajo y la politica de educacion deben coordinarse
de manera mas estrechay, si es posible, su aplicacion debe ser competencia de
"una sola fuente"”.

2.3  Nuevos ambitos de empleo

El propdsito de este informe no es enumerar y analizar las areas de futuro desarrollo
econOmico en Europa: esta tarea deberia llevarse a cabo de manera continua con la ayuda
de los datos y los estudios recogidos por el Observatorio. Europa necesita encontrar y
alcanzar las nuevas fronteras del cambio econ6mico, con las nuevas industrias, procesos,
productos y servicios que las nuevas tecnologias traeran consigo o haran posibles.
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El Grupo ha tomado como ejemplo dos sectores que podrian desempefiar un papel
importante en el mercado de trabajo durante la préxima década, si los gobiernos les
prestan un apoyo adecuado. Estos sectores son, entre otros: a) los servicios personales y
b) las artes creativas y los espectaculos.

2.3.1 Servicios personales primarios

Una de las posibilidades para abordar las dificultades de empleo que afronta Europa
consiste erffomentarlo que podriamos llamar "servicios personales primarios": servicios
para ayudar a las personas en su trabajo o en su hogar.

Las posibilidades que ofrece este tipo de empleo han quedado en gran medida frustradas
debido a una combinacién de fijacién de precios poco rentable y falta de reconocimiento.

Si se corrigen estos problemas, estas actividades retnen las condiciones idéneas para crear
empleo.

En muchos paises, se reconocen cada vez mas los fendmenos mencionados y se estan
adoptando iniciativas para aprovechar las oportunidades que surgen. Diversos paises han
tomado medidas activas para reducir los costes fiscales y sociales que gravan el extremo
inferior de la escala laboral. Algunos estan estudiando la posibilidad de introducir el
impuesto sobre la renta negativo y otros estan concediendo con caracter experimental
subvenciones estructurales a este sector del mercado.

El Grupo apoya enérgicamente estas iniciativas, pero recomienda que se lleven
a cabo de manera mucho mas activa.

Para lograr este fin, deberan tomarse medidas encaminadas a:

. reducir la carga fiscal de los salarios bajos, a fin de reducir el coste real de los
trabajadores no cualificados;

. introducir la flexibilidad en los contratos por los cuales una persona contrate a otra,
0 a un namero muy reducido de personas, para que preste servicios personales a
tiempo completo o parcial;

. reconocer la categoria de este tipo de empleo;

. reducir el coste directo del empleo mediante una deduccion fiscal en favor del
empleador que contrate servicios primarios en areas como el transporte local, la
seguridad, el mantenimiento de edificios publicos y el asesoramiento de los
ciudadanos;

. mejorar la imagen publica de este tipo de trabajo. Campafas de promocién
cuidadosamente proyectadas deben contribuir al reconocimiento de que este trabajo
puede ser muy importante para la cohesion de nuestras sociedades.

La estrategia europea para el empleo debe destacar esta cuelsti@onyision Europea
puede fomentar este proceso.

Los gobiernos nacionaleseran los principales responsables de llevar a buen término las
posibilidades que ofrece este sector. Para ello, deberan agilizar los esfuerzos por aliviar la
carga contraproducente de los costes del trabajo no cualificado o poco cualificado,
adaptando la legislacién sobre contratos laborales y realzando la importancia de este tipo
de trabajo para el fortalecimiento de la cohesion social.
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La funcion de losgobiernos regionalesconsiste en informar sobre las posibilidades de
empleo de este tipo a escala local. Asimismo, deben aplicar activamente una politica
encaminada a crear estas posibiidades de empleo y un programa cdaciéduy
formacién que amplie la "empleabilidad" de las personas en este sector del mercado.

2.3.2 Artes creativas y espectaculos

Uno de los activos mas soélidos de Europa es la diversidad de su patrimonio cultural. Las
artes y los espectaculos desempefian un papel importante desde el punto de vista de su
repercusion econdmica, su potencial de creacion de empleo y su influencia en la formacion
de actitudes y costumbres.

También en este contexto, el Grupo recomienda que se adopte un planteamiento

proactivo, positivo, y no una postura defensiva. Propone dos maneras de fomentar las

artes creativas y los espectaculos y de aprovechar al maximo su potencial para mantener y
crear empleo.

Una posibilidad es que los Estados miembros de la UE incrementen appesso que
dedican a la culturay sigan el ejemplo de los mejores en este ambito.

Otra es que la Union Europea reconozca la importancia de este sector y se comprometa
activamente con su crecimiento y prosperidad. Deben crearse fuertes incentivos fiscales, y

desarrollarse programas de apoyo a las artes y las industrias creativas, aplicados en
estrecha colaboracién con los protagonistas de este sector. Es preciso promover las
industrias creativas europeas, para que crezcan a escala mundial y sigan arraigadas en
Europa. El Grupo propone que, antes del afio 2010, la Union Europea debe acoger las

empresas de espectaculos y medios de comunicacion mas punteras del mundo.

Las nuevas tecnologias intensifican la competencia entre los medios de comunicaciéon
audiovisual por captar audiencia a escala nacional y en el extranjero; en consecuencia, los
paises y regiones que quieran competir en el mercado mundial —como desea la UE-
deberan ser creativos, vigilantes e inventivos.

La UE debe tomar la iniciativa de crear y financiar un equivalente europeo de los Oscars
estadounidenses. Europa puede ofrecer distintas sedes naturales para ehaepigdec

gue podria convertirse en un rentable y prestigioso simbolo de la categoria mundial de la
produccion cinematografica europea.

2.4  Creaciony desarrollo de PYME

El desarrollo sélido de pequefias y medianas empresas (PYME), y en especial de
actividades empresariales de nueva creacion, es decisivo para la vitalidad, la productividad
y la capacidad innovadora de las economias europeas.

Durante los ultimos cinco afios, tanto los gobiernos nacionales como la Comunidad
Europea han reconocido cada vez mas este hecho. La Comision Europea, por ejemplo, ha
presentado varios informes de referencia sobre un amplio conjunto de medidas
encaminadas a fomentar el desarrollo de las PYME. No obstante, el Grupo considera que
la Comisién y los Estados miembros deben incrementar su apoyo a las PYME y a las
actividades empresariales de nueva creacion.

Los esfuerzos colectivos de los diversos agentes interesados -desde los gobiernos locales
a las autoridades supranacionales, y desde las organizaciones académicas hasta las
profesionales- deben centrarse en mejorar el entorno empresarial en diversas areas.
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Por lo que respecta al entorno administrativo y normativo, la prioridad debe ser eliminar
los obstaculos normativos innecesarios al espiritu de empresay las cargas y la complejidad
administrativas que obstaculizan innecesariamente la creacion de nuevas empresas. Este
objetivo podria lograrse, por ejemplo, con la creacion de "vélaadnicas".

En el &mbito de las finanzas y la inversion, deben desarrollarse los mercados de capital de
riesgo y las posibilidades de financiacion bancaria.

Debemos fortalecer la valoracién y el respeto del empresario en nuestras culturas
econOmicas. Deberia fomentarse que nuestros sistemas de educacion inspiren el espiritu
emprendedor y doten a los empresarios de las herramientas que necesitan para tener éxito.

El Grupo recomienda que todos los planes de estudios escolares incluyan un
elemento de reconocimiento de la importancia del espiritu de empresa.

Como demuestra el ejemplo del famoso Silicon Valley, el espiritu de empresa en un sector
concreto de la economia se ve fuertemente reforzado si se obtiene una masa critica en una
zona geogréfica determinada.

La puesta en marcha de nuevas empresas y su rapida adaptacion a las condiciones del
mercado dependen en gran medida de la flexibilidad del mercado de trabajo.

El Grupo recomienda que se establezcan 'ventanillas Unicas' para simplificar
la creacion de PYME y su funcionamiento.

Recomienda que se ponga en marcha un programa de «espiritu de empresa
para Europa», que consolide y coordine las diversas iniciativas emprendidas a
escala europea.

Asimismo, la Comision deberia crear un "centro independiente para el
espiritu de empresa", en cooperacién con las organizaciones patronales
europeas, la mesa redonda de industriales europeos (European Round Table of
Industrialists, ERT), la Red de Empresas Europeas para la Cohesion Sociaf

el CES, que sirva como foro para el intercambio de informacion sobre las
mejores practicas a nivel empresarial, regional y nacional.

Los gobiernos nacionalesleben:

. revisar la legislacion existente desde la perspectiva de las pequefias empresas y
desarrollar un programa de prioridades para eliminar las leyes y reglamentos
contraproducentes;

. elaborar y aplicar un plan para la simplificacién rigurosa de la carga administrativa
gue obstaculiza la creaciébn de empresas y las PYME a través de 'll@stan
anicas", y

2 Desde esta perspectiva, el Grupo acoge con satisfaccion la Red de Empresas Europeas para la
Cohesioén Sacial, iniciativa de 30 grandes empresas europeas que, a través del analisis comparativo y
el intercambio de las mejores practicas, ayudan y animan a las empresas a prosperar con métodos que
promueven el crecimiento del empleo, aumentan la empleabilidad e impiden la exclusién social. El
European Resource Centre on Corporate Social Responsability, base de datos y foro de debate en
Internet (www.ebnsc.org), catitslye una herramienta muy Util en ese contexto.
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. poner en marcha campafas nacionales a fin de fomentar el "espiritu de empresa en
favor del empleo”.

Las organizaciones empresarialesy las grandes empresas en particular, tienen el deber
general y el interés personal de fomentar el desarrollo de pequefias empresas de categoria
mundial. Pueden hacerlo contribuyendo a la creacién de nuevas empresas, aplicando una
estrategia intensiva de externalizacion en su entorno local y apoyando activamente a las
PYME que forman parte de su sistema empresarial integrado. Tanto las organizaciones
empresariales como las autoridades publicas deben fomentar el desarrollo de redes de
PYME.
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3. GESTION DE LAS CRISIS

El cierre de una fabrica o una drastica reduccion de su plantilla pueden entrafiar una
amenaza de crisis econdmica, social o politica grave para un "territorio" especifico.
(Territorio se refiere aqui a un "area de empleo" que no se corresponde necesariamente
con una unidad administrativa). La experiencia extraida de los procesos de
reestructuracion mas importantes llevados a cabo en Europa, en los sectores de la
siderurgia, la mineria del carb6n o la construccién naval, pone claramente de manifiesto
gue una crisis sOlo puede resolverse satisfactoriamente si concurre el esfuerzo de las
autoridades publicas, las empresas y los representantes de los trabajadores.

El Grupo recomienda que el cambio a escala territorial se gestione mediante
el esfuerzo colectivo de todas las partes activas en el territorio bajo los
auspicios de las autoridades locales. El objetivo de las autoridades debe ser
ayudar a todos los interesados a actuar conjuntamente y a transformar una
crisis declarada en una estrategia sostenible de reconversion.

La reestructuracion de una empresa en un territorio determinado requiere que las diversas
partes estén de acuerdo en cuatro objetivos:

. un"plan social" para salvaguardar los derechos de los trabajadores y permitir que
realicen la formacion de reciclaje profesional que resulte necesaria,;

. un programa de modernizacion que garantice el desarrollo constante de
actividades en la empresa, a través de medidas centradas en la productividad, la
comercializacion, los procedientos de calidad y los productos;

. una estrategia de movilizaciébn que permita a todos los implicados buscar
soluciones comunes para el futuro;

. un método de trabajo basado en la cooperaciércon el fin de encontrar
soluciones coherentes en todas las areas afectadas por la crisis.

Bajo los auspicios de las autoridades locales, las empresas interesadas, los representantes
de los trabajadores y las demas partes de la comunidad, como organismos de formacién y
asociaciones, deben, conjuntamente:

. Asegurar que las medidas tomadas para resolver la crisis son coherentes.

. Limitar el perjuicio social mediante negociaciones tripartitas que den lugar, cuando
sea procedente, a acuerdos sobre la concesion de garantias y ayudas a las personas
gue pierdan su empleo.

. Iniciar la modernizacion de los instrumentos y procesos de produccion.

. Asegurar los recursos necesarios para la reconversion, especialmente buscando
nuevos inversores.

. Establecer conexiones con los Fondos Estructurales nacionales y europeos.
. Movilizar la financiacién publica y privada, y

. Aplicar procedimientos que favezcan la informacién, el dialogo, la cooperacion y
la asociacion.
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Estas medidas deben llevarse a cabo con arreglo plamclaro. Este plan deberia
adoptar la forma de una estrategia colectiva de reconversion o reindustrializacion,
sostenida por diversas herramientas y estructuras. Los participantes serian todas las
autoridades publicas, las empresas ubicadas en el territorio, los representantes del
personal, los centros educativos, los organismos de formacién y las organizaciones de
gestion del mercado de trabajo.

La cooperacion y el dialogo entre todas las entidades econdmicas de un territorio con el

fin de prevenir y gestionar las crisis y garantizar la reconversion no eximen a las partes
individuales de sus responsabilidades. En caso de que la reestructuracion implique el
despido de trabajadores, corresponde a cada empresa adoptar las medidas necesarias que
les capaciten para encontrar otro trabajo. La ayuda financiera de las autoridades publicas a
las medidas de reciclaje profesional deberia estar supeditada a la condicién de que las
empresas hagan lo que se espera de ellas. Se deberia penalizar a las empresas que no
tomen las medidas necesarias para asegurar la enigighde su plantilla.

Por dltimo, el Grupo subraya la importancia de asegurar que los servicios
publicos de empleo tengan los recursos necesarios para desempefiar un papel
dinamico, tanto en la formacion como en el reciclaje profesional de los
trabajadores y en el ajuste entre las vacantes y las solicitudes de empleo.

Si bien las autoridades locales desempefian una funcién clave en los procesos locales de
crisis y reconversion de los territorios, no corresponde a los gobiernos intervenir en la
vida de las empresas. En cambio, deben canalizar sus esfuerzos a través de la educacion,
las politicas de empleo, la investigacion y el desarrollo y las infraestructuras. En los casos
de reestructuracioén, no deben ocupar el lugar de las empresas sino facilitar los cambios
necesarios.
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CONCLUSIONES

No se podia esperar que el Grupo de Alto Nivel sobre las Consecuencias Econémicas y
Sociales del Cambio Industrial analizara en unos meses todos los aspectos de este inmenso
problema. Con la esperanza de hacer una contribucion interesante, ha presentado
propuestas operativas que los lectores de este informe pueden poner en practica.

Convertir el cambio en una oportunidad implica un esfuerzo por desarrollar nuevos
procesos, nuevas tecnologias, nuevos productos y nuevos mercados con la mano de obra
existente. Este esfuerzo no exige soélo decisiones econémicas acertadas, sino también la
participacion de los trabajadores y el desarrollo de sus cualificaciones.

El Grupo formula las siguientes recomendaciones dirigidas a la comunidad
empresarial:

. Desarrollar el dialogo social en el lugar de trabajo, tanto por sectores como a escala
nacional y europea.

. En el caso de las grandes empresas, presentar con periodicidad anual un "Informe
sobre gestion del cambio" elaborado con los representantes de los trabajadores.

. Incrementar los esfuerzos y los recursos dedicados a prever y preparar el cambio
industrial, ya que las empresas son las principales responsables al respecto.

. Mantener la empleabilidad de los trabajadores a través de programas de formacion y
aprendizaje que los preparen para la evolucién de los puestos de trabajo, mediante la
adquisicion de nuevas cualificaciones y la adaptacion al mercado de trabajo y a las
nuevas tecnologias. Las empresas que no lo hagan no deberian poder optar a ningiin
tipo de ayuda publica.

. Fomentar el desarrollo de las PYME en sus estrategias locales de externalizacion y
subcontratacion.

. En los casos en que sea necesaria una reestructuracion, deben actuar como
colaborador proactivo en la gestién de las crisis, junto con todos los agentes
implicados a nivel local para solucionar los problemas sociales y poner en marcha
una estrategia de reconversién econémica de la zona.

El Grupo dirige las siguientes propuestas a los sindicatos y a los representantes de
los trabajadores:

. Participar activamente en el didlogo social en todos niveles, incluido el nivel
europeo, y en todos los sectores.

. Ampliar las cuestiones abordadas en el marco del dialogo social para abarcar la
preparacion para el cambio industrial y la adaptacion al mismo.

. Participar en la elaboracién del "Informe sobre gestion del cambio" que deben
realizar las empresas.

. Asegurar que los trabajadores comprendan que en una economia moderna la
formacién continua y frecuente es necesaria para mantener la eifizidaly tomar
medidas que garanticen que esta necesidad se refleja en los contratos laborales.
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En caso de crisis local, deben cooperar de manera proactiva y positiva en la
busqueda de soluciones a los problemas sociales y de métodos para llevar a buen
término la reconversion economica.

El Grupo dirige las siguientes propuestas a los gobiernos de los Estados miembros:

Preparar y practicar la funcién que les corresponde en la resolucién de las crisis
empresariales, teniendo siempre presente que su intervenciéon no debe retrasar los
cambios necesarios.

Hacer todo lo posible para fomentar y consolidar el didlogo social y la cooperaciéon
entre interlocutores, tanto a nivel nacional como local, incluida la informacion y la
consulta de los trabajadores.

Proporcionar al Observatorio del cambio industrial los datos y los estudios
pertinentes.

Fomentar la elaboracion de los informes sobre gestion del cambio.

Eliminar todos los obstaculos que se interpongan adaaodn y el desarrollo de
infraestructuras de la informacion; facilitar el libeeceso a los datos que sean
propiedad del Estado, y desarrollar la educacién en el ambito de las nuevas
tecnologias de la informacion.

Poner en marcha politicas dindmicas orientadas a la empleabilidad, incluida la
financiacion conjunta de las actividades de aprendizaje y formacién con las empresas
y las organizaciones empresariales, la financiacion y la direccion de programas de
educacion de adultos, y la aplicacién de actividades de formacién en las zonas
afectadas por procesos importantes de reestructuracion industrial.

Desarrollar centros de aprendizaje y evaluacion.
Estimular, entre otrq®l sector de las artes creativas y los espectaculos.

Reducir la carga fiscal de los trabajadores menos cualificados y facilitar el desarrollo
de servicios, incluidobs servicios personales primarios.

Revisar la legislacion existente desde la perspectiva de las pequefias empresas,
reducir la carga administrativa de las PYME, realizar campafias para promover el
espiritu de empresa y ayudar a organizar redes de PYME.

Participar, a través de sus representantes locales y de las administraciones de
empleo, en los programas regionales de reconversion a fin de prevenir crisis locales.

Las autoridades locales deben:

Ser proactivas en el desarrollo de nuevas actividades, segun lo propuesto en este informe,
y especialmente en la creacion y el desarrollo de las PYME; coordinar los esfuerzos de
todos los agentes econdmicos para evitar que se produzcan crisis econémicas y de empleo
locales, y asegurar la coherencia de la actuacion de los diferentes agentes si sobreviene
una crisis. Tales iniciativas deberian estar encaminadas, en particular, a solucionar los
problemas humanos y sociales ocasionados por los despidos, a proyectar y a organizar la
reconversién econémica y a movilizar los recursos.
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Las autoridades de la Union Europea tienen también una funcién importante, y el
Grupo desea destacar algunos aspectos.

Las politicas de empleo son inseparables de las politicas econémicas. El Grupo considera
esencial que las directrices econémicas anuales y las directrices anuales para el empleo se
examinen conjuntamente en el Consejo Europeo, antes de la elaboracion de los
presupuestos nacionales.

Todo lo que pueda facilitar una toma de decisiones razonable y un diadlogo social fluido
ayudara a promover la causa de la Europa econdmica y social. Este informe fomenta los
andlisis comparativos y la difusion de las buenas préacticas. Asimismo, destaca diversos
aspectos del papel normativo de Europa: en especial, la creacion de la infraestructura de la
informacioén, el desarrollo de nuevos servicios y la introducciéon de una carta europea de
las cualificaciones.

En este informe, el Grupo propone nuevos ambitos de actuaciéon para la UE:

. La creacion y la gestién del Observatorio del cambio industrial

. El desarrollo del didlogo social europeo, tanto en el plano sectorial como a nivel
general

. La adopcion de un papel proactivo en el desarrollo de la infraestructura de la
informacién, abriendo completamente el mercado europeo de las
telecomunicaciones y los servicios de datos, adaptando el marco normativo europeo
y tomando la iniciativa en la creacion de normas mundiales

. Elaboracion de un amplio programa europeo encaminado a desarrollar el sector de
las artes creativas y los espectaculos

. Consolidacion y coordinacion de las iniciativas tomadas a escala europea en el
marco del programa "Espiritu de empresa para Europa”

. Mejora de la coordinacion de las politicas estructurales

. Ayuda al desarrollo de los pactos territoriales, mediante la difusién de las mejores
practicas
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