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ESTUDIO DE LA VIABILIDAD DEL SISTEMA

Establecimiento del alcance del sistema

En esta actividad vamos a estudiar el alcance de la necesidad planteada
por la empresa de Trabajo Temporal, realizando una descripcién general de la
misma. Se determinaran objetivos, se iniciara el estudio de los requisitos y se
identificaran unidades organizativas afectadas en el proyecto estableciendo su
estructura y funcionamiento.

También vamos a analizar las posibles restricciones, tanto generales
como especificas, que puedan condicionar el estudio y la planificacion de las
alternativas de solucion que propongamos.

Detallaremos la composicion del equipo de trabajo necesario para este
proceso y su planificacion. Se identificaran los perfiles de usuarios, dejando

claras sus tareas y responsabilidades.

Estudio de la solicitud:

El objetivo del proyecto es la automatizacion de los servicios ofrecidos
por una empresa de trabajo temporal, se va aintentar conseguir un aumento en

la calidad de los servicios prestados tanto a trabajadores como a empresas

usuarias.

Como requisitos iniciales hemos obtenido los siguientes:

Gestion de Selecciéon

Administracién

Seguimiento Empresa Cliente/Usuaria

Sequimiento al Trabajador

Estos son los requisitos iniciales, a medida que avancemos en el

proyecto iremos refindndolos de forma que queden mejor especificados.



Identificacion del alcance del Sistema:

Se analiza el alcance de la necesidad planteada y se identifican las
restricciones relativas a la sincronizacion con otros proyectos, que puedan

interferir en la planificacion y futura puesta a punto.

Contexto del Sistema

Toda la organizacién se va a ver afectada por el desarrollo del proyecto.
La aplicacion ir4 integrada en cada una de las partes expuestas en la tarea
anterior, y aunque tengamos partes del negocio cuya automatizacion no sera
posible, la aplicacion si influirh de un modo pasivo, ya que obligard en las
partes no automatizadas a seguir una serie de métodos, para poder integrar los

resultados obtenidos dentro de la aplicacion.

Tendremos gue automatizar la gran mayoria de las actividades de
Gestion de Seleccion, las que no podamos automatizar, como minimo
tendremos que definir los productos de salida, y que actuardn como productos

de entrada a nuestros procesos automatizados.

El sistema deberé llevar a cabo todas las operaciones de Administracion
de forma acoplada en todos los puntos del sistema.

El Seguimiento Empresa Usuaria/Cliente deber& formar parte de nuestro
sistema para poder hacer un seguimiento a los distintos puestos de trabajo que
vayamos ocupando y con gue nivel de satisfaccion se han llevado a cabo.

A su vez es importante realizar el Seguimiento al Trabajador, ya que
sera la otra parte contratante en nuestro sistema, y nos deberemos preocupar
por su satisfaccion de la misma manera que lo hacemos con la empresa

usuaria. Buscaremos siempre la mejor adaptacion posible al puesto de trabajo.



Estructura Organizativa

Las distintas unidades organizativas con sus respectivos responsables
seran:

Seleccion: Cuyo responsable principal sera el Psicologo, su objetivo

primordial sera el de realizar un buen proceso de seleccion y eleccion de

un determinado trabajador para un determinado puesto de trabajo.

Administracion: El responsable de esta unidad sera el Administrador,

gue controlaran el sistema completo y resolveran las incidencias ue se

pudiesen dar dentro de el.

Gestion de Empresa: Para esta unidad deberemos designar un

responsable encargado de llevar a cabo todo el mantenimiento de
Empresas usuarias y de puestos para los que soliciten trabajadores, este

sera el Gestor de Empresas Usuarias.

Sequimiento al Trabajador: En este caso al igual que en el de las

empresas deberemos tener un responsable cuya Unica ocupacion sea el
mantenimiento de clientes y su adaptacion a los puestos de trabajos, le

denominaremos Gestor de Clientes.




Especificacion del alcance del EVS

En funcion del alcance del sistema y los objetivos del Estudio de
Viabilidad del Sistema, se determinan las actividades y tareas a realizar. En
particular, hay que decidir si se realiza o no el estudio de la situacion actual vy,
en el caso de considerarlo necesario, con qué objetivo. Si el sistema pertenece
al &mbito de un Plan de Sistemas de Informacion, los criterios que pueden
orientar sobre la necesidad de llevar a cabo el estudio de la situacion actual
dependen de la arquitectura de informacion propuesta, en cuanto a la
identificacion de los sistemas de informacion actuales, implicados en el ambito

de este estudio, que se haya decidido conservar.

Si realizamos un estudio inicial de la situacion actual se llega a la
conclusion de que no es necesario realizar la actividad de Estudio de la
situacion actual ya que no hay nada desarrollado, y por tanto tendremos que
comenzar el desarrollo desde cero, y con el andlisis de los requisitos llevados
acabo sera suficiente.

Estudio de la situacion actual

Como se ha determinado en la actividad anterior esta actividad no es

necesaria llevarla acabo.



Definicion de requisitos del sistema:

Identificacion de las directrices técnicas y de gestion

La realizacion de esta tarea permite considerar los términos de
referencia para el sistema en estudio desde el punto de vista de directrices
tanto técnicas como de gestion. Si el sistema en estudio pertenece al &mbito de
un Plan de Sistemas de Informacidn vigente, éste proporciona un marco de
referencia a considerar en esta tarea. Con este fin, se recoge informacion sobre
los estandares y procedimientos que deben considerarse al proponer una
solucién, relativos a:

- Politicas técnicas

- Gestion de Proyectos

- Desarrollo de Sistemas

- Arquitectura de Sistemas

- Politica de Seguridad

- Directrices de Planificacion

- Directrices de Gestion de Cambios

- Directrices de Gestion de Calidad

La gestion del proyecto se va a realizar llevando a cabo un seguimiento,
por parte de los jefes de grupo, del trabajo desarrollado por las personas a su
cargo, también se debera realizar un informe de la situacion actual del proyecto

periddicamente.

El jefe de grupo realizara la planificacion de las tareas a asignar,

dependiendo de la planificacién global del proyecto.

La gestion de calidad, sellevard acabo siguiendo la normativa 1SO 9000.



Identificacién de Requisitos

Para la obtencion de las necesidades que ha de cubrir e sistema en estudio, se
debe decidir qué tipo de sesiones de trabgjo se realizardn y con qué frecuencia tendran

lugar, en funcion de la disponibilidad de los usuarios participantes.

La descripcion detallada de los requisitos que nos encontramos dentro del

proyecto son |os siguientes:

Seleccion

& Las fuentes de reclutamiento son el primer punto fundamental para
llevar todo el proceso a buen fin Cuantas mas ricas y variadas sean
las fuentes mayor serd la probabilidad de su adecuacién al puesto.

# La eficiente gestion de los curriculums en la organizacion, su
actualizacion, su correcto almacenamiento y tratamiento son de gran
importancia para el futuro éxito de la adecuacion del trabajador al
puesto.

& Entrevistas de preseleccidon que deberan ser realizadas por
profesionales psicélogos que actien en funcién de los criterios
dictados por la empresa

& Evaluacion de las entrevistas, estudio de las referencias, realizacion
de pruebas para obtener una seleccién lo mas adecuada posible

= Del proceso anterior se desprende una seleccion de varios
candidatos que se presentan al cliente para su eleccion.

& Tras el acuerdo de la modalidad de contratacion entre cliente y la
ETT, la empresa proporciona la documentacion necesaria para
formalizar el contrato de puesta a disposicion y el contrato del

trabajador.



Administraciéon

&

Presentacion de Altas y Bajas de Trabajadores a la Seguridad Social.
Presentacion de los contratos al INEM.

Pago de salarios, vacaciones y demas a través de la realizacion de
néminas.

Pago de la cotizacion patronal y de los trabajadores a la Seguridad
Social.

Ingreso de las retenciones al IRPF practicadas a los trabajadores.

Envio mensual de las copias de los ingresos a la Social.

Seguimiento Empresa Cliente/Usuaria

)

Supervision de la adaptacion al puesto del trabajador durante un
periodo de prueba establecido.

Evaluacion continuada del servicio y del grado de satisfaccién del
cliente

Evaluacion final

Informes periddicos de gestion a la empresa cliente

Reuniones periddicas con el cliente para la mejora en el servicio.

Seguimiento al Trabajador

R &R & & &

Supervision de la incorporacion al puesto.

Supervisién de la adaptacion al puesto durante el periodo de prueba.
Evaluacion continua del trabajador.

Evaluacién final del trabajador y seguros sociales.

Preparacion de partes que, firmados por el trabajador sirven para la

confeccion de las ndminas y de las facturas al cliente



Catalogacion de los requisitos:

La catalogacion tiene como objetivo estructurar y almacenar la
informacion de un dominio concreto de forma Unica, con el fin de poder
gestionarla de manera sencilla a medida que se va modificando y facilitar su

trazabilidad a lo largo del ciclo de vida.

Se ha analizado la informacion obtenida en la actividad Identificacion de
Requisitos, definiendo y catalogando los requisitos (funcionales y no

funcionales) para satisfacer el sistema, indicando sus prioridades:

Ordenados segun a la unidad de la organizacion a la que pertenecen, y
catalogando su importancia, y tipo los requisitos quedaran asi:
Seleccion
No Funcional, importancia Alta: Tener ricas y variadas fuentes de
reclutamiento
Funcional, importancia Alta: La eficiente gestion de los
curriculums en la organizacion, su actualizacion, su correcto
almacenamiento y tratamiento
Funcional, importancia Alta: Realizar elaboradas e ntrevistas de
preseleccion
Funcional, importancia Alta: Evaluar las entrevistas, estudiar las
referencias, realizacion de pruebas para obtener una seleccién lo mas
adecuada posible
Funcional, importancia Alta: Seleccion de varios candidatos que
se presentaran al cliente
Funcional, importancia Alta: Presentacion de documentacion
necesaria para formalizar el contrato de puesta a disposicién y el

contrato del trabajador.



Administraciéon

Funcional, importancia Alta: Presentacion de Altas y Bajas de
trabajadores a la Seguridad Social.

Funcional, importancia Alta: Presentacion de los contratos al
INEM.

Funcional, importancia Alta: Pago de salarios, vacaciones y
demas a través de la realizacion de nominas.

Funcional, importancia Alta: Pago de la cotizacion patronal y de
los trabajadores a la Seguridad Social.

Funcional, importancia Alta: Ingreso de las retenciones al IRPF
practicadas a los trabajadores.

Funcional, importancia Alta: Envio mensual de las copias de los
ingresos a la Social.

No Funcional, importancia Baja: Realizacién de analisis
estadisticos, para una comparativa mensual de la evolucion de las

practicas de la empresa.

Seqguimiento Empresa Cliente/Usuaria

Funcional, importancia Alta: Supervisidon de la adaptacién al
puesto del trabajador durante un periodo de prueba establecido.

Funcional, importancia Alta: Evaluacion continuada del servicio y
del grado de satisfaccion del cliente

Funcional, importancia Alta: Evaluacion final

No funcional, importancia Baja: Informes periddicos de gestion a
la empresa cliente

Funcional, importancia Baja: Reuniones periddicas con el cliente

para la mejora en el servicio.



Seqguimiento al Trabajador

No funcional, importancia Baja: Supervision de la incorporacion al
puesto.

Funcional, importancia Alta: Supervision de la adaptacion al
puesto durante el periodo de prueba.

Funcional, importancia Alta: Evaluacion continua del trabajador.

Funcional, importancia Alta: Evaluacion final del trabajador y
seguros sociales.

Funcional, importancia Alta: Preparacion de partes que, firmados
por el trabajador sirven para la confeccion de las nédminas y de las
facturas al cliente

No funcional, importancia Baja: Realizacion de estadillo con una
relacion entre horas trabajadas, empresas en las que ha trabajado y

nivel de satisfaccién de la empresa en la que trabajo.



Estudio de alternativas de solucion

Este estudio se centra en proponer diversas alternativas que respondan

satisfactoriamente a los requisitos planteados.

Preseleccion de Alternativas de Solucion

En principio se nos plantean las posibilidades mas comunes ante este
proyecto. Dada la situacion actual, podemos plantearnos las siguientes

opciones:

& A) Abandonar el proyecto

& B) Seguir con la realizacion de un producto a medida siguiendo el
analisis realizado

& C) Modificar los requisitos y restricciones del proyecto realizando un
analisis mas profundo, o con una orientacion distinta

& D) Escoger una serie de paquetes del mercado, comprarlos y

adaptarlos a la estrategia de Negocio de la empresa.

Descripcion de las Alternativas de Solucién

& A) Abandonar el proyecto

La primera opcion planteable, y a la vez, la menos rentable. Seria la
eleccion por parte del equipo de desarrollo de software de no seguir con la
elaboracién del proyecto. No se obtienen beneficios, pero si los riesgos son
muy elevados o las garantias de desviacion final hace que el proyecto pueda

ser menos rentable, se deberia tomar esta decision.



& B) Seguir con la realizacion de un producto a medida siguiendo el
andlisis realizado

Se decide que los requisitos son correctos, a partir de aqui las pautas
gue seguiremos en este caso, seran las siguientes: Aceptar el plan de
proyecto, los requisitos, y todas las restricciones de usuario y seguir sin
plantearnos nada mas con el desarrollo del proyecto.

# C) Modificar los requisitos y restricciones del proyecto realizando un

andlisis méas profundo, o con una orientacion distinta

En esta alternativa debemos ajustar los pardmetros que puedan resultar
criticos a la hora de desarrollar el proyecto, y que en un primer analisis no

hemos considerado.

& D) Escoger una serie de paquetes del mercado, comprarlos y

adaptarlos a la estrategia de Negocio de la empresa

Esta alternativa, se tiene en cuenta por su rapida forma de resolver el

problema, pero no se considera como una alternativa de “Desarrollo”.



Valoracion de las alternativas

Estudio de la Inversion

& A) Abandonar el proyecto

Esta bastante claro que la inversién aqui se reduce a la realizada para
hacer el primer analisis, el abandono implica la desvinculacion completa del
proyecto, y por tanto no habra ningun beneficio. No tiene relevancia realizar el

andalisis Coste/Beneficio de esta alternativa.

& B) Seguir con la realizacion de un producto a medida siguiendo el

andlisis realizado

En esta alternativa se acepta el estudio de viabilidad y por tanto la
inversion que se haga sera unica y exclusivamente para el desarrollo, habra
gue hacer por tanto una planificacion exhaustiva. En cuanto al analisis
Coste/Beneficio, se supone que es la alternativa que mas beneficio obtendria,
ya que de una inversion inicial minima se le podria empezar a sacar beneficios

de una forma casi inmediata.
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# C) Modificar los requisitos y restricciones del proyecto realizando un

andlisis méas profundo, o con una orientacion distinta

En esta alternativa, es igual que el anterior, pero como no tenemos
manera de ver cuales son las modificaciones, no se podria hacer un analisis en
profundidad de esta alternativa, aun asi nos aventuramos a decir que aunque
los costes iniciales se disparen con respecto a la alternativa anterior puede que
los beneficios se incrementen debido a que el sistema resultante serd mas
cefido a lo que el usuario quiere. Como grafico comparativo Coste/Beneficio

podriamos aventurar el siguiente:
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& D) Escoger una serie de paquetes del mercado, comprarlos y

adaptarlos a la estrategia de Negocio de la empresa.

Esta ultima alternativa no se puede comparar a las anteriores ya que es
de naturaleza completamente distinta, los costes iniciales son los mas
destacables ya que es donde se va a realizar la eleccion y compra del paquete
gue se va a implantar, a partir de ahi los costes son minimos ya que solo se

tendrian en cuenta los de adaptacion del paguete y mantenimiento de | mismo.
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Estudio de los Riesgos

& A) Abandonar el proyecto

El proyecto carece de riesgos, ya que hemos abandonado el mismo.

& B) Seguir con la realizacion de un producto a medida siguiendo el

analisis realizado

En este caso, tenemos que analizar los riesgos inherentes a cualquier

proyecto de estas caracteristicas.



1. Que no se pueda terminar el proyecto, por abandono. La
probabilidad de que esto ocurra es baja, pero el impacto seria
muy alto.

2. Que el proyecto se desvie en tiempo o precio de las predicciones
a priori hechas. La probabilidad es baja dado que el proyecto es
pequeiio, y el impacto es medio-alto.

3. Que haya cambio de requisitos mientras se desarrolla la
aplicacién. Probabilidad media-alta. Para evitar esto, intentaremos
a lo largo del proyecto, cefiirnos lo mas posible a los requisitos
impuestos, si estos cambiasen habria que acordar con el cliente
una demora en tiempo de entrega o incremento de los costes
finales.

& C) Modificar los requisitos y restricciones del proyecto realizando un

analisis mas profundo, o con una orientacion distinta

Ilgual que en el caso anterior, s6lo que al tener en cuenta que hemos
realizado un analisis mas en profundidad, los riesgos de que los requisitos
cambien a mitad de desarrollo serdn mas bajos que en la alternativa anterior.
Por tanto esta alternativa tiene un menor indice de riesgos que la anterior.

& D) Escoger una serie de paquetes del mercado, comprarlos y adaptarlos

a la estrategia de Negocio de la empresa

En esta alternativa el Unico riesgo existente es que a la hora de adaptar
el paquete comprado no se pueda encajar con todos los requisitos, y no sea lo
gue el cliente pedia, pero esta alternativa lleva inherente dicho riesgo, y si se

escogiese se tendria que hacer con estas consecuencias.



Planificacion de Alternativas

Dado gue no tenemos ningun otro proyecto de desarrollo de software en

marcha a la vez, no hace falta determinar el sincronismo entre los mismos,

pero si que tenemos que realizar la planificacion para la segunda y tercera

alternativa de forma que quede mas o menos trazada la intencién.
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Como puede observarse, el tiempo total es de aproximadamente unos 8

meses previstos.

C) Sera muy similar a la de la alternativa B salvo que al tener mas requisitos, y

en mayor profundidad, los periodos de las tareas aumentaran su duracion,

sobre todo las de andlisis, disefio y construccion. También la fecha de

comienzo se tendra que retrasar ya que la entrega del estudio de viabilidad, se

efectuard en fechas posteriores, ya que se debe realizar un nuevo andlisis.
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Seleccién de la solucidén

Para realizar la seleccion de la solucion, se convocé al Comité de
direccion para la presentacion de las distintas alternativas de solucion. Dicha
reunion tuvo como fin, el debate de las ventajas e inconveniente de cada una
de las alternativas presentadas, llegando a la conclusién de cual alternativa

adoptar.

Convocatoria de la Presentacion

Se efectia la convocatoria de la presentacion de las distintas
alternativas propuestas, adjuntando los productos de la actividad anterior con el
fin de que el Comité de Direccion pueda estudiar previamente su contenido. Se
espera confirmacién por parte del Comité de Direccion de las alternativas a

presentar.

Evaluacion de las Alternativas y Seleccion

Una vez recibida la confirmacion de qué alternativas van a ser
presentadas para su valoracion, se efectia su presentacion al Comité de
Direccion, debatiendo sobre las ventajas e inconvenientes de cada una de ellas
y realizando las modificaciones que sugiera dicho Comité, hasta la seleccion de
la solucion final.

Las ventajas e inconvenientes de cada una de las alternativas ya las
hemos estudiado con anterioridad a la hora de detallar el analisis de
beneficios/costes asi como cada uno de los posibles riesgos en los que se
pueden incurrir.

En nuestro caso la mejor alternativa es la segunda en la que el gasto es
menor y la obtencion de beneficios es casi inmediata, aunque la opcion tercera

también seria viable, ya que consigue reducir los riesgos con una inversion

1 NOTA: Laultima opcioén no la damos por valida ya que no tiene cabida en nuestro objetivo de
aprendizaje, y ademas no creo que sea viable ya que € cliente no quedaria satisfecho ya que
muchos de |os requisitos quedarian sin satisfacer



inicial mayor, pero nosotros damos preferencia a la inmediatez de inicio del

proyecto y a la finalizacion previa del mismo segun la segunda alternativa.

Aprobacion de la Solucidn

Tras una reunion en la que asistiran el Jefe de Proyecto y el Comité de

Direccion se da la aprobacion formal al desarrollo de la segunda alternativa.



