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El Análisis Estratégico


Al igual que la mayoría de los autores modernos estoy de acuerdo con el hecho de que el conjunto de acciones emprendidas por las organizaciones de manera planificada para mantenerse en ventaja frente a sus competidores es lo que define su estrategia competitiva. Estas acciones no solo le permitirán a la organización mantener marcadas ventajas con sus competidores sino que a través del análisis continuo de su ambiente y adaptación a los cambios lograra evolucionar a niveles mayores de exigencia y competitividad que harán de gran cantidad de eventualidades presentes en el entorno una pulida y nutritiva cartera de oportunidades de negocio.

Orientar a la organización hacia la consecución de los objetivos propuestos no es una labor fácil, si bien es cierto que la planificación colabora de manera directa con la documentación y el establecimiento de las tares requeridas, de nada vale sino se posee una óptica precisa al momento de evaluar y analizar los casos presentados en la toma de decisiones. El establecimiento de una estrategia fijara de manera básica los conceptos requeridos para el alcance de los objetivos y metas propuestas que permitirán a la organización generar la rentabilidad requerida para hacer de su caso de negocios un éxito particular.
En la actualidad me desempeño como Gerente de Sistemas de una organización cuyo principal caso de negocios es la tecnología de fluidos, (compra, venta, reparación y fabricación de sistemas de fluidos). En todos nuestros casos la formulación de una estrategia es un hecho irrefutable ya que nuestra actividad comercial se basa directamente en un servicio operativo, sin un análisis estratégico previo en cada caso, perderíamos: horas hombre, materia prima, equipos, y activos intangibles de mucho valor para la organización como es el caso de confianza, credibilidad, calidad del servicio que nos hacen de cara al cliente un proveedor con ciertas ventajas competitivas.

Mentalidad y doctrina estratégica

"Un ejército confuso lleva a la victoria del contrario”.

Sun Tzu – El Arte de la Guerra

El Enfoque Tradicional


El tema de la planeación sigue siendo un componente importante para la mayoría de las definiciones sobre estrategia en el área de administración. La organización se describe según se escojan sus metas, se identifiquen los cursos de acción (o estrategias) que mejor le permitan cumplir sus metas y se distribuyan los recursos en la debida forma. Desde tiempos remotos. En diversos títulos militares podemos percibir mayormente técnicas y metodologías de planeación utilizadas por grandes estrategas y lideres militares. Textos como el “Arte de la Guerra” de Sun Tzu, ponen de manifiesto como desde épocas ancestrales se evaluaban variables externas (terreno, suministros, otros) e internas que generaban influencias que modificaban las acciones para la consecución de objetivos.
Para entonces la planificación poseía un criterio lineal, y donde la responsabilidad de la planificación fungía más como una labor logística que reposaba e involucraba a pocas personas, en la actualidad el rol de la alta gerencia cobra cada vez más importancia, y es la causa visible del éxito. La causa no visible son los recursos humanos y tecnológicos, entre los cuales se encuentran los departamentos de planificación, como alguien obligado a pensar en el futuro, estos departamentos de planificación están llamados a manejar la “secretaría” del plan estratégico el cual en realidad le duele a toda la empresa, versus el enfoque tradicional de ser sus “dueños”, pues la planificación pasó de ser una actividad reservada a unos pocos, a convertirse en una actividad de esfuerzos compartidos a través de la cual se busca el compromiso y la identificación, así como se refuerza el liderazgo.

Pensamiento estratégico y competitivo

Considero que el pensamiento estratégico busca establecer la realidad de la empresa frente al entorno, al igual que todas las organizaciones en un mercado abierto la empresa recibe múltiples presiones del entorno las cuales modifican constantemente sus escenarios, que son quienes permiten estimar las condiciones futuras de su operación comercial. Considero particularmente que la alianza existente entre la estrategia y una definición clara de las (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) que circundan su entorno, permitirán la formulación de escenarios que puedan ser controlados y que permitan conducir todo el potencial de la organización hacia la consecución de los objetivos.
Pensar estratégicamente permite visualizar amenazas y eventos futuros que condicionan la operación estable de la organización y que con una planeación previa podrían ser vencidos como obstáculos o transformados en potenciales oportunidades generando nuevos casos negocios rentables y permitiendo cumplir con el principal objetivo de una empresa, “La generación de rentabilidad”.
Podemos apreciar en la frase de Sun Tzu "Un ejército confuso lleva a la victoria del contrario”, extraída de su compendio militar “El Arte de la guerra” deja de manera clara que el desconocimiento de las fortalezas y debilidades presentes en la organización pone las riendas y el control de la misma en manos de la competencia o en el caso militar del adversario. Esta metodología que no es una novedad del mundo moderno como se puede apreciar, es sin duda alguna la que ofrece de manera marcada y clara mayores ventajas en la preparación de la organización y de todas sus unidades de negocio frente a las adversidades y a los múltiples escenarios hostiles que puedan producirse en el entorno por diversos factores.
El análisis, planificación y ejecución constante de las acciones requeridas le permitirá a la empresa cuantificar y evaluar las posibles oportunidades presentes que puedan conducirla en un determinado tiempo hacia el éxito. Para poder llevar a cabo todas estas tareas se hace necesario desarrollar un “Plan Maestro” como un todo.
Planificación Estratégica


El Plan Maestro es la herramienta de la Planificación Estratégica donde se define de manera clara y en primer plano la situación hipotética deseada es decir cuales son las aspiraciones de la organización, como se proyecta en el futuro, en que desea convertirse (Misión y Visión). Seguidamente se realiza un estudio detallado de las variables externas que influyen directamente para el alcance de este escenario: políticas, controles fijados por el estado, cultura, sociedades, esto permite establecer las Oportunidades y Amenazas a las que se somete la organización.
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I. Definir Norte
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Figura #1. Planificación Estratégica.

Como paso sub-secuente se encuentra el estudio detallado de las variables internas, las cuales definen las fortalezas y debilidades de la empresa (“Definir Norte Estratégico” en la figura #1). El Plan maestro exige una coordinación sincronizada entre todas las entidades involucradas en la estrategia, esto garantizara la fluidez a través de los canales de información y que el tiempo invertido en las actividades sea el óptimo. En cada una de sus acciones se trabaja con la estrategia a seguir, planes de acción, presupuestos, y establecimiento y manipulación de controles requeridos para cuantificar y calificar el nivel de logro que se obtiene.
En los últimos años se ha desarrollado un sistema que permite y facilita el proceso de control de gestión que se ha expresado aquí. Este sistema se denomina The Balanced Scorecard y ha sido desarrollado por los profesores Robert S. Kaplan & David P. Norton de la Universidad de Harvard y su mayor valor es integrar armónicamente el plan estratégico y el sistema de control de gestión. En la organización donde me desempeño en la actualidad pueden apreciar un ejercicio de Análisis e Interpretación de la Organización utilizado para trazar parte de nuestra Planificación Estratégicas en la siguiente dirección de internet:
http://es.geocities.com/sivila_jose_luis/bsc/index_bsc.htm
Estrategias Competitivas

En la actualidad existen cinco (5) tipos comunes de estrategias competitivas, las cuales se mencionan a continuación:
Estrategias de Integración   


A través de este tipo de estrategias se intenta lograr el control o la adquisición del dominio de los distribuidores (Integración hacia delante), de los proveedores (Integración hacia atrás) o de las empresas de la competencia (Integración Horizontal), es muy común en casos de fusión entre corporaciones, ejemplo de ello son la fusión HP – COMPAQ ambas empresas de tecnologías y fabricantes de partes.

Estrategias Intensivas  


La penetración en el mercado, el desarrollo del mercado y el desarrollo del producto, conforman las denominadas Estrategias Intensivas, porque requieren un esfuerzo intenso para mejorar la posición competitiva de la organización con los productos y servicios actuales o en existencia, ya sea aumentando la participación en el mercado, buscando nuevos mercados o mejorando los productos y servicios. Ejemplo de ello es la competencia entre productos que atacan diferentes target económicos pero de un mismo fabricante, ya sea Procter & Gambler, Colgate – Palmolive quienes fabrican detergentes de diversos tipos para atacar varios sectores económicos
Estrategias de Diversificación  


Estas se producen cuando la organización diversifica en una gran variedad de productos y/o servicios su cartera. Hay tres tipologías de estrategias generales de diversificación: concéntrica (es la adición de productos y/o servicios nuevos pero relacionados con la actividad fundamental de la empresa), horizontal (se basa en la adición de productos o servicios nuevos, que no están relacionados, para los clientes actuales) y conglomerada (se basa en la adición de productos o servicios nuevos no relacionados, para potenciales clientes). En términos generales, las estrategias de diversificación están perdiendo su popularidad porque las organizaciones tienen cada vez más inconvenientes en la administración de múltiples productos de negocios diversos, por esta razón muchas organizaciones recurren a estrategias defensivas de riesgo compartido, ejemplo de esta estrategias se encuentran las mejoras a productos como el caso de Rikesa de Mavesa frente a Chesse Whiz de Kraft. 
Estrategias Defensivas  


Las estrategias defensivas surgen cuando existe la necesidad de resguardar los activos de la empresa, los mercados, clientes y proveedores. Entre las estrategias defensivas se encuentran: Empresas de riesgo compartido (Joint Venture), el Encogimiento, la desinversión o la liquidación.  

· Empresa de riesgo compartido (Joint Venture - se da cuando dos o más empresas constituyen una sociedad o consorcio temporal, con el objeto de aprovechar alguna oportunidad. La estrategia sólo puede considerarse defensiva, porque la empresa no está abarcando sola el proyecto).   

· Encogimiento (ocurre cuando una organización de reagrupa mediante la reducción de costos y activos a efectos de revertir la caída de ventas y utilidades. El encogimiento se diseña para fortalecer la competencia distintiva básica de la organización.).  

· Desinversión (se basa en la venta de una división o una parte de la organización. Con frecuencia, la desinversión se usa con el objeto de reunir capital para otras adquisiciones o inversiones estratégicas. Las desinversión puede ser parte de una estrategia general de encogimiento con miras a que una organización se deshaga de negocios no rentables, que requieren demasiado capital o que no encajan bien con las demás actividades de la empresa).  

· Liquidación (se basa en la venta en partes de los activos de una compañía por su valor tangible).
Ejemplo de estrategias defensivas de riesgo compartido es el caso de Alimentos Polar y Galera, esta ultima empresa de productos congelados del mar, que paso a ser una compañía en sociedad con el Holding Polar.
Estrategias Genéricas de Michael Porter  


Las estrategias genéricas de Michael Porter son: Liderazgo en Costos (se justifica cuando los consumidores de determinada industria son sensibles a los precios), Diferenciación  (se plantea cuando se introducen en los productos o servicios características distintas a los de la competencia y Enfoque (se implementa cuando las organizaciones atienden a mercados muy segmentados y generalmente pequeños en comparación con el mercado de la industria).
Ejemplo de Estrategias genéricas de diferenciación se pueden observar en el ACE de la empresa Procter & Gambler que contiene micro-blanqueadores, propiedad que no esta presente en los detergentes de la competencia.
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