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“Nada es tan potente como la silenciosa influencia de un buen ejemplo…” James Kent
INTRODUCCIÓN

Luego de los atentados producidos a las torres gemelas del World Trade Center durante el 11 de Septiembre del 2001, la gran mayoría de la organizaciones ha realizado un sin numero de ejercicios sobre lo que puede ocurrir a las operaciones de una empresa en caso de desastres de cualquier tipo, ya sean naturales, errores operativos o atentados terroristas. Es bien claro que las operaciones de la organización pudieran quedar sacrificadas en un espacio de tiempo considerable, colocando a la empresa no solo en una posición financiera desventajosa sino que la falta de flexibilidad frente a su capacidad de re-construir o replicar su centro de operaciones podría conducirla a la perdida total del mercado.

Cientos de empresas del ramo de la consultaría aprovecharon la oportunidad para hacer un llamado a la reflexión respecto a los mecanismos de replicación de datos y las capacidades individuales de cada empresa para ofrecer de manera flexible la movilidad en sus operaciones, de allí que el termino “Disaster Recovery” (Recuperación en caso de desastres) haya alcanzado un auge potencial durante los últimos cuatro (4) años. No conforme a esto, han resurgido antiguos conceptos del ámbito tecnológico olvidados por el esnobismo, casos como el de los DATA CENTERS, empresas externas cuyo actividad comercial es el resguardo de la información de terceras empresas, ofreciendo de esta manera, flexibilidad en las disposiciones geográficas que las estrategias comerciales de la organización requieran, aminorando los costos en el sector de sistemas corporativos y delegando la responsabilidad tecnológica y la selección del personal sobre verdaderos expertos del ramo.
Muchas organizaciones han rediseñados sus procesos en función de esta nueva vertiente de seguridad en los datos, muchas de ellas exitosas, otras han fracasado en el rediseño de sus procesos por la falta de homogeneidad dentro de las decisiones inherentes a la movilidad de las operaciones de la empresa, de hecho muchas de ellas no se han acogido a esta corriente de seguridad ni han prestado atención al verdadero valor de la información sino hasta que se ven frente a un nefasto incidente con los datos. No es necesario un tornado, un maremoto o entrar en estado de guerra con un país vecino para que las operaciones de tecnológicas que será de ahora en adelante nuestro caso de estudio, se vean comprometidas, de hecho el pasado 13 de Julio del 2005, Bombas Goulds de Venezuela sufrió un cadena de eventos de magnitud e impacto mayor que detuvo las ¾ partes de las operaciones de la empresa cuando una tubería de aguas blancas de ¾” ubicada sobre la sala de servidores principales se rompió y vertió cientos de litros de agua sobre los equipos de computo durante aproximadamente 48 horas, al realizar la ejecución del plan de acción en caso de desastres aparecieron múltiples obstáculos para la recuperación de los datos que no habían sido detectados previamente, esta situación ha conllevado a la organización a la re-planificación intensa dentro del ámbito de seguridad física y lógica, con el único objeto de garantizar la movilidad de las operaciones.
En este trabajo realizaremos la Planificación Estratégica del Proceso destinado a la recuperación de datos en caso de desastres de la empresa Bombas Goulds de Venezuela, algunos de los tópicos resaltados dentro de este trabajo aun no se encuentran implementados en la actualidad, para ello haremos uso de la metodología para planificación estratégica de Alejandro Lerma Kirchner.

PLANIFICACION ESTRATEGICA

“…El deseo de ganar es importante, pero el deseo de prepararse es vital…” Entrenador Joe Paterno
1.- MISION DE LA GERENCIA DE SISTEMAS
“Diseñar e Implementar en el menor tiempo posible procesos tecnológicos que permitan garantizar la seguridad de la información en la empresa y que contribuyan en el incremento de la efectividad en las operaciones de la organización”.
2.- OBJETIVO PRINCIPAL DEL PROCESO & METAS

“Efectuar de manera eficaz y eficiente la recuperación total o parcial de los datos almacenados en cualquiera de los servidores principales de la plataforma tecnológica instalada en Bombas Goulds de Venezuela en un lapso no mayor a seis (6) meses”.
Para alcanzar el Objetivo Principal se hace necesario el desarrollo y logro de las siguientes metas u objetivos específicos:

1. Implementación e instalación de equipos (hardware) de respaldo de idénticas características técnicas en todos los servidores de las sedes.

2. Implementación e instalación de aplicaciones (software) para efectuar respaldos y recuperaciones de datos en un formato estándar a nivel nacional y que sea reconocido y manipulable en la casa matriz de estados unidos http://www.ittind.com.

3. Adiestrar al personal en el uso de software de respaldo para salvaguardar la data o recuperarla en caso de desastres.
4. Elaborar y documentar un procedimiento ampliamente difundido donde se explique detalladamente como se realiza el respaldo y la recuperación de los datos almacenados.

5. Establecer y documentar canales o rutas de comunicación a través de los cuales se obtenga el menor tiempo posible para iniciar el procedimiento de recuperación de los datos.
6. Efectuar mensualmente labores de mantenimiento de las unidades de respaldo para garantizar su correcto funcionamiento en caso de que se requiera su uso de manera emergente.

7. Disminuir las perdidas económicas referidas a los datos ocasionados por el desastre.

8. Disminuir la exposición de los equipos a daños físicos posibles a presentarse en caso de desastres.

3.- PRESUPUESTO

Bombas Goulds de Venezuela cuenta actualmente con personal profesional en el área se sistemas y calidad, capacitado y encargado de suministrar los adiestramientos al equipo de personas requeridas para la ejecución y gestión de estas actividades.

Adicionalmente motivado a que los lineamientos de la corporación no permiten emitir compras a otro proveedor diferente de DELL Computer Inc. en lo que respecta a componentes tecnológicos, se hizo necesario realizar tanto la adquisición de los equipos (hardware) como las aplicaciones (software)  por esta via.
En el siguiente cuadro se puede observar el presupuesto, esta inversión se efectúa con el fin de garantizar el correcto desarrollo y alcance exitoso de las actividades y metas previstas:
	Cantidad
	Descripción
	Finalidad
	Costo asociado

	1
	Unidades de respaldo DELL DLT VS-160 
	Esta unidad permitirá efectuar los respaldos en la sede de Caracas en el mismo formato que en Barcelona.
	$2.500,00

	1
	Tarjeta PERC 4
	Esta tarjeta se requiere como complemento para la instalación y funcionamiento de la unidad DLT en la sede de Caracas
	$400,00

	1
	Unidad PowerVault 220s, CD de documentación y Software de Instalación para respaldos.
	Esta unidad actualizara las capacidades de almacenamiento del servidor existente en Barcelona y a su ver permitirá que todos los servidores a nivel nacional equiparen su capacidad.
	$3.253,00

	1
	Rack de Seguridad (Gabinete) 42u
	Este equipo permitirá la protección física de los equipos instalados en la Sede de Barcelona.
	$4.431,00

	2
	Memorias Power Edge 2600 1Gb c/u
	Actualizara las capacidades de memoria RAM del servidor ubicado en la sede Puerto Ordaz
	$1.100,00

	1
	Servidor Power Edge 2600 con Unidades de respaldo DELL DLT VS-160
	Servidor de la sede de Puerto Ordaz
	$12.000,00

	1
	MOD + Adiestramiento + Horas Hombre de Personal Interno
	Instalar, capacitar y potenciar las herramientas adquiridas para el alcance de los objetivos tecnológicos en cada sede
	$3.000,00

	TOTAL GENERAL
	$26.684,00


En el Presupuesto podemos observar con detalle los costos asociados a las metas 1, 2, 3, 6 y 7. La instalación de todos estos equipos posee un contrato de garantía y mantenimiento por dos (2) años y adicionalmente  un contrato de soporte tipo GOLD en caso de fallas en las que se requieran servicios correctivos. Situación por la cual queda protegida la inversión en caso de fallas, adicionalmente se realizara con la empresa aseguradora una póliza de cobertura todo riesgo para la implementación de estos equipos.
4.- ANALISIS INTERNO & EXTERNO
En el siguiente cuadro se presentan los aspectos fuertes y débiles de este proceso frente a la competencia y a su vez se plasman los aspectos de oportunidades y amenazas ofrecidas por el entorno que rodea y afecta de manera directa la organización. La técnica utilizada es una matriz FODA (Fortalezas –Oportunidades – Debilidades – Amenazas).
	Análisis del Entorno (EXTERNO)

	Amenazas
	Oportunidades

	1. Paridad cambiara Bs vs $ modifica enormemente los costos finales de los equipos requeridos para la implementación del proceso. 
2. Políticas arancelarias y de aduana del estado modifican los tiempos de entrega de los productos que son importados desde Venezuela. 
3. Política de estado respecto a las importaciones de EE.UU. pueden brindar inestabilidad en el mercado. 

	1. El Proveedor de las partes (DELL) posee inmensurable experiencia en el mercado de América latina (ámbito tecnológico) y esta entre los cinco(5) mejores proveedores de tecnología en el mundo.
2. Nuestro personal de Sistemas y de Calidad se encuentra altamente capacitado en el uso de equipos tecnológicos del fabricante DELL lo que nos permite disminuir riesgos, tiempo y costos en la implementación y de seguridad lógica y física.
3. Somos una de las pocas empresas en implementar un proceso de recuperación en caso de desastres que opere en un 80% tecnológicamente.



	Análisis de la Competencia (INTERNO)

	Debilidades
	Fortalezas

	1. Nuestros costos son elevados respecto a los de la competencia motivado a que se utilizan en nuestras implementaciones partes certificadas con estándares internacionales y de elevado rendimiento. 
2. Los tiempos de recepción y entrega de suministros tecnológicos son mayores comparados con los de nuestros competidores que utilizan equipos genéricos hechos y ensamblados en Venezuela.
3. El uso de tecnología de punta no permite que nuestros sistemas de respaldo sean compatibles con la mayoría de los equipos existentes en el mercado.


	1. El uso de nuestras herramientas tecnológicas como apoyo a nuestra toma de decisiones durante la última década nos ha convertido en una Empresa sólida en el mercado venezolano con más de 36 años de experiencia en el ramo. 
2. Nuestras mejoras en la plataforma tecnológica están orientas ha brindarle un mejor servicio al cliente y el puede percibirlo cuando le permitimos acceder la mayor parte de nuestros datos a través de Internet. 
3. Nuestros productos y reparaciones son certificados con altos niveles de calidad, desde la fabricación hasta la entrega al cliente y parte de esa porción invertida en la calidad es gracias a la tecnología inmersa. 
4. La Organización posee amplia movilidad y flexibilidad en las operaciones, y generamos redundancia en caso de las fallas para re-crear nuestro centro de operaciones en caso de desastres. 
 


5.- FORMULACIÓN DE ESCENARIOS
Actualmente la empresa tiene a su disposición tres (3) servidores de red que se encuentran ubicados en ciudades distantes pero que pueden comunicarse a través de INTERNET, cada uno de ellos representa el CORE tecnológico de la sede, ver figura #1.
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Figura #1. Servidores de Red BGV

Con la finalidad de que se efectúen los respaldos de datos y recuperación de los mismos sin ningún inconveniente y sin restar independencia a la organización, será instalado en cada sede de manera idéntica unidades de respaldo DLT VS-160 DELL las cuales soportan cintas de 140Gb suficientes para el respaldo de los arreglos de disco en cada equipo.

Adicionalmente se actualizaran las capacidades de almacenamiento en cada uno de los servidores con la finalidad de brindar un crecimiento sostenible similar por cada sede. En el caso de que se produzca un desastre de cualquier tipo se formulan siete (7) escenarios posibles:

	Escenario
	Prioridad
	Justificación de la Prioridad
	Sede afectada con el desastre
(Value Center)
	Sede a utilizar para la recuperación de los datos (Value Center)
	Procedimiento

	1
	Alta
	Se comprometen las Operaciones tecnológicas del ProShop de Barcelona 80% de los clientes y la plataforma administrativa.
	Barcelona
	Puerto Ordaz
	DR-BNA-01

	2
	Media
	Se comprometen las operaciones tecnológicas del ProShop de Puerto Ordaz 20% de los clientes.
	Puerto Ordaz
	Barcelona
	DR-POZ-01

	3
	Baja
	Se compromete las comunicaciones internas (email, sistemas via intranet, internet) para ejecutar procedimientos de cara al cliente.
	Caracas
	Barcelona
	DR-CCS-01

	4
	Alta
	No se puede efectuar la documentación de reparaciones ni el uso de los sistemas que involucran al 80% de nuestros clientes, no podemos procesar Compras, Ventas ni registros contables.
	Barcelona – Caracas
	Puerto Ordaz
	DR-BNA-CCS-02

	5
	Media
	No se pueden efectuar la documentación de reparaciones ni el uso de los sistemas que involucran al 20% de nuestros clientes, no podemos suministra ni canalizar Ventas con la sede de Barcelona.
	Puerto Ordaz - Caracas
	Barcelona
	DR-POZ-CCS-02

	6
	Alta
	No se pueden efectuar la documentación de reparaciones ni el uso de los sistemas que involucran al 100% de nuestros clientes, no podemos procesar Compras, Ventas ni registros contables.
	Barcelona – Puerto Ordaz
	Caracas
	DR-BNA-POZ-02

	7
	Alta
	No se puede realizar ni establecer ningún tipo de operación tecnológica desde de Venezuela.
	Todas
	USA (Casa Matriz)
	DR-VNZ-03


En caso de exista una falla a nivel nacional (Escenario #7, Procedimiento DR-VNZ-03), donde se hace imposible el uso de cualquiera de los sistemas de respaldos en nuestras sedes de Venezuela, se hace uso de los procedimientos establecidos en el Business Continuity Plan de nuestra casa matriz.
6.- PLAN DE ACCIÓN ó PLAN TACTICO
“…El camino al éxito es un camino de cuota…” Anónimo
Para la consecución de nuestras metas y objetivo principal se hace necesario el cumplimiento del siguiente Plan de Acción, de esta manera se podrá garantizar y medir la implementación de las estrategias. Adicionalmente contribuye cimentando la base requerida para la ejecución correcta de los procedimientos establecidos como solución de los escenarios, logrando así sortear los obstáculos existentes frente a cada situación de desastre.
En el cuadro a continuación se presentan los indicadores existentes y esperados para el alcance de las metas propuestas, en algunos casos aun no existen los indicadores por esa razón se encuentra documentado en el cuadro NO TIENE.
	Objetivo
	Indicador 
	Meta
	Indicador actual
	Indicador esperado
	Plan de acción
	Responsable

	Implementación e instalación de equipos (hardware) de respaldo de idénticas características técnicas en todos los servidores de las sedes.
	Modernización de la Plataforma Tecnológica
	100%
	80%
	Incremente en el uso de tecnología en los procesos de negocios.
	Adquisición de unidades de respaldo DLT VS-160 para cada servidor existente dentro de la plataforma tecnológica
	Gerencia de Sistemas, Gerencia de Calidad, Gerencia de Materiales

	Implementación e instalación de aplicaciones (software) para efectuar respaldos y recuperaciones de datos en un formato estándar a nivel nacional y que sea reconocido y manipulable en la casa matriz de estados unidos
	Incremento en la efectividad del personal de sistemas
	96 – 100%
	85%
	Reducción del tiempo invertido para realizar copia de datos
	Adquisición de Aplicaciones de Respaldo Windows Server BackUp con Garantía post venta para cada servidor de la plataforma tecnológica
	Gerencia de Sistemas, Gerencia de Calidad, Gerencia de Materiales

	Adiestrar al personal en el uso de software de respaldo para salvaguardar la data o recuperarla en caso de desastres.
	Políticas de desarrollo al empleado
	98%
	NO TIENE
	Costo anual de formación por empleado
	Mejorar el desempeño de los empleados dándole todas las herramientas que permitan su máximo desenvolvimiento


	Gerencia de Calidad, Gerencia de RRHH

	
	
	98%
	NO TIENE
	Tiempos de formación al empleado
	
	

	
	Entrenamiento en mantenimiento
	96%
	NO TIENE
	Clasificación de los cursos
	
	

	Elaborar y documentar un procedimiento ampliamente difundido donde se explique detalladamente como se realiza el respaldo y la recuperación de los datos almacenados.
	Políticas de estandarización
	98%
	NO TIENE
	Equipos certificados
	Mejorar los procesos internos basados en la elaboración de procedimientos y documentación. Elaboración de procesos DR-BNA-01, DR-POZ-01, DR-CCS-01, DR-BNA-CCS-02, DR-PTZ-CCS-02, DR-BNA-PZ-02, DR-VNZ-03.
	Gerencia de Calidad

	Establecer y documentar canales o rutas de comunicación a través de los cuales se obtenga el menor tiempo posible para iniciar el procedimiento de recuperación de los datos.
	Canales de Logística
	100%
	NO TIENE
	Reducción en disponibilidad de la información en caso de fallas
	Mejoras en la selección e implementación de los canales de logística para el traslado de información.
	Gerencia de Calidad

	Efectuar mensualmente labores de mantenimiento de las unidades de respaldo para garantizar su correcto funcionamiento en casa de que se requiera su uso de manera emergente.
	Mantenimiento de equipos
	98%
	NO TIENE
	Reducción de equipos averiados
	Mejorar los procesos internos basados en la elaboración de procedimientos y documentación.
	Gerencia de Sistemas, Gerencia de Calidad

	Disminuir las perdidas económicas referidas a los datos ocasionados por el desastre.
	Reducción de costos asociados a perdidas de activos de información
	95%
	NO TIENE
	Reducción de costos
	Optimización del uso de los sistemas de respaldo generando redundancia.
	Gerencia de Sistemas, Gerencia de Finanzas

	Disminuir la exposición de los equipos a daños físicos posibles a presentarse en caso de desastres.
	Protección de activos
	98%
	NO TIENE
	Disminución en riesgos de Seguridad lógica
	Mejoras en los procesos internos basados en el cumplimiento de estándares internacionales
	Gerencia de Calidad y Seguridad Integral


7.- PLAN DE OPERACIONAL / PROCEDIMIENTOS

“Considérate responsable a un grado mayor de lo que cualquiera esperaría. Nunca te excuses”. Henry Ward Beecher
Con la finalidad de mantener la plataforma tecnológica en estado optimo para su uso y en casos de emergencias el personal de Unisys de Venezuela quienes representan en el contrato de soporte técnico a DELL Computer Inc, realizara mantenimientos preventivos mensualmente y mantenimientos correctivos de ser detectados para evitar posibles contratiempos.

Aunado a que participaran completamente en la instalación de cada uno de los componentes adquiridos para establecer las estrategias.

Los procedimientos parte del Plan Operativo a ejecutar en caso de fallas presentadas en las diferentes sedes son:

Barcelona (DR-BNA-01)
1.- Al detectarse la naturaleza de un desastre en la sede operativa de Barcelona, El Gerente de Sistemas debe ubicar la cinta de respaldo más reciente y verificar su fecha de creación. Con la ayuda del Gerente de Calidad y Seguridad medir el impacto sobre las operaciones de la empresa y de cada unidad de negocios, y documentar la eventualidad.

2.- El Gerente de Sistemas debe notificar a los proveedores, unidades de negocios involucradas y a la casa matriz la naturaleza y el impacto del desastre.

3.- El Gerente de Sistemas debe trasladarse hasta las oficinas de Puerto Ordaz para verificar el estado de la cinta y recuperar los datos existentes haciendo uso de las capacidades de la plataforma tecnológica de la sede.

4.- El Gerente de Sistemas debe almacenar los datos en un medio magnético de uso común para que sean re-utilizados en la reconstrucción de las operaciones en la sede de Barcelona.

5.- El Gerente de Sistemas debe dirigir y establecer el curso de acción para el re-establecimiento funcional de los equipos en conjunto a las entidades involucradas.

Puerto Ordaz (DR-POZ-01)
1.- Al detectarse la naturaleza de un desastre en la sede operativa de Puerto Ordaz, El Gerente de Sistemas debe ubicar la cinta de respaldo más reciente y verificar su fecha de creación. Con la ayuda del Gerente de Calidad y Seguridad medir el impacto sobre las operaciones de la empresa y de cada unidad de negocios, y documentar la eventualidad.

2.- El Gerente de Sistemas debe notificar a los proveedores, unidades de negocios involucradas y a la casa matriz la naturaleza y el impacto del desastre.

3.- El Gerente de Sistemas debe trasladarse hasta las oficinas de Barcelona para verificar el estado de la cinta y recuperar los datos existentes haciendo uso de las capacidades de la plataforma tecnológica de la sede.

4.- El Gerente de Sistemas debe almacenar los datos en un medio magnético de uso común para que sean re-utilizados en la reconstrucción de las operaciones en la sede de Puerto Ordaz.

5.- El Gerente de Sistemas debe dirigir y establecer el curso de acción para el re-establecimiento funcional de los equipos en conjunto a las entidades involucradas.

Caracas (DR-CCS-01)
1.- Al detectarse la naturaleza de un desastre en la sede operativa de Caracas, El Gerente de Sistemas debe ubicar la cinta de respaldo más reciente y verificar su fecha de creación. Con la ayuda del Gerente de Calidad y Seguridad medir el impacto sobre las operaciones de la empresa y de cada unidad de negocios, y documentar la eventualidad.

2.- El Gerente de Sistemas debe notificar a los proveedores, unidades de negocios involucradas y a la casa matriz la naturaleza y el impacto del desastre.

3.- El Gerente de Sistemas debe trasladarse hasta las oficinas de Barcelona para verificar el estado de la cinta y recuperar los datos existentes haciendo uso de las capacidades de la plataforma tecnológica de la sede.

4.- El Gerente de Sistemas debe almacenar los datos en un medio magnético de uso común para que sean re-utilizados en la reconstrucción de las operaciones en la sede de Caracas.

5.- El Gerente de Sistemas debe dirigir y establecer el curso de acción para el re-establecimiento funcional de los equipos en conjunto a las entidades involucradas.

Barcelona y Caracas (DR-BNA-CCS-02)
1.- Al detectarse la naturaleza de un desastre en las sedes operativas de Caracas y Barcelona, El Gerente de Sistemas debe ubicar la cinta de respaldo más reciente y verificar su fecha de creación. Con la ayuda del Gerente de Calidad y Seguridad medir el impacto sobre las operaciones de la empresa y de cada unidad de negocios, y documentar la eventualidad.

2.- El Gerente de Sistemas debe notificar a los proveedores, unidades de negocios involucradas y a la casa matriz la naturaleza y el impacto del desastre.

3.- El Gerente de Sistemas debe trasladarse hasta las oficinas de Puerto Ordaz para verificar el estado de la cinta y recuperar los datos existentes haciendo uso de las capacidades de la plataforma tecnológica de la sede.

4.- El Gerente de Sistemas debe almacenar los datos en un medio magnético de uso común para que sean re-utilizados en la reconstrucción de las operaciones en las sedes de Caracas y Barcelona.

5.- El Gerente de Sistemas debe dirigir y establecer el curso de acción para el re-establecimiento funcional de los equipos en conjunto a las entidades involucradas.

Puerto Ordaz y Caracas (DR-POZ-CCS-02)
1.- Al detectarse la naturaleza de un desastre en las sedes operativas de Caracas y Puerto Ordaz, El Gerente de Sistemas debe ubicar la cinta de respaldo más reciente y verificar su fecha de creación. Con la ayuda del Gerente de Calidad y Seguridad medir el impacto sobre las operaciones de la empresa y de cada unidad de negocios, y documentar la eventualidad.

2.- El Gerente de Sistemas debe notificar a los proveedores, unidades de negocios involucradas y a la casa matriz la naturaleza y el impacto del desastre.

3.- El Gerente de Sistemas debe trasladarse hasta las oficinas de Barcelona para verificar el estado de la cinta y recuperar los datos existentes haciendo uso de las capacidades de la plataforma tecnológica de la sede.

4.- El Gerente de Sistemas debe almacenar los datos en un medio magnético de uso común para que sean re-utilizados en la reconstrucción de las operaciones en las sedes de Caracas y Puerto Ordaz.

5.- El Gerente de Sistemas debe dirigir y establecer el curso de acción para el re-establecimiento funcional de los equipos en conjunto a las entidades involucradas.

Barcelona y Puerto Ordaz (DR-BNA-POZ-02)
1.- Al detectarse la naturaleza de un desastre en las sedes operativas de Barcelona y Puerto Ordaz, El Gerente de Sistemas debe ubicar la cinta de respaldo más reciente y verificar su fecha de creación. Con la ayuda del Gerente de Calidad y Seguridad medir el impacto sobre las operaciones de la empresa y de cada unidad de negocios y documentar la eventualidad.

2.- El Gerente de Sistemas debe notificar a los proveedores, unidades de negocios involucradas y a la casa matriz la naturaleza y el impacto del desastre.

3.- El Gerente de Sistemas debe trasladarse hasta las oficinas de Caracas para verificar el estado de la cinta y recuperar los datos existentes haciendo uso de las capacidades de la plataforma tecnológica de la sede.

4.- El Gerente de Sistemas debe almacenar los datos en un medio magnético de uso común para que sean re-utilizados en la reconstrucción de las operaciones en las sedes de Barcelona y Puerto Ordaz.

5.- El Gerente de Sistemas debe dirigir y establecer el curso de acción para el re-establecimiento funcional de los equipos en conjunto a las entidades involucradas.

Todas las sedes a nivel nacional (DR-VNZ-03)
1.- En caso de que la emergencia sea a nivel nacional se enviara una cinta de respaldo al equipo de Soporte Técnico (HelpDesk) en la sede de la casa matriz en estados unidos.

2.- El Gerente de Sistemas debe notificar a los proveedores, unidades de negocios involucradas y a la casa matriz la naturaleza y el impacto del desastre.

3.- El equipo de Soporte Técnico (HelpDesk) en la sede de la casa matriz en estados unidos en conjunto con el Gerente de Sistemas de las sedes en Venezuela evaluaran las posibilidades y mecanismos para habilitar la información requerida y continuar con las operaciones de la empresa.
4.- El equipo de Soporte Técnico (HelpDesk) debe almacenar los datos en un medio magnético de uso común para que sean re-utilizados en la reconstrucción de las operaciones en las sedes de Venezuela.

5.- El Gerente de Sistemas de las sedes en Venezuela debe dirigir y establecer el curso de acción para el re-establecimiento funcional de los equipos en conjunto a las entidades involucradas.

8.- CONCLUSIONES

“…Deja que tu desempeño hable por ti…”. H. Jackson Brown
Con la implementación de el Plan de Acción presentado y el seguimiento de estas estrategias la organización no solo garantiza la seguridad y duplicidad de mecanismos de acción en casos de desastres, sino que adiciona el componente de movilidad y flexibilidad en su plataforma tecnológica, abriendo la posibilidad de manera contundente de re-crear su escenario de acción en el menor tiempo posible en diferentes sedes geográfica sacrificando de menor manera su participación en el mercado.

La implementación de este proceso es una combinación clara entre equipos, aplicaciones y mano de obra, ella en si misma no garantiza las acciones. Se requiere la participación y el compromiso de los líderes de la organización para que la ejecución tenga los niveles e indicadores de éxito esperados. Cumplir con la misión de la empresa y encaminarse hacia la visión es una labor ardua y debe estar inmersa en cada una de las simples y cotidianas tareas que se realiza.
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