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The Factory

Produzindo arte manufaturada
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1 INTRODUÇÃO

Este documento é necessário para obtermos os indicadores de qualidade do projeto. Estes são usados para a melhoria contínua do processo.
1.1 Acrônimos, definições e glossário

<Aqui serão descritas as definições de todos os termos, acrônimos e abreviações requeridas para entender este documento.>

1.2 Visão Geral

As métricas que serão usadas são:

· Quantidade de itens abertos por SQA durante auditorias;

· Esforço por ponto de caso de uso;

· Esforço por fluxo do processo de desenvolvimento;

· Custo do projeto;

· Numero de bugs encontrados em testes integrados;

Os Indicadores de qualidade que serão usados são:

· Esforço planejado x esforço realizado;

· Número de bugs encontrados por 1000 linhas de código (a partir de versão alfa);

· Variação de cronograma;

· Variação de custo;

· Satisfação do cliente;

· Taxa de evolução da quantidade de itens abertos por SQAs durante auditorias;

Conforme pode ser visto no Processo de Qualidade
A seção de Métricas deste documento deve ser completamente preenchida para cada projeto.
2 Métricas
2.1 Quantidade de itens abertos por SQA durante auditorias

Qual a quantidade total de auditorias no projeto? _____________

Quantos itens foram abertos durante as auditorias? ___________
Qual a média(itens/auditorias)? ______

2.2 Esforço por ponto de caso de uso

2.3 Esforço por fluxo do processo de desenvolvimento

2.4 Custo do projeto

Qual o custo total do projeto em R$? ___________

Qual o custo total do projeto em U$? ___________

Quanto tempo durou o projeto? _______________

Custo estimado

	Recurso

	Bruto
	Custo
	Vl.Hora
	Qtd
	Total

	Gerente de Projeto
	
	
	
	
	

	Analista Negocios
	
	
	
	
	

	Eng.SW
	
	
	
	
	

	Designer
	
	
	
	
	

	DBA / Rede
	
	
	
	
	

	Eng. Qualidade
	
	
	
	
	


Custo Real

	Recurso
	Bruto
	Custo
	Vl.Hora
	Qtd
	Total

	Gerente de Projeto
	
	
	
	
	

	Analista Negocios
	
	
	
	
	

	Eng.SW
	
	
	
	
	

	Designer
	
	
	
	
	

	DBA / Rede
	
	
	
	
	

	Eng. Qualidade
	
	
	
	
	


2.5 Numero de bugs encontrados em testes integrados

Quantas classes foram implementadas? ___________

Quantas linhas de código?__________

Quantos bugs foram registrados na ferramenta de bugtrack pela equipe de desenvolvimento e testes da Fábrica2 depois da versão alfa? _______________
Quantos bugs foram registrados na ferramenta de bugtrack pelo cliente? ______
Quantos casos de teste estão falhando?_____

3 INDICADORES DE QUALIDADE

3.1 Esforço planejado x esforço realizado
 

Esforço planejado: ________ Esforço realizado: _________ Variação: ________

3.2 Número de bugs encontrados por 1000 linhas de código:
__________Obs.:__________________________________________________
3.3 Variação de cronograma

O cronograma inicial foi previsto para ___________, mas foi realizado em ______________. Os principais motivos que contribuíram para isto foram:

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

3.4 Variação de custo

O custo inicial previsto foi de R$ ___________(U$__________), mas foi realizado com R$ ___________(U$__________). Os principais motivos que contribuíram para isto foram:

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

3.5 Satisfação do cliente
Como você considera o grau de satisfação do cliente?

□ Totalmente satisfeito  □ Parcialmente satisfeito. □ Insatisfeito

Por que? _________________________________________________________

_________________________________________________________________

3.6 Taxa de evolução da quantidade de itens abertos por SQAs durante auditorias
Como você classifica a relevância da maioria dos itens abertos nas auditorias?

□ Gravíssimo  □ Relevante □ Não comprometedor

Por Quê?_______________________________________________________

_______________________________________________________________

4 REFERÊNCIAS

<Aqui você deve fornecer uma lista com todos os documentos referenciados nesse documento. As referências do tipo sites devem seguir a estrutura [1], as referências internas a [2] e os demais tipos de referências a estrutura [3]. Na falta de alguma das informações solicitadas nas estruturas, essas informações podem ser omitidas.>

[1]Edson Filho, ” Processo de Qualidade”; http://cvs.factprocess.codigolivre.org.br/cgi-bin/cvsweb.cgi/~checkout~/fabrica/Qualidade/QUALI-ProcessoQualidade.doc?content-type=text/plain&cvsroot=factprocess,( acessado em 06/12/2003).

[2]<Autor>,”<Título>”,ed. <Edição>, <Editora>, <Localidade>,<Ano>, pp. <Páginas>.

[3]<Nome da Fábrica>,<Localização/Nome do Arquivo>, (versão: < Versão>).

<Exemplo de referência:

L.P. Burka, "A Hypertext History of Multiuser Dimensions," MUD History,

http://www.ccs.neu.edu/home/home/lpb/mud-history.html (acessado em 20/01/2003).>

�Colocar código de projeto com 5 letras
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�Consulte os relatórios de auditoria do projeto para responder as seguintes perguntas





�Consulte os relatorios de reportagem de tempo da equipe para responders as seguintes perguntas


�Consulte os relatorios de reportagem de tempo da equipe para responders as seguintes perguntas


�Consulte os relatorios de acompanhamento de custos para responders as seguintes perguntas


�Copie aqui os custos dos recursos do documento de estimativa de custos e repita essa tabela com os valores reais após a finalização do projeto


�Consulte a ferramenta de bugtrack, o código fonte e o relatório de testes para responders as seguintes perguntas
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�reportagem de tempo x cronograma de proposta


�Consulte o cronograma do project


�Consulte o relatorio de acompanhamento de custos.
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