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GUIDO IVÁN CABEZAS FUENTEALBA

Ingeniero Civil Industrial - Mención Gestión

Fono Celular (56)(08) 75 75 966

Mail: guidocabezas@gmail.com
· Pág.Web: http://www.geocities.com/gicabezas/
· Pongo a disposición mis conocimientos, capacidad, creatividad y experiencia en empresas y organizaciones exitosas en su segmento.
· Me interesa fuertemente el mejoramiento constante y desarrollo global de la organización, así como la consecución de los Objetivos y Metas establecidas por su Gerencia. Me motivan los nuevos desafíos así como el Desarrollo, Implementación y Dirección de nuevos Proyectos.
· Poseo habilidades en Dirección, Planificación y Liderazgo, así como una sólida formación en el área de Desarrollo Organizacional y Comercialización. 
· Finalmente señalo mis habilidades de Comunicación Interpersonales, tales como Empatía, Cordialidad, y Capacidad para Trabajar en Equipo. También expreso mis valores Cristianos, compromiso y lealtad hacía la empresa y su Gerencia.

Cédula de Identidad
: 

Fecha Nac.


: __ de Diciembre de ___

Estado Civil


: Soltero
Domicilio


: ____________________________________
Concepción
Licencia de Conducir
: Clase B – Al día


· Grado Académico: 

· Licenciado en Ciencias de la Ingeniería

Universidad del Bio-Bio, 6/7/1994 

Decreto Nº ___, Registro Rol Nº ______
· 
· Titulo Profesional: 
· Ingeniero Civil Industrial - Mención Gestión
Universidad del Bio-Bio,10 /09/1997 

Decreto Nº ____, Registro  ______
· 
· Manejo de Idioma

· Inglés Hablado y Escrito - Nivel Intermedio



1997 - 1998
Municipalidad de Los Angeles

Cargo: Ejecutivo de Proyectos en Secretaría Comunal de Planificación y Coordinación. 

Actividades: Elaboración de Proyectos a  postularse al Fondo Nacional de Desarrollo Regional y Coordinador de requerimiento de bases comunitarias.

1999


Ingenieros Consultores Asociados S.A. Concepción 
Cargo: Relator de Cursos de Computación a Microempresarios en Windows 98: Word y Excel 97

2000  - 2001
Caja de Compensación de Los Andes. Sucursal Concepción. www.cajalosandes.cl
1º Cargo: Análista de Proceso Administrativo de Pago de Cotizaciones Previsonales
Actividades: Estudio mejoramiento Proceso de Recaudación Cotizaciones Previsionales.


2º Cargo: Relacionador Comercial Sistema de Recaudación Electrónica www.recaudacionelectronica.cl
Actividades: - Venta a Empresas de Servicio de pago en Línea de Cotizaciones Previsionales Logros mas destacados: Firma de convenios con empresas Lideres de la Región, Molycop, Asmar, Crecic, Oxiquim, Foraction Chili entre otras.

2002
Gestión Integral de Servicios Profesionales http://www.gisep.cl
Cargo: Coordinador Regional
Actividades: Encargado de la evaluación y presentación de propuestas relativas a las áreas de capacitación a empresas vía Franquicias Tributarias Sence y Certificación Corma.

2003 - 2004
Wall Street Institute 

 http://www.wallstreetinstitute.com/
· Cargo: Director de Sede, Ciudad de Chillán
· Actividades: Dirección, Ventas, Control y Relaciones Públicas. Además generación de Informes hacia el Nivel Superior, Negociación con Proveedores locales y firma de Convenios.
Logros: Aumento de Ventas, Optimización de Servicio al Cliente y Mejoramiento del Clima Organizacional

2005
Investigación y Desarrollo Personal

Temática General: Desarrollo Organizacional, Sistemas Sociales Viables (Administración Cybernética)

Area Específica de Trabajo

“Modelo del Sistema Viable (MSV): Ampliación del MSV y su Integración a otras temáticas de la Administración Moderna”

 http://www.geocities.com/gicabezas/msv.htm 



· Mayo y Junio 2005
· Asesoría a Ferretería Industrial e Importadora _________ Ltda
· Generación de Proyectos orientados al Desarrollo, Crecimiento y Expansión de la compañía.
· Planificación Estratégica
· Mejoramiento de Procesos de Negocios
· Comercialización


Ambientes
· DOS, Microsoft Windows 98, 2000, XP

Planillas de Cálculo
· Microsoft Excel 97, 2000 y 2003. Corel Quattro Pro 8

Procesadores de Texto
· Microsoft Word 97, 2000 y 2003. Corel Word Perfect 8

Correo Electrónico
· Microsoft Outlook 97, 2000 y 2003, Outlook Express

Presentaciones
· PowerPoint 97, 2000 y 2003 - Data Show

Prog. de Proyectos
· Microsoft Project

Cotizaciones Previsionales
· Recaudación Electrónica de CCAF Los Andes

Editor de Imágenes
· Paint Shop Pro, Adobe PhotoShop

Compresión de Archivos
· WinZip, Winrar

Internet
· Internet Explorer, Netscape, Mozilla, Copernic, etc.

Diseño de Páginas Web
· Uso de programas de: Dreamweaver & Fireworks (Macromedia), Formato html, con gráficas jpg, gif, etc. Uso de sonidos, links,.Servicios web de Yahoo y Melodysoft: Motores de busqueda, Contadores, Libros de Visitas,  Foros, Chat, etc.


1. 
Gerente Regional Corpbanca - Región del BioBio 
O’Higgins 612 – Concepción 
2. 
3. 

Gerente Zona Sur, Caja de Compensación Los Andes Av. Alemania 465 – Valdivia 
4. 
5. 
Vicerrector Académico 

Instituto Profesional Dr. Virginio Gómez

Cochrane 32 – Concepción Fono (41)793400

· Cargo de Postulación --> Áreas de Trabajo de Interés Profesional

· Planificación, Dirección y Control

· Diseño y Diagnóstico Organizacional
· Def de Misión, Visión y Políticas

· Planificación Estratégica de Negocios

· Objetivos (Definición, medición y control de avances) 

· Planes a Corto, Mediano y Largo Plazo

· Análisis Financiero y Evaluación Económica de Proyectos y áreas de Negocios
· Investigación y Desarrollo Corporativo

· Análisis de Medio Ambiente Externo

· Definición de Indicadores

· Clientes, Competidores y Proveedores

· Mercados Relevantes a Negocios

· Analista de Procesos Internos

· Análisis de Flujos de 

· Documentos e Información

· Materiales y Productos en Proceso

· Rendimientos

· Layout de Planta, 

· Calidad del Servicio a Cliente Interno

· Mejoramiento Continuo de Procesos

· RRHH (Capacitación, Trabajo en Equipo, Planes de Incentivos, etc)

· Comercialización

· Análisis Estadístico y Planificación Depto Comercial

· Generación y Administración de Bases de Datos de Clientes y Ventas

· Medición de la satisfacción del cliente. 

· Calidad del Servicio y atención a Clientes

· Establecimiento de Políticas de Marketing

· Dirección y Control área comercial, etc.

· Pretensiones de Renta:  En función del Cargo

PRESENTACION PERFIL PROFESIONAL 





ANTECEDENTES PERSONALES 





TITULOS Y GRADOS





EXPERIENCIA PROFESIONAL





CONOCIMIENTOS AREA INFORMÁTICA








REFERENCIAS PERSONALES























