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##
#

!
"#!#$%&'()!*+*,(!-+.!///!.0!+*!1.'&#!'.!,#1+*&,(,&2*!3&4.)5.65+($7!
*#!(+'&#%&0+($8!9&*!'+'(!.*!.$! :+5+)#!.6&05&);*!1.'&#0!(+'&#%&0+($.0!
<(0('#0! .*! =*5.)*.57! 4.)#! $(! 4+<$&,(,&2*! /.<! 0.>+&);! .6&05&.*'#! ?!
0&.*'#!3&4.)5.65+($8!

!
@(6&1&A()!.$!.04(,&#!'.!&*:#)1(,&2*!B5&$8!C*!,#*:&>+)(,&#*.0!'.!DEE6!
FEE! .05(! *#! 0+.$.! 0+4.)()! $(!1.'&(! '.! GEH!+*(! %.A! '.0,#*5('#! .$!
.04(,&#!#,+4('#!4#)!,#*5)#$.0!'.!*(%.>(,&2*7!4+<$&,&'('7!#4,&#*.0!'.$!
0&5.7!,#)5.0I(!?!.$!*(%.>('#)!1&01#8!
!
@(6&1&A()! $(! .0,($(<&$&'('7! 5(*5#! '.! ,#*:&>+)(,&2*! >);:&,(! ,#1#! '.!
.04.,&:&,(,&#*.0! '.! ,#14).*0&<&$&'('! '.$! ,2'&>#! 4#)! 4()5.! '.$!
*(%.>('#)!&*,$+&'#!.*!.$!'&04#0&5&%#!+5&$&A('#8!J(!'.0%&(,&2*!.*!(1<(0!
'&1.*0&#*.0! 5&.*'.! (! (+1.*5()K! L#)! +*! $('#! $(! 5)('&,&#*($! >(1(!'.!

,#*:&>+)(,&#*.0! '.! 1#*&5#)! M'.! FNE6NDE! (! OEGN6PFDQ! 3(! ).0+$5('#! 1;0!
4.)0&05.*5.!'.!$#!-+.!0.!4).'.,I(7!.*!C04(R(!(4)#6&1('(1.*5.!+*!GEH!'.$!
4()-+.!'.!LST0! ,#*.,5('#0!(! =*5.)*.5! 5)(<(U(*! ,#*!1#*&5#).0!(!FNE6!NDE8!

9

!
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L#)! #5)#! $('#! $(! >(1(! '.! '&04#0&5&%#0! ,#*.,5('#0! (! $(! ).'! .0! ,('(! %.A!
1(?#)K!&*,$+?.!/.<!VW7!LXYT07!*(%.>('#).0!5#*5#07!.5,8!
!

!
@&*&1&A()!.$!5&.14#!'.!'.0,()>(!1.'&#!,#1#!4()5.!'.!+*(!.05)(5.>&(!
>$#<($! '.! '.0())#$$#! '.! $(! &*5.)(,5&%&'('! '.$! 3&4.)5.65#8! J(! ,+($&'('!
1;0!(4).,&('(!4#)!$#0!+0+()&#0!.*!+*!0&5.!.0!$(!%.$#,&'('!'.!'.0,()>(8!
9.>B*!+*!.05+'&#0!,&5('#0!4#)!"&.$0.*!+*(!'Z,&1(!'.!0.>+*'#!.0!.$!

$I1&5.! (4)#6&1('#! 4()(! 3(,.)! 0.*5&)! ($! +0+()&#! -+.! .$! 0&05.1(! ).(,,&#*(!
&*05(*5;*.(1.*5.8! [*! 0.>+*'#! .$! $I1&5.! 4()(! -+.! 4&.*0.! -+.! *#! 3(?!
&*5.))+4,&2*! ?! '&.A! 0.>+*'#0! 4()(!1(*5.*.)! $(! (5.*,&2*! '.$! +0+()&#! .*! $(!
1;-+&*(8!!

!
W&*,+$()! <&.*7! *#! .0,#*'&.*'#! $#0! %I*,+$#0! .*! >);:&,#0! 0&*!
(,#14(R(1&.*5#! '.! 5.65#! .64$&,(5&%#! ?! '(*'#! (! .05.! ('.1;0! %($#)!
&*:#)1(5&%#7! .$&1&*(*'#! .64).0&#*.0! ,#1#! \3(>(! ,$&,]! (-+I\! ?!
0&1&$().08! J#0! %I*,+$#0! ($! .65.)&#)! '.<.*! 0.)! $#!1;0! ,$()#0! 4#0&<$.07!

.05()! 0.4()('#0! '.$! *B,$.#! '.! $(! &*:#)1(,&2*! ?! ).$(,&#*()0.! '&).,5(1.*5.!
,#*!.$!,#*5.*&'#!'.!$(!4;>&*(!.*!,+.05&2*8!!
!

;

"
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"#!+0()!1(),#0!M:)(1.0Q!.*!$(!1.'&'(!'.!$#!4#0&<$.!#!($!1.*#0!&*,$+&)!
+*(!#4,&2*!\*#!:)(1.0\!

#
J#0!,#*5.*&'#0!5&.*.*!-+.!.05()!#45&1&A('#0!4()(!$(!/.<8!9.)!<).%.07!
#)>(*&A()!$(!&*:#)1(,&2*!0.>B*!$(!).>$(!'.!$(!4&);1&'.!&*%.)5&'(!?!
+5&$&A()!3&4.)%I*,+$#0!4()(!0.4()()!'.0())#$$#0!?!.U.14$#0!'.$!,+.)4#!
'.$!()5I,+$#8!

#
!
[5&$&A()!.*!$(!4).0.*5(,&2*!?!).'(,,&2*!5).0!,()(,5.)I05&,(0!<;0&,(0K!
!
!!
• 5.65#!,#*,&0#!
• '&0.R#!-+.!4.)1&5(!$.,5+)(!4#)!.*,&1(!M,#1#!.*+1.)()!$#0!
4+*5#07! 0.4()()! 5I5+$#0! ?! .*,(<.A('#07! +5&$&A()! *.>)&5(0! ?!
).0($5('#0!#!$&05(0!,#*!%&R.5(0Q!

• $.*>+(U.!#<U.5&%#!

<

=
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#̂
.05)&*>&)! .$! +0#! '.!1+$5&1.'&(! (! $#! .05)&,5(1.*5.! B5&$! '.*5)#! '.! $(!
.,#*#1I(! '.$! 5&.14#! '.! '.0,()>(! ?! $(! :&$#0#:I(! '.$! 351$8! 9#*! 4#)!
.U.14$#! :(1#0(0! $(!1;6&1(0!'.!"&.$0.*K! \_$(03!``H!1($\!?! \*+*,(!
+0()! .*! .$! '.0())#$$#! /.<! +*(! 5.,*#$#>I(! -+.! 5.*>(! 1.*#0! '.! '#0!

(R#0!?!5).0!%.)0&#*.0\8!!

#
=*5.>)()! $#0! >);:&,#0! .*! .$! ,#*5.*&'#! '.! 1#'#! -+.! 1&*&1&,.*!
\4.0#\7!(4#)5.*!&*:#)1(,&2*!B5&$!?!4.)1&5(*!,#*!5#'#!-+.!.*!<(0.!
($! 5.65#!($5.)*(5&%#!(! $(! &1(>.*!M.$!-+.!0($.!,+(*'#!'.U(1#0!.$!
,+)0#)! 0#<).! .$$(! #! *#! 0.! ,()>(! .$! >);:&,#Q! $(! 4;>&*(! 0.(! B5&$! ?!

,#14).*0&<$.8!
!

!
C$! '&0.R#! '.! $#0! 0&5&#0! '.<.! #)&.*5()0.! (! $(! 0&14$&,&'('7! ,#*! $(0!
1I*&1(0! '&05)(,,&#*.0! 4#0&<$.07! ()-+&5.,5+)(! '.! $(! &*:#)1(,&2*!
,$()(!?!3.))(1&.*5(0!'.!*(%.>(,&2*!('.,+('(08#

?

9@

99

http://www.useit.com/alertbox/20001029.html
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!J(!4;>&*(!'.!&*&,&#!'.$!0&5.!'.<.!#:).,.)K!
• +*!'&).,5#)&#!'.!$(0!4)&*,&4($.0!;).(0!'.!,#*5.*&'#!
• +*!).0+1.*!'.!$(0!*#%.'('.0!
• !+*(!#4,&2*!'.!<B0-+.'(!&*5.)*(!

!
!
!
"#!+0()!4;>&*(0!'.!<&.*%.*&'(!M4;>&*(0!4).%&(0!(!$(!4;>&*(!'.!
&*&,&#!).($Q!
!

!
!
W&*,+$(,&2*!4)#:+*'(7!.0!'.,&)7!*#!#<$&>()!(!$#0!+0+()&#0!(!.*5)()!
4#)!*+.05)(!4;>&*(!'.!&*&,&#7!0&*#!4.)1&5&)$.0!$$.>()!'&).,5(1.*5.!
(! $#0!,.*5)#0!'.!0+! &*5.)Z0!5(*5#!'.0'.!$#0!<(**.)0!,#1#!'.0'.!
$&*]0!%#$+*5()&#08!C05#!'.<.! &*5.>)()0.!'.*5)#!'.!+*(!.05)(5.>&(!

-+.!'.!:&U(,&2*!'.![^J0!'.!0&5&#0!?!0+<0&5&#0!,#14).*0&<$.!4#)! $#0!+0+()&#08!
L#)! .U.14$#! -+.! $(! .*5)('(! '.! $(! 0.,,&2*! *#5&,&(0! 0.(!
///81&0&5.8,#1a*#5&,&(0!

#

9!

9:

9;
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!=*5.>)(,&2*! '.! $#0! ,#*5.*&'#0! >.*.)('#0! 4#)! $#0! +0+()&#08! C*!
0&5&#0!4.-+.R#0!0.!'.<.!<+0,()!$(!).$(,&2*!4.)0#*($&A('(!,#*!$#0!
+0+()&#08!C*!0&5&#0!>)(*'.0!1#'.)()!,3(50!?!>)+4#0!'.!'&0,+0&2*!
M.05&$#!YbJQ8!V#'#0!0(<.1#0!$(!5)(?.,5#)&(!'.$!=^S!?!*#!0.!5)(5(!

'.!).4.5&)$(!.*!*+.05)#!0&5.8!

#
J(! *(%.>(,&2*! '.*5)#! '.$! 0&5.! '.<.! 4.)1&5&)! ($! +0+()&#! 0(<.)!
'2*'.!.05;!.*!,('(!1#1.*5#!?!,21#!4+.'.!%#$%.)!($$I!,+(*'#!$#!
'.0..8!
!

!
!
!
!

!
[5&$&A()! $#0! (44$.50! '.! 1#'#! -+.! *#! >.*.).*! ,#*:+0&2*! (! $#0!
+0+()&#0! *&! 1.)1.*! .$! ,#*5)#$! -+.! .U.),.*! 0#<).! .$! ,#*5.*&'#!
1#05)('#! '.0'.! .$! *(%.>('#)8! C0! '.,&)7! $#0! (44$.50! *#! 4+.'.*!
).4.5&)!$#0!.))#).0!?!3#))#).0!'.$!_$(038!!

!

9"

9<

9=
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!
!
[5&$&A(,&2*!'.$!05(*'()'!cY=!4()(!:(,&$&5()!.$!(,,.0#!(!*+.05)#!0&5.!
'.!+0+()&#0!,#*!'&0,(4(,&'('.08!C*!5Z)1&*#0!>.*.)($.0K!
!
!

• d.1#0! '.! 4.*0()! -+.! $#0! ,&.>#0! *(%.>(*!
$&>(*'#!.$!<)#/0.)!(!+*!0&*5.5&A('#)!-+.!4)#,.0(!
.$! 5.65#!?! $#! $..8!C$! +0#!4#)! 5(*5#!'.!.5&-+.5(0!
'.! .*,(<.A('#! .*! .$! ,2'&>#! M5(*! +5&$! 5(1<&Z*!
4()(! $(0! LXYT0Q! ?! '.$! 5.65#! ($5.)*(5&%#! .*! $#0!
>);:&,#0! ).0+$5(! :+*'(1.*5($! 4()(! $(!
(,,.0&<&$&'('8!

• J#0! (),3&%#0! '.! 0#*&'#! ,#*! ,#*5.*&'#!
M'&0,+)0#07!'.,$()(,&#*.07!.5,Q!-+.!4#)!#5)#!$('#!
3(?!-+.!1&*&1&A()7!'.<.*!5.*.)!5)(*0,)&4,&#*.0!
'&04#*&<$.08!

• d.1#0! '.! 1&*&1&A()! $(! '&:&,+$5('! '.! ,+($-+&.)!
5&4#! '.! #4.)(,&2*! (! ).($&A()! ,#*! .$! )(52*! #! .$!
5.,$('#! M(5&*()! .*! %I*,+$#0! 1I*&1#0! .*!
3&4.)5.65#! #! 5#'#! 5&4#! '.! ,#1<&*(,&#*.0! '.!
$.5)(0!#!5.,$(0!?!)(52*!.*!(44$.50!%()&#0Q!

!

9>



25 normas de usabilidad  por David de Ugarte 

 
www.ciberpunk.com 

9 

!
!
C*! $(! /.<7! 1;0! -+.! .*! *&*>B*! 0&5&#! .0! &14#)5(*5.! 0.>+&)! $(!
1;6&1(! \4.*0()! >$#<($1.*5.7! (,5+()! $#,($1.*5.\8! J$.>()! (! +*!
4B<$&,#! 5)(*0*(,&#*($! ?! ,#*! '&05&*5#0! &'&#1(0! &14$&,(! 4.*0()!
,#*5.*&'#0! ?! .05)+,5+)(0! '.! (,+.)'#! 5(*5#! ,#*! $#! ,#1B*! ,#1#!

,#*!$#!'&:.).*5.8!
!

!
d.1#0!'.!.%&5()!$(0!4;>&*(0!'.!.*5)('(!,+?(!B*&,(!:+*,&2*!0.(!$(!
0.$.,,&2*! '.! &'&#1(! #! 4(I08! C*! ).($&'('! *#! 0#*! 1;0! -+.! +*(!
%()&.'('! '.! $(0! 4;>&*(0! '.! <&.*%.*&'(8! L#)! #5)#! $('#! +*(!
.05)+,5+)(!'.!0&5&#!-+.!$#!).-+&.)(!*#)1($1.*5.!$#!3();!4#)!+*(!

1($(! .05)(5.>&(! (! '.! *(1&*>! [^J8! [*(! :#)1(! '.! 0#$%.*5()$#! (,.45(<$.! e
(+*-+.! *#! '.0.(<$.! 4#)! $#0! 4)#<$.1(0! '.! .0,($(<&$&'('! ?! '.0.,#*#1I(! '.!
,#*5.*&'#0! -+.! ,#14#)5(e! 0&! 0.! 3(,.! &14#0&<$.! .$! ,(1<&#! 4+.'.! 0.)! .$!
1#'.$#!'.!\4(>&*(!'.!&*&,&#!,#14()5&'(\!M,#1#!0+<1()&*#8,#1Q!

#

9?

!@
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S+(*'#! '&0.R(1#0! 0&5.0! ,##4.)(5&%#0! M?(! 0.(*! &*5)(*.50! #!
.65)(*.50Q7! *#! 3.1#0! '.! #$%&'()! -+.! .$! #<U.5&%#! .0! :(,&$&5()! .$!
5)(<(U#!?!$(!4)#'+,5&%&'('!'.!5#'#08!C$!4)#,.0#!'.!&*:#)1(,&2*!.0!
&*5.*0&%#! .*! 5&.14#! 4()(! $#0! 3+1(*#07! '.! 1#'#! -+.! 3(?! -+.!

0+05&5+&)! 4#)! 5(<$#*.0! '.! (*+*,&#0! ?! '&).,5#)&#0! .04.,I:&,#0! $(0! $&05(0! '.!
,#)).#!?!#)'.*()! $(0!'&0,+0&#*.0!'.!1#'#!:;,&$1.*5.!,#14).*0&<$.!?!%&0&<$.!
'.!+*!%&05(A#8!
!

!
V#'#0!$#0!4)#?.,5#0!'.!).'!M&*5)(*.57!,#1+*&'('!'.!5)(<(U#7!.5,8Q!
$#!.0.*,&($!.0!$(!,#1+*&,(,&2*7!$(0!,#*%#,(5#)&(0!4()(!,3(50!?!$(0!
4+.05(0!.*!,#1B*! 5&.*.*!-+.!.05()! ,$()(1.*5.!(*+*,&('(08!J(0!
).>$(0!'.!1#'.)(,&2*!5&.*.*!-+.!0.)!0.*,&$$(07!4#,(0!?!:$.6&<$.08!

J(! ,$(%.! '.$! 5)(<(U#! .*! ).'! *#! .05;! .*! $#0! 4)#,.'&1&.*5#0! 0&*#! .*! $(0!
)(1&:&,(,&#*.0! ?! $#0! ,#*5(,5#0! -+.! 0.! .05(<$.,.*! .*5).! 1&.1<)#0! '.! $#0!
.-+&4#0!?!-+.!1+,3(0!%.,.0!0.!'.0())#$$(*!(!4()5.8!

#
#

!9

!!
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!
J#0!+0+()&#0!'.:&*.*!N!,(+0(0!4)&*,&4($.0!4()(!).%&0&5()!+*!0&5.K!
!
!

• S#*5.*&'#0! ?! 0.)%&,&#08! V&.*.*! -+.! 0.)! (*5.!
5#'#!B5&$.07!$#!-+.!*#)1($1.*5.!*#!-+&.).!'.,&)!
.63(+05&%#08!

• Y,5+($&A(,&#*.08![*!0&5.!*#!5&.*.!4#)-+.!0.)!+*(!
.04.,&.! '.! S""! (,5+($&A('(! &14).%&0&<$.1.*5.!
'+)(*5.! $(0! GN3! 4()(! 5.*.)! Z6&5#7! *&! 0&-+&.)(!
'&()&(1.*5.8!J#0!+0+()&#0!02$#!4&'.*!).>+$()&'('!
?! 4).'.,&<&$&'('! 4()(! %#$%.)8! "#! $.0! 4&'(0! -+.!
4&.*0.*!.*! 5&! 5#'#0! $#0!'I(07!4.)#! 5(14#,#!'.0!
4$(A#0! -+.! 3(>(*! -+.! 0.! #$%&'.*! M+*(! ).%&05(!
5)&1.05)($!#!&*,$+0#!1.*0+($!4#)!.U.14$#Q!

• ^(4&'.A8! S#*0&>+.! -+.! 5+0! 4;>&*(0! 4.0.*! $#!
1.*#0! 4#0&<$.! M#<0.)%(! $(0! 4;>&*(0! '.!
///8?(3##8,#1! ?! 1&'.! 0+! 4.0#Q8! 9&! .$!
,#*5.*&'#! 1+$5&1.'&(! #! $#0! :#)1(5#0! -+.! +0(0!
:#)1(*!4()5.!'.!$(!&'.*5&'('!'.!5+!4;>&*(!M.).0!
($>#! (0I! ,#1#! ///85+,#/08,#1! #!
///84($1>.()8,#1! 0.4()(! 5#'#! $#! 4.0('#! ?!
4#*$#!.*!+*(!0.,,&2*!.04.,&($!'.!'#/*$#('08!

!:

http://www.yahoo.com/
http://www.tucows.com/
http://www.palmgear.com/


25 normas de usabilidad  por David de Ugarte 

 
www.ciberpunk.com 

12 

• _(,&$&'('!'.![0#8!9+4.'&5(!.$!'&0.R#!>);:&,#!(!$(!
+0(<&$&'('!?!*#!($!).%Z0!

#
d(A!+*(!4())&$$(!'.!f!+0+()&#0!5I4&,#07!'.0,)I<.$#0!?!4&.*0(!,#1#!
.$$#08!gh+Z!)+5(0!,)..0!-+.!0.>+&)I(i!L.)1&5.!-+.!*#!.*,+.*5).!$#!
-+.!'.!.*5)('(!4+.'(!*#! &*5.).0()$.!4.)#!*+*,(!-+.! 5.*>(!-+.!
<+0,()!1;0!'.!$(!,+.*5(!$#!-+.!<+0,(!

#
!
L&.*0(!3&4.)5.65+($1.*5.7!*#!>);:&,(!*&!$&*.($1.*5.8 

!;

!"
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