作深度訪問時所問的問題:

問題分類
基本問題(對象:顧客,病人)

01 被訪者在醫院的角色
02  被訪者在醫院買了什麼東西?(這一點可能要組員自行觀察，因為為所買貨物很影響組員找目標)

03  被訪者在醫院用了多少錢來買東西?

04  被訪者是經常(或定期)來這醫院嗎?

05  如果被訪者是經常(或定期)來這醫院，那麼被訪者是不是來醫院時就來這便利店?

06  如果被訪者是經常(或定期)來這醫院，那麼被訪者為什麼要到這便利店?(*需詳細地回答)

07  如果被訪者不是經常(或定期)來這間醫院，那麼你為什麼要到這間便利店?(*需詳細回答)

08  在這便利店消費，能滿足你的需求嗎?

09  為什麼你會有這樣的消費模式?(特殊案例)

10  你覺得你所買的物品好嗎?

11  你覺得你的消費合理嗎?

基本問題(對象:顧客,醫護人員;時間:下午12時-1時)

01  你是不是經常來這兒?

02  為什麼你們要到這兒買東西?

03  你覺得這兒能夠滿足你們的需要嗎?

04  你們的同事會不會來這兒消費?

05  你為什麼會這樣消費?(特殊個案)

06  你們的同事會不會這樣消費?(特殊個案)

07  為什麼你不到醫院餐廳吃飯?

基本問題(對象:顧客,探病的人)

01  被訪者在醫院買了什麼東西?(這一點可能要組員自行觀察，因為為所買貨物很影響組員找目標)

02  被訪者在醫院用了多少錢來買東西?

03  被訪者是經常(或定期)來這醫院嗎?

04  如果被訪者是經常(或定期)來這醫院，那麼被訪者是不是來醫院時就來這便利店?

05  如果被訪者是經常(或定期)來這醫院，那麼被訪者為什麼要到這便利店?(*需詳細地回答)

06  如果被訪者不是經常(或定期)來這間醫院，那麼你為什麼要到這間便利店?(*需詳細回答)

07  在這便利店消費，能滿足你的需求嗎?

08  為什麼你會有這樣的消費模式?(特殊案例)

09  你覺得你所買的物品好嗎?

10  你覺得你的消費合理嗎?

