TASK2（工作二）









(考生中英文姓名)

ACE市場調查有限公司

香港灣仔史域道威和大廈十五樓  電話：二八八八九二二二傳真二八八三三三二二

致卡斯電業有公司

市場調查報告

(今天的日期)

我們岡完成替貴公司電器產進行的市場調查。以下提供報告的首次初稿，並附所有有關的數據，以支持我們的結論。如貴公司有任何意見或疑問，請立即聯絡我方安排開會討論。調查的正式報告，要在討論會後才遞交，

此外敝公司還有很多其他的健議，例如如何以增加年青一輩的顧客而又不流失現有老一輩的僱客的策略。我們希望能儘快安排會議，以便向貴公司提出全面報告及建議。至於開會時開，請聯絡本人。

我們首先與一位資深的心理專家及１０位採用與不採用貴公司電器的人士多次討論，然後才落實設計調查問卷。調查的對象由抽樣決定，共有五百人。

問卷問題量度他們對貴公司產品的識程度、瞭解他們是否有採用貴公司產品及對貴公司產品的印象和評價。

綜合調查結困報如下：

一．雖然貴公司的產品常在高級名牌店出現，並可靠耐用著名，但一般的看法是訂價過高、款識過時。二十四至十五十五歲的人士大多認為貴公司的產品只有他們父母一代的人才使用。

二．對於貴公司的新一代產品，如影音器材及電子通訊器材等，大多數被訪者都不熟悉。其中低於百分之十的被訪者知道貴公司也有供應手提電話。
三．是項調查更發現一般家庭往往是由二十五至三十四歲的家庭成員去決定選購電器項目。

我們有足夠理由相信：貴公司現時營業額不斷下降是推廣策略不當的惡果。  只要有適當的調整，便可扭轉局勢。就此，我們有以下的初步提議；

一．替貴公司建立一與時並進的標誌

二．製作高姿態的電視廣告

三．改善產品的包裝

四．在資訊科技及影音器材的專業雜誌刊登彩色全頁廣告

五．聘請青年隅像作廣告主角

營業總濫

ACE市場調查有限公

司徒啟聲謹啟

附件：

I.
三次設計調查問卷會議的記錄

II.
調查卷

V.
五份綜合調查結困得出的數據
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