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La Comunicazione per un’azienda nell’era di Internet diventa uno strumento commerciale di notevole importanza.

La concorrenza arriva ora non solo dagli imprenditori che operano nella stessa area, ma da aziende che sono presenti in tutto il mondo e che offrono servizi e prodotti a prezzi concorrenziali utilizzando campagne di comunicazione incisive e accattivanti.

Proprio per questa minaccia che arriva dall’esterno, molte aziende europee ed extracomunitarie hanno modificato il loro organigramma e le loro strategie commerciali affidandosi oltre che ai tradizionali “agenti di commercio” anche ad esperti in comunicazione.


Questi esperti sono chiamati a svolgere un delicato compito: quello di rendere fruibile il listino, la produttività e i programmi dell’azienda ad un maggior numero di aziende ed Enti.


La Comunicazione aziendale così come viene intesa a livello europeo deve servire a trasmettere negli interlocutori (funzionari bancari, esponenti politico-istituzionali – Enti e società Europee ecc.)  una immagine positiva dell’azienda e dei suoi amministratori.


Le relazioni esterne per un addetto alla Comunicazione aziendale sono estremamente importanti anche perché mostrando attenzione verso i propri fornitori e la propria clientela si consolida un rapporto di fidelizzazione.

Con l’ausilio di un ottimo addetto alle Relazioni Esterne è possibile organizzare: 

· eventi (convegni tecnici, serate di gala ecc.) seguiti dai principali organi di informazione scritta e parlata,


· selezioni di personale  

· corsi di aggiornamento

· rapporti di sinergia commerciale con aziende che operano in altre zone

· campagne promozionali mirate

· progetti che possano godere di finanziamenti e/o sovvenzioni da parte di Enti Pubblici (Unione Europea, BEI, Parlamento, Regione, Provincia, Comune ecc.) e privati sia in Italia che all’Estero.

Un noto imprenditore Inglese sottolinea spesso come il successo di un’azienda si basa su fondamenta solide che, in ambito commerciale, sono rappresentate dalla presenza di clienti abituali e dalle attenzioni mostrate anche per le piccole cose (ad esempio una lettera per gli auguri di compleanni, ricorrenze religiose – Natale, Pasqua, - ecc.).


La comunicazione aziendale trasforma il cliente da meteora (che appare per l’acquisto e scompare subito dopo), a promotore indiretto dell’azienda.


Se ad esempio un cliente è convinto della qualità dei prodotti e servizi dell’azienda e avverte un’attenzione particolare nei suoi riguardi avrà piacere nel consigliare ad altri amici, colleghi e/o conoscenti di servirsi della Vs. azienda.


In questo contesto avere una propria pagina Web, (della quale parliamo in altra pagina) che  preveda continue modifiche e aggiornamenti è fondamentale per aumentare la propria visibilità.


Scegliendo un comunicatore creativo si ottengono due importanti risultati:

1) l’azienda aumenta notevolmente il proprio fatturato e il portafoglio clienti

2) il costo della consulenza di un esperto della comunicazione non avrà alcuna incidenza negativa sul bilancio essendo ampiamente ripagato dai maggiori ricavi.

Ci sono pochi professionisti in Italia capaci di coniugare la professionalità con la creatività e l’abilità di penetrare positivamente nel grande mercato virtuale di Internet. 

Val quindi la pena lasciare alla concorrenza un valido collaboratore capace di esaltare la Vs. immagine commerciale?

Cosa aspettate dunque a contattarmi per richiedermi un preventivo gratuito? 

