	[image: image14.png]:::::::::




	UNIVERSIDAD PONTIFICIA DE SALAMANCA 

Campus de  Madrid
Facultad de Informática


DOCTORADO EN INGENIERÍA DEL SOFTWARE

NUEVAS TECNOLOGÍAS APLICADAS A LA EDUCACIÓN

   MEDIANTE LA INTERACCCIÓN PERSONA-ORDENADOR
profesor: Dr JOSE MANUEL CUEVAS LOVELLE

  profesora Dra.  ANA BELÉN MARTINEZ PRIETO

alumno: maria elena alva obeso

alumno: virgilio yagüe galaup

alumno: ángel gonzález del alba baraja

entrega: octubre  2.002
Bienio 2001-2003

Introducción

La enorme difusión de las computadoras personales y la necesidad de ampliar el mercado, atrayendo a usuarios que frecuentemente rechazaban computadoras con interfaces de comandos monótonas, fueron las que dieron un gran impulso a la búsqueda de interfaces gráficas de usuario (GUI) que permitan una interacción persona-ordenador más natural, utilizando para ello metáforas de un contexto familiar, que evitaran la necesidad de tener que aprender y utilizar conceptos puramente informáticos.

En muy poco tiempo la interacción persona-ordenador (IPO) ha creado un cuerpo propio, diferenciándose de otras materias, sin embargo los conceptos utilizados en ella proceden de: la Informática, la Psicología, Sociología, Diseño Gráfico y la Inteligencia Artificial.

Con anterioridad a tener acceso a Internet, la educación a distancia hacia uso de los medios tradicionales, el teléfono, la televisión, el correo postal, etc. Los instructores, hacían llegar sus instrucciones de forma asíncrona a los estudiantes matriculados a distancia. Desde hace algunos años, la educación a distancia utiliza una nueva tecnología, Internet, que ha llegado a ser ampliamente aceptado en instituciones de educación superior. La Word Wide Web se ha mostrado como un medio poderoso, para distribuir los cursos de formación.

Entre otros ejemplos, las universidades virtuales como la Westerrn Governor´s University, Phoenix University Online, Walden University, University of Maryland University College, utilizan los cursos para atraer a estudiantes, que no pueden asistir a los colegios y las universidades tradicionales por distintas razones. La mayoría de estos estudiantes se matricula en instituciones de aprendizaje a distancia, para conseguir un diploma o aumentar sus habilidades profesionales y así poder tener una promoción laboral. Además, las universidades virtuales actúan de forma diferente a las universidades tradicionales, ofreciendo formación sin necesidad de clases presenciales y facilitando materiales e instrucciones basadas en la Web.

Existen diferentes métodos para desarrollar cursos Web. Aunque la configuración en general de los documentos Web están desarrollados en HTML, no es necesario saber programar en HTML para desarrollar el curso a través de la Web. Esto es debido a los desarrollos software que convierten documentos a formato HTML, o proporcionan un front-end WYSIWYG que permite  crear un documento usando un procesador de texto normal. 

Vamos a comentar en este documento, el proceso seguido por la Universidad de Maryland, para la adquisición de herramientas de desarrollo de cursos Web. Para ello, vamos a describir las aplicaciones de las herramientas de gestión y desarrollo de cursos Web, su evaluación y los criterios de selección utilizados para una gran Universidad. El propósito de este documento, es describir el proceso de la metodología y la selección de herramientas de desarrollo de cursos que proporcionen un “mejor ajuste” dependiendo de la infraestructura existente, la experiencia de la facultad, las necesidades, y los requisitos adicionales que surgieron durante el proceso de evaluación.

La Universidad de Maryland en College ParK pertenece a la Carnegie Research-I University con 25.000 estudiantes no graduados, con 8.000 estudiantes graduados, y 3.000 profesores. Según el ranking, del National Research Council, ocupa el primer puesto en veinte especialidades; ingeniería,  informática, física, periodismo, historia del arte, economía, criminología, matemáticas, oceanografía, astronomía, magisterio y economía agrícola. En sus 13 escuelas se ofrecen 98 especialidades de grado superior y 87 de grado medio. Durante el año académico se ofrecen una media de 3.000 cursos para no graduados y 1.000 cursos para graduados. Con este potencial de alumnos, era necesario pensar en herramientas de desarrollo para cursos Web, pero era importante escoger una herramienta estándar que fuera sencilla de manejo para los profesores y permitiera la elaboración de los cursos atendiendo a los criterios pedagógicos más útiles. Esto les ofrecería a los estudiantes un aprendizaje sólido en un entorno interactivo.

Las Metáforas

En el desarrollo de aplicaciones basadas en Web, las metáforas se han convertido en un concepto muy utilizado, considerándoseles, según[1], como aquellas herramientas capaces de facilitar la navegación y el recorrido a través de un programa.  Básicamente se trata de la utilización de conceptos y modelos del mundo real, de fácil identificación por parte de los usuarios por su cotidianidad, con objeto de presentar el contenido de la información electrónica de manera atractiva, y facilitando la comprensión de su estructura y de las operaciones que pueden desarrollarse a partir de la mismo.

El objetivo de la utilización de las metáforas en las aplicaciones hipermedia se centra en presentar a los usuarios una mejor comprensión del medio de comunicación o información, una terminología para pensar y actuar sobre los elementos y procedimientos de un determinado sistema. Las metáforas pueden definirse como simulaciones de espacios conocidos que ayudan a clarificar la naturaleza de los elementos de información que contiene el sistema,  expresando claramente la relación entre ellos. Facilitan a los usuarios la vía de acceso a las herramientas que ya le son conocidas.

Paradigmas y Técnicas de Interacción

Podemos definir Interacción, como la forma de comunicación que se establece entre el alumno y el profesor y constituye una importante característica de los entornos de aprendizaje electrónicos. Estos entornos se basan en el modelo participativo que se apoya principalmente en el aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupo, con acceso a diferentes actividades y recursos de aprendizaje, promoviendo el aprendizaje activo por parte de los alumnos.

Estilos de Interacción.

Los estilos de interacción de las computadoras con el usuario, se han ido modificando en los últimos años, desde la interfaz basada en línea para instrucciones, la basada en menús,  formularios, hasta la basada en manipulación directa de direcciones, que permiten el flujo de información entre el usuario y el ordenador logrando una mayor comunicación y con menos esfuerzo.

Desde el punto de vista de la producción de software las metáforas, están basadas en la representación gráfica de una gran variedad de datos utilizados por aplicaciones familiarizadas con objetos que representan datos de la vida diaria. La diversidad de las metáforas alcanza ámbitos tan diversos como: escritorios, documentos, fotografías, electrodomésticos, juegos, árboles, contenedores, mapas, etc. Este aspecto que desde el punto de vista tecnológico parece secundario, es de importancia fundamental para las empresas dedicadas a la construcción de software interactivo, así como lo son los aspectos de usabilidad e impresión en el usuario.

Estos aspectos entre otros hacen que una aplicación interactiva de cierta envergadura necesite la participación de un equipo multidisciplinario, para incluir aspectos de ingeniería de software, aspectos audiovisuales, psicológicos e incluso aspectos sociológicos.

Una dimensión totalmente diferente dentro de los estilos de interacción la constituye la interacción asistida, aquella sobre el comportamiento del computador frente al usuario intentando anticipar las necesidades de información de este, en cuanto a los datos que requiere el usuario y la forma de alcanzarlos. Este estilo utiliza la metáfora del asistente personal o agente interactivo, que colabora con el usuario en el mismo ambiente de trabajo, logrando que tanto usuario como asistentes controlen los eventos y realicen las tareas.

 Tipos de Enseñanza

Haremos aquí una comparación de los tipos de enseñanza para entender los cambios sustanciales que aporta el modelo de enseñanza basado en web.

La enseñanza tradicional esta basada en un modelo objetivista fundamentado en la teoría de transferencia de aprendizaje del profesor al alumno, de acuerdo con el modelo de Skinner, modelo en el que instructor controla la materia y ritmo de aprendizaje de una clase completa (un gran grupo) y en la que las decisiones curriculares e instruccionales son guiadas por el libro texto, Cuban(1993).  

El modelo constructivista, centrado en el estudiante (Hofstetter, 1998). El instructor actúa como un mediador, principalmente responsable de facilitar el aprendizaje. En este modelo, la formación se realiza en grupos pequeños, ayudando a los estudiantes a seleccionar el contenido del curso, los instructores permiten a los estudiantes determinar reglas de comportamiento, premios y castigos para la clase. Cuban (1993). Desde que la formación a través de Web, puede considerarse como un nuevo medio, la efectividad de los cursos Online carece de comparación con la formación tradicional y aunque los estudios de algunos investigadores muestran que las clases virtuales se realizan mejor, otros  han puesto en duda la investigación y la metodología utilizada para llegar a estos resultados.  

Modelo constructivista basado en Web, desarrollado por las capacidades de Internet para usar grupos de discusión, gráficos, audio vídeo, transferencia de archivos a través del correo electrónico en formato asíncrono y también video conferencia, pizarra electrónica, chat en tiempo real en modo síncrono. Esto ha significado que los estilos de enseñanza tengan que ser adaptados a este nuevo ambiente, Esto significa que los responsables del proceso de enseñanza-aprendizaje deberán no solo ajustar la pedagogía con el nuevo componente integral de la enseñanza, la tecnología, la cual esta en continua actualización, sino también entrenar a los profesores a enseñar con tecnología e incluir componentes que informen a los estudiantes sobre esta tecnología.

La Educación a Distancia

Como podemos observar, en [5] la educación a distancia es definida “como un método moderno de educación global y de alcance cultural de países y grupos étnicos”. La educación a distancia es una de las formas de utilizar modelos de enseñanza y entrenamiento a su personal en forma menos costosa y más aplicable a sus respectivos campos. El concepto fundamental de educación a distancia es: “Estudiantes y profesores están separados por la distancia y muchas veces en tiempo”.
Es importante distinguir que la educación a distancia provee enseñanza en lugares y tiempos más convenientes para los que aprenden y no para los que imparten la instrucción o de las instituciones.
Definiremos la educación a distancia como aquella que se desarrolla para lugares distintos al de la imparticion y que para lograrlo utiliza conceptos, técnicas y herramientas de las tecnologías instruccional y digital para lograr los efectos de comunicación que permitan la participación activa de estudiantes, instructores y currículos.
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Según afirma [5] actualmente existe un movimiento docente en general que esta avocado a aprender las nuevas tecnologías en el desarrollo de cursos a distancia, que permitan evolucionar los típicos y tradicionales métodos de enseñanza en las aulas, acoplándose con la educación a distancia o con la tecnología, promoviendo experiencias de aprendizaje basadas en los siguientes tipos de interacción:

Catedráticos con estudiantes

Estudiantes con otros estudiantes
Estudiantes con medios de información (Libros, Bibliotecas y otros materiales de investigación, expertos, y otros medios electrónicos que son muy dinámicos.

La intercomunicación ocurre en cualquier tiempo o lugar.

[image: image7.png]Primara Genaracion

rospondancia
Estudios Independiontes

Open University

Segunda Genracion

Tetevsion Tercera Generacion

Tetscanfarencis

R
omputacionales y
ultinedia





Principales Características de la Educación a Distancia

Entre las características más importantes a tomar en cuenta a aplicar en un curso a distancia, están los siguientes, los cuales deben estar presentes en todo el programa del curso, a fin de lograr en el alumno la disciplina deseada.

· Activo: Los estudiantes participan en un programa de aprendizaje que envuelve actividades mentales y particularmente cuan activa es la participación del estudiante al escribir reportes, comentarios, etc.

· Colaborativo: Los estudiantes participan en discusiones y proyectos en grupo, al igual que otras actividades de investigación donde pueden trabajar en grupos de más de tres personas a la vez. Este tipo de participación estudiantes es altamente recomendada y practicada en la educación a distancia.

· Apropiado y Accesible: El método de aprendizaje es diseñado para estudiantes en términos de trabajo, tiempo, carreras y niveles de preparación. El otro factor importante, es el de ofrecer la apertura a material de estudio el mayor tiempo posible. Lo que quiere decir que las interrupciones deberán ser mínimas por parte técnica o de entrega.

· Excelente Calidad: El programa aquí deberá ser diseñado enfocando al estudiante, haciendo que ellos adquieran sus metas y objetivos deseados como medida primordial. La calidad deberá ser demostrada en el material de aprendizaje y lo que últimamente quedar grabada en la mente de los estudiantes.
· Medidas importantes: Aquí el programa deberá ser diseñado teniendo en cuenta la vida de los estudiantes, oportunidad de estudios no muy caros en cualquier parte y a una velocidad de entrega electrónica razonable. También deberá tomarse en cuenta la cultura y vida de los estudiantes, porque distancia quiere decir estudiantes de cualquier parte en el mundo.
Enseñanza y Aprendizaje en Online

Los elementos de la educación virtual están determinados, como lo muestra la figura 3, por tres elementos claves: el profesor, el alumno y los contenidos de aprendizaje con interacción entre ellos. 
El uso de dialogo y los principios de interacción persona-ordenador y usabilidad como parte esencial del proceso de aprendizaje, pueden lograr mayor efectividad en este tipo de aprendizaje, diseñado como técnica que permitan lograr modificaciones en la conducta cognoscitiva de los estudiantes y ayudarles a lograr metas de aprendizaje fijadas, planeando su aprendizaje y auto supervisándose, incluyendo elementos que motiven el aprendizaje, induciendo al recuerdo y fijación de conocimientos nuevos.

En el aprendizaje basado en web, las instrucciones son diseñadas para adaptarlas a estilos de aprendizaje individual, mediante el uso de los mecanismos de las tecnologías mas apropiadas para mejorar el proceso de aprendizaje.

Es importante destacar las ventajas potenciales que ofrece la educación virtual sobre las clases tradicionales, las capacidades de evaluación Online, simulaciones, capacidades multimedia, entregas del curso, acceso a los recursos externos.

La eficacia de estos tipos de experiencias en el aprendizaje, han sido sostenidas por investigadores como Vygotsky (1.986), quien acentúa el uso del diálogo y la interacción social como parte esencial del proceso de aprendizaje. Las pruebas basadas en Web representan una técnica de modificación del comportamiento diseñado, para ayudar a los estudiantes a desarrollar objetivos de comportamiento, planificación y auto seguimiento Good & Brophy, (1.995) y proporcionan la oportunidad a los estudiantes para dominar los conceptos Bloom, (1.981).

Los principios del diseño formativo se deben aplicar para desarrollar las materias y conseguir una efectividad pedagógica. Ritchie y Hoffman,  (1.997) acentúan que para diseñar bien los cursos se deben incluir elementos que motiven al estudiante, especificando lo que deberá ser aprendido, incitando al estudiante para recordar y aplicar el conocimiento previo, proporcionando nuevas informaciones, ofreciendo guías y retroalimentación, facilitando la comprensión de los test y minimizando el esfuerzo. La formación basada en Web se debe diseñar para acomodar al individuo a su estilo de aprendizaje.

Esto no significa usar todas las tecnologías disponibles, sino en su lugar usar mecanismos apropiados de la tecnología que contribuyan directamente a facilitar y mejorar el aprendizaje. Los tres obstáculos principales, para conseguir una buena efectividad en el entorno de aprendizaje Online son los siguientes:

· Falta de soporte para la naturaleza participativa y dinámica del aprendizaje.

· Falta de estándares para plataformas de operativa interactiva independientes de los materiales.

· Falta de estímulos y estructura para llevar a cabo desarrollos y contenidos comunes.

Las herramientas de desarrollo de cursos Web van dirigidas a permitir un entorno participativo e interfaces estándar para desarrollar y distribuir los contenidos de los cursos.

Actualmente en muchos centros de educación superior aún no se han implantado cursos Online, debido fundamentalmente al miedo en la utilización de las nuevas tecnologías, y por la necesidad de mantenerse actualizado en las nuevas habilidades. Sin embargo, instituciones pioneras han ofrecido cursos Online, que simulan el ambiente tradicional de un aula, cursos que utilizan sílabas, notas de curso, asignaciones, cuartos de discusión, proporcionando a los estudiantes la posibilidad de comunicarse con el profesor u otros estudiantes mediante el correo electrónico, los tablones de anuncios, las sesiones chat. 
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Relación entre tareas docentes y contenidos

Es necesario resaltar la separación existente entre la estructura y los contenidos de un curso. Esto implica tanto que puede existir más de un elemento (fragmento de contenidos) asociado a una misma tarea, como que no es estrictamente necesario que todas las tareas incluyan contenidos “visibles”. De la primera consideración se deriva la posibilidad de reutilizar el mismo fragmento de contenidos en diferentes partes del curso, y la segunda consideración se refiere al hecho de que el principal objetivo de la estructura definida en términos de tareas y reglas es determinar cuál es la secuenciación curricular entre conceptos, así como sus relaciones, y, sólo secundariamente, definir los elementos multimedia asociados a cada concepto. Es conveniente que la estructura del curso incluya algunas reglas de tipo ‘AND’ cuya única intención sea dividir una tarea docente compleja, entendida como un único concepto a explicar, en subtareas que deben realizarse en un orden predefinido.

Nuevas tecnologías en la enseñanza

El sistema de comunicación de información para la enseñanza plantea que las nuevas tecnologías para la enseñanza requieren competencias diferentes: Ser capaces de producir teoría y tecnología (de Hardware y Software) y poseer los conocimientos que se pueden transmitir a través del sistema de información. Precisamente, esta dicotomía de competencias es la que plantea la necesidad de reflexionar sobre el problema de las interfaces Sistema-Usuario, las  más desarrolladas son las de persona-ordenador, haciendo a éstos cada día más “familiares” y próximos a quienes no son ni científicos ni técnicos.

El secreto para que la combinación enseñanza y  nuevas tecnologías funcione es poner en contacto a estos dos grupos de profesionales. Solo así se conseguirán aplicaciones pedagógicamente efectivas.

Las nuevas tecnologías pueden utilizarse para la enseñanza desde diferentes vertientes:
• 
Como elemento de trabajo, para la creación de aplicaciones multimedia interactivas para el aula.

•
Como herramienta de acceso a materiales o apuntes, principalmente en aquellos lugares en los que por sus características, el acceso a la información (bibliotecas, centros de documentación, archivos históricos) no es posible de manera presencial.

• 
Como instrumento potenciador de creatividad y motivación del alumno

• 
Como medio para la enseñanza a distancia en sus diversas facetas (plataformas, enseñanza Online, LLL, etc)

Aplicación de las nuevas tecnologías en los procesos educativos: Los espacios virtuales educativos

Un espacio virtual educativo efectivo debe canalizar tres ejes básicos:

· Capacidad de trabajo en red, que permita una localización geográficamente dispersa de los participantes y según sea necesario  un sincronismo o un asincronismo de las actividades formativas.

· Facilidades multimedia e hipermedia, que permitan contar con información digital heterogénea y representada en diferentes formatos (texto, gráficos, sonido...) pudiéndola relacionar fácilmente. 

· Una interacción persona-ordenador sencilla, intuitiva, pedagógica y completa, soportada por interfaces de usuario donde se potencie la noción de usabilidad de las mismas, en lugar de buscar la espectacularidad y el encantamiento momentáneo del usuario.

La Web es el paradigma de servicio que integra perfectamente los tres ejes descritos, el medio idóneo aunque no el único, sobre el que plantear la definición de un espacio virtual educativo, o portal educativo según la terminología web.

Servicios de un espacio virtual educativo

Pensamos que un espacio virtual educativo, debe ofrecer un conjunto de servicios educativos funcionales a los participantes en el proceso formativo. Éstos pueden soportar una interacción síncrona, cuando los participantes están presentes “en línea” al mismo tiempo mientras se lleva a cabo el servicio, o asíncrona, cuando la presencia de todos los participantes no es requerida para desarrollar la actividad.

Los servicios educativos pueden clasificarse en una serie de grupos no disjuntos entre sí (García et al., 1999).

Servicios de comunicación: Facilitan la comunicación entre los protagonistas del proceso formativo (estudiantes y profesores). Incluyen servicios como el correo electrónico, foros de discusión (síncronos como el IRC, o asíncronos como los grupos de noticias), seminarios virtuales, etc.

Servicios de información: Ofrecen información genérica, estructurada y dispuesta de forma eficiente para un uso específico. p.e: las páginas web.

Grupos de trabajo cooperativo: Posibilitan que varias personas trabajen juntas utilizando ordenadores y tecnología informática, facilitando el trabajo en equipo y un intercambio eficiente de información. p.e.: seminarios virtuales con varios participantes activos, aplicaciones de tiempo real compartidas como escritura o dibujo cooperativos, sistemas de flujos de trabajo (workflows) o agendas comunes.

Servicios de administración: Permiten la gestión administrativa de las diversas entidades que conforman el dominio del problema del ámbito educativo: profesores, alumnos, cursos, informes estadísticos, etc.

Servicios de entretenimiento: Son servicios, educativos o no, diseñados en su mayor medida para el ocio, como juegos en línea o tablones de noticias.

Servicios y herramientas de autor: Mediante ellas, los formadores pueden producir unidades de actividad que permitan al mismo  tiempo recuperar los modos escritos de oferta de conocimiento, incorporar el modo oral, el icónico, y el audiovisual, dotados de reticularidad, organización topológica y navegable en función de los intereses particulares del usuario. 
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Herramientas para crear cursos Web 

Hoy por hoy la tecnología no descansa y se ofrecen  múltiples opciones de herramientas a considerar que se podrían usar (tanto comercialmente como los desarrollados por las universidades), y que hay que seleccionar cuidadosamente. Las herramientas de desarrollo de cursos Web pueden ser consideradas como un banco de trabajo por reunir texto, gráficos, vídeo, y los archivos audio, además ofrece características adicionales como el tablón de anuncios, chat, correo electrónico, grupos de discusión, calendarios, y valoración en línea.

De acuerdo a los estudios realizados en [4], y a pesar de todas las herramientas desarrolladas no se ha llegado a establecer un estándar que permita establecer como los cursos pueden ser creados y distribuidos en la web, que pueda ser usados para crear material de cursos y dar acceso a estudiantes de sitios remotos.

Además,  [4] afirma que en los últimos tres años la educación a distancia, usando internet como medio de comunicación, se ha convertido en un medio ampliamente aceptada en instituciones de educación superior y en consecuencia el World Wide Web ha sido reconocido como un poderoso medio para distribuir cursos basados en  información. Cientos de cursos en casi todas las áreas puede ser accedidos desde sitios web.

Universidades virtuales tales como Western Governor's University, Phoenix University Online , Walden University,  University of Maryland University College, tratan de atraer estudiantes que no pueden asistir o no están en condiciones de pagar universidades tradicionales presenciales.

En algunos de los métodos existentes para desarrollar cursos web, los frameword básicos de documentos web están construidos en tags HTML, aunque actualmente ya no es necesario conocer programación HTML para desarrollar material de curso para la web, debido a la existencia de software que convierte documentos a formato HTML, o provee un WYSIWYG, similar a crear documentos usando cualquier procesador de palabras. 

Metodologías.

Hay muchos cursos ya desarrollados y otros se encuentran en desarrollo (ambos comercialmente y como proyectos de universidad ), pero no parece existir ninguna estandarización e interoperatividad entre ellos, lo que no hará posible el intercambio de materiales entre cursos. 

El Proyecto de Sistema de Gestión de Formación EDUCOM´s  (IMS)  abarca aspectos académicos, comerciales, y de control de las instituciones con un principio de desarrollo técnico y diseño de especificaciones que ayudan a un desarrollo de un esqueleto común para proporcionar una información integral del proceso de aprendizaje. La especificación Draft de IMS proporciona más detalles sobre organizaciones miembro, objetivos del proyecto, definiciones técnicas de los requisitos de contenido,  diseño, arquitectura, y servicios disponibles por EDUCOM.

Para conseguir beneficios a largo plazo, es importante que la herramienta escogida se configure según las especificaciones IMS, puesto se facilitaría proporcionaría un entorno estandarizado para la organización de educación superior.

Muchas veces las decisiones tecnológicas son tomadas por personal técnico, basándose en su experiencia personal, por influencia de proveedores, o por publicaciones en revistas. Este tipo de decisiones hace que el proceso no tenga en cuenta las necesidades y capacidades de los clientes y usuarios. Dado que la implementación de una plataforma estándar afectará directamente tanto a los formadores como a los estudiantes, es importante que en las decisiones de su proceso de  desarrollo están involucrados.

En su primera reunión, para identificar que herramientas podemos tener a nuestra disposición, podemos acudir a revistas, presentaciones, referencias en internet, grupos de discusión, y materiales publicado por los vendedores de estos productos.

Entre los productos posibles de seleccionar destacamos los siguientes, que son objeto específico de nuestro estudio para la evaluación de sus características:

· Angel 

· FirstClass 

· WebCT 

· eCollege.

· Blackboard

Evaluación de las características de Herramientas de Desarrollo de Cursos Web.

Después de revisar algunos artículos y trabajos realizados respecto a la evolución de herramientas para el desarrollo de sitios web, hemos decidido combinar las características consideradas en [4] y [6], considerando los criterio de [6] y combinando las características de ambos trabajos:

A continuación se relacionan los criterios generales que se han identificado para valorar las herramientas para el desarrollo de cursos Web. Estos criterios han surgido por un estudio realizado en la Universidad de Maryland al proponerse la elección de una herramienta para el desarrollo de sus cursos. A tal efecto se convocó una comisión formada por 50 profesores que siguiendo un procedimiento previamente establecido fue revisando las distintas herramientas que se le presentaban identificando sus características. Algunos de estos profesores asumieron el papel de alumno y otros de desarrolladores de los cursos. 

La evaluación se centró, por tanto, en considerar la Visión de Alumno y la Visión Desarrollo del curso para un curso concreto. Se estudiaron los procedimientos de login, navegación, administración del curso, calificaciones,  asesoramiento Online, seguridad, estabilidad, limitaciones de tiempo, etapas del curso, entrenamiento, costo, creación de grupos Online, capacidades multimedia, facilidades para importar/exportar cursos completos, licencias, derechos de autor, y archivo.

De las discusiones del Comité surgieron los siguientes criterios a evaluar como fundamentales para la evaluación de una herramienta de desarrollo de cursos Web: 

Criterios de Evaluación

	Herramientas de Aprendizajes
	Herramientas de Soporte
	Especificaciones Técnicas

	Herramientas de Comunicación
	Administrativa
	Hardware/software

	Foro de discusión
	Opciones Extras(entretenimiento, Asociaciones)
	Servidor Apple

	Intercambio de archivos
	Registro
	Requerimientos del servidor

	Correo electrónico interno 
	Transacciones seguras
	Servidor Unix 

	Agenda Online/Notas
	Acceso inicial
	Servidor Window

	Calendario
	Plan del Curso 
	Soporte a archivos EXE

	Herramientas de Productividad
	Plan de estudios
	Scripts CGI

	Marcador de libro
	Plantilla de diseño del curso
	Java

	Orientación a nuevos usuarios
	Administración curricular
	Precios/licencias

	Resumen de la función del curso
	Personalización del entorno
	Licencias del Sitio

	Búsqueda de contenidos en el curso
	Herramientas de diseño instruccional
	Perfil de la compañía

	Revisión de auto progreso
	Instructor
	Costes actuales

	Trabajo Offline/sincronizado
	Evaluación y prueba automatizada
	Código libre

	Importar/Exportar capacidades
	Administración del curso
	Versión de software

	Herramientas en tiempo real
	Construcción de comunidades de instructor
	Costes iniciales

	Compartición de aplicaciones
	Helpdesk de Instructor 
	Costes de soporte técnico

	Grupo de Navegación Web
	Herramienta de graduación Online
	

	Chat en tiempo real 
	Seguimiento del estudiante
	Estandarización

	Servicio de vídeo
	
	Conformidad de la accesibilidad

	Chat de voz
	
	Requerimientos del navegador del cliente

	Whiteboard
	
	Conformidad con estándares instruccionales

	Herramientas de participación  de estudiantes
	
	Consideraciones de Migración

	Grupo de trabajo
	
	Administración Técnica

	Auto evaluación
	
	Autenticación

	Construcción de comunidades de estudiantes
	
	Autorización del curso

	Helpdesk de estudiantes
	
	Requerimientos de base de datos

	Ayuda Online
	
	Servicios centralizados

	Portfolios de estudiantes
	
	Integración con los sistemas de información del estudiante

	Interface de usuario
	
	Requerimientos de red

	
	
	Administración del servidor


Herramientas Evaluadas
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WebCT , es una herramienta desarrollada por la Universidad British Columbia que facilita la creación de entornos de aprendizaje flexibles en la Web. Presenta diferentes utilidades tanto para el profesor como para los alumnos. Un curso en WebCT consiste en una serie de páginas de HTML ordenadas de una forma determinada.

Es la herramienta mas usada por instituciones de educación superior, cuya estrategia va más allá de la influencia de Internet. Las soluciones de WebCT se diseñan para tratar necesidades integrales de la institución educativa, de los administradores que responden a las necesidades de estudiantes de un amplio espectro demográfico, a estudiantes y facultades que buscan maneras de realzar la enseñanza y el aprendizaje, tratando que sus soluciones sean transparentes y se integren con otras tecnologías de la institución educativa.

 Con WebCT, las instituciones tienen la habilidad de colocar un acceso personalizado al contenido, herramientas, e información, basado en los roles existentes y responsabilidades de su personal, además da  a las instituciones capacidad para centralizar soporte a   múltiples universidades, o departamentos centrando a las instituciones en una sola instalación, permitiéndoles perfeccionar  recursos en tecnología, optimizar su inversión en el hardware necesario, y asegurar fiabilidad y actuación del sistema. Al mismo tiempo, las instituciones pueden mantener un  mando académico local de sus sistemas de aprendizaje Online.    

WebTC ha integrado una serie de herramientas que pueda usar el operador en el diseño, desarrollo y el manejo de cursos o simplemente enseñar mediante este programa. WebTC, actualmente es usado por más de tres millones de personas, tiene un vocabulario familiar a los estudiantes, la industria y los instructores. Es muy  versatilidad y de fácil aprendizaje. Esta herramienta permite usar su propio correo interno, corre bastante bien en Microsoft IE. o Netscape, ofrece un módulo para el idioma español y provee de un acceso restringido al administrador. Posee funciones de administración de exámenes, control de la utilización, control de niveles (grados), y la posibilidad de importar de documentos en varios formatos es simple y fácil. http://www.webct.com.

	PRIVATE
WebCT Edición de Campus 

Visite sitio web de compañía 

	Herramientas de aprendizaje

	> Herramientas de Comunicación

	Foros de discusión
	A los foros de la discusión se puede acceder por tema,  fecha, y por sesión. Los instructores pueden habilitar o deshabilitar destinos anónimos y vincular ficheros. Se puede establecer URL a los destinos. Los instructores pueden crear entornos separados de discusión para grupos pequeños de estudiantes y ayudantes docentes. 

	Intercambio de ficheros
	Los estudiantes pueden mandar a ejecutar tareas utilizando drop boxes.  Los instructores pueden crear opciones en el drop boxes para permitir múltiples envíos a ejecución, tareas diferidas y establecer fechas límite de ejecución. Los instructores y estudiantes pueden intercambiar ficheros incorporándolos a los mensajes de correo electrónico ó vinculándolos a los destinos referidos en los procesos de discusión. Los estudiantes pueden usar también la herramienta de la presentación para compartir ficheros  en sus proyectos en grupo.

	Correo electrónico interno
	Los estudiantes pueden mandar correo electrónico a estudiantes individuales, profesores o a otros grupos. El sistema de correo electrónico interno permite búsquedas y  vínculos.

	Agenda Online/Notas
	Los estudiantes pueden vincular notas a cualquier página. Los estudiantes pueden manejar sus notas con el contenido del curso para crear una guía de estudio personalizada. Los estudiantes pueden imprimir también su guía del estudio.

	Calendario
	

	> Herramientas de productividad

	Marcador de libros
	Los estudiantes pueden establecer registros de sus páginas web en su carpeta privada.

	Orientaciones a nuevos usuarios
	El sistema proporciona un manual y una ayuda Online para orientar a los estudiantes. 

	Resumen de la función del curso.
	Al volver a entrar en un curso, el sistema permite automáticamente que el estudiante se sitúe en la última página manejada.

	Búsqueda de contenidos en el curso
	Los estudiantes pueden buscar notas de curso, discusiones, y referencias sobre contenidos del correo electrónico. 


	Evaluación de auto progreso
	Los antiguos estudiantes y ayudantes de instructores pueden anunciar acontecimientos relativos a cursos pasados  y otros  anuncios en el calendario del curso. Las entradas pueden ser texto o HTML, y pueden incluir referencias a contenidos del curso o a sitios web externos. 

	 Trabajo Offline/Sincronizado
	

	Importar/Exportar capacidades
	

	> Herramientas en tiempo real

	Aplicaciones compartidas
	Los estudiantes pueden usar herramientas de presentación para compartir y modificar ficheros al objeto de publicar proyectos en grupo.



	Grupo de navegación Web 
	

	Chat en tiempo real
	La herramienta chat incluye: un foro para el campus y 4 foros privados. Se permite visualizar la lista de estudiantes activos en ese momento en la conversación y dispone de una ventana de texto para leer como ha discurrido la conversación. Los estudiantes que se han incorporado más tarde no pueden acceder a lo ya acontecido en la conversación. Los instructores pueden ver el log del chat para evaluar a los estudiantes.

 

	Servicio de vídeo
	Otros contenidos multimedia pueden ser añadidos al contenido sin control de HTML. 

	Chat de voz
	

	Whiteboard
	El software soporta un whiteboard que puede rellenarse con formatos de imágenes estándar. 

	> Herramientas de participación del estudiante

	Grupo de trabajo
	El software permite que el instructor asigne los estudiantes a los grupos ó que la asignación se realice aleatoriamente. Cada grupo comparte la carpeta de presentación del grupo y un foro de discusión privado del grupo. 


	Auto evaluación
	El software puede crear pruebas prácticas, utilizando los siguientes tipos de opciones: Elección Múltiple, Respuestas Concretas, y  Respuesta Cortas. Las preguntas pueden ser obtenidas de bancos de pruebas existentes o crearse nuevas con la propia herramienta. 

El Mathematics Markup Language dispone de un editor que permite a los estudiantes realizar notaciones matemáticas.

El software puede soportar múltiples ejecuciones, controlar  tiempos de ejecución y corrección de las pruebas.

La evaluación automática puede evaluar múltiples opciones, respuestas concretas y respuestas cortas, cuestionarios con distintas opciones.     

Las pruebas prácticas y los exámenes anónimos pueden incorporarse a los módulos de formación y posibilitar una contestación inmediata sin establecer grados de dificultad

 

	Construcción de comunidades de estudiantes
	El sistema soporta un amplio entorno para el chat donde los estudiantes de diferentes cursos pueden interactuar. Los instructores pueden crear áreas a los estudiantes dentro de un curso.  El producto opcional Campus Pipeline permite crear comunidades Online y para los estudiantes les facilita la creación de clubs Online y grupos de estudio

 


	Helpdesk el estudiante
	Los estudiantes disponen de acceso a ayudas Online para los foros de discusión y para el correo electrónico interno, además dispone de pequeñas descripciones de ayuda para otras herramientas.



	Ayuda Online
	

	Portfolios de estudiante
	Los estudiantes pueden crear su página personal con una herramienta de software que no requiere conocer HTML. 

	Interface de usuario
	

	Herramientas de Soporte

	> Administración

	Extras opcionales
	La Compañía ofrece servicios de consultoría para implementar planificaciones y servicios técnicos avanzados, incluyendo un asesoramiento y evaluación técnica inicial sobre asuntos como la autenticación, el equilibrado de carga, la planificación de migraciones y cambios de versión. Dispone de servicios para mejorar los tiempos de respuesta, el acceso directo, y el soporte 24/7. La compañía también ofrece entrenamiento para la configuración.

	Registro 
	El administrador puede añadir estudiantes al sistema. Una vez que los estudiantes han sido añadidos al sistema entonces los instructores pueden incorporarlos a los distintos cursos o permitir que los propios estudiantes se asignen. 

	Transacciones seguras
	

	Acceso inicial
	

	> Plan del Curso 

	Plan de estudios
	

	Plantillas de diseño del curso
	El software proporciona soporte para la creación de contenidos basados en plantillas que permiten al instructor realizar un proceso paso a paso para describir las características esenciales de un curso. 

	Administración curricular
	

	Personalización del entorno 
	El sistema soporta el uso alternativo de librerías de imágenes que permitan describir distinta visión en los diferentes niveles del curso. 

	Herramientas de diseño instruccional
	El software incluye plantillas para la construcción de distintos tipos de páginas estándar,  permitiendo resúmenes de curso, listas de lecturas ó tareas recomendadas. Los instructores pueden cargar documentos al servidor utilizando el WebDAV. Los instructores pueden crear registros de anotaciones para cursos específicos. 

	> Instructor

	Evaluación y prueba automatizada.
	La herramienta de prueba puede crear evaluaciones que utilicen los siguientes tipos de opciones: Elección Múltiple, Respuestas Concretas, y  Respuesta Cortas. Las preguntas pueden ser obtenidas de bancos de pruebas existentes o crearlas nuevas con la misma herramienta. 

El Mathematics Markup Language dispone de un editor que permite a los alumnos realizar notaciones matemáticas.

El software puede soportar múltiples ejecuciones, controlar tiempos de ejecución y corrección de las pruebas.

La evaluación automática puede evaluar múltiples opciones, respuestas concretas, respuestas cortas, y cuestionarios con  distintas opciones.     




	Administración del curso
	Los Instructores pueden seleccionar versiones de materiales para grupos de estudiantes, actividades fuera del curso, o priorizar la materia sobre un objetivo de la formación. El sistema permite fijar las fechas de finalización  de los cursos ajustadas a los requisitos de la escuela. 

	Construcción de la comunidad de instructores.
	El sistema proporciona acceso a un centro base de enseñanza electrónica donde los instructores pueden compartir información en unos foros de materias generales o específicas. 

	Helpdesk del instructor 
	Los instructores pueden acceder a una ayuda Online  asociada al contexto que actúa como un manual segmentado. También pueden tener acceso al manual Online y a una lista de correos electrónicos de otros instructores. 

	Herramientas de graduación Online
	Los instructores y sus ayudantes pueden marcar preguntas en párrafos de forma Online.  Los instructores pueden usar las marcas del libro para realizar análisis estadísticos y  establecer niveles de dificultad. 

	Seguimiento del estudiante
	Los instructores pueden ver información específica del alumno (fecha de primer acceso, última fecha de acceso, mostrar  histograma con detalle del acceso a las partes del curso para ese estudiante, uso de herramientas, lecturas y aportaciones) e información específica sobre los contenidos (número de accesos a cada página del contenido,  promedio de estancia en cada página del contenido). Los instructores pueden facilitar esta información a los estudiantes. 

	Especificaciones técnicas

	Hardware / Software

	Servidor de Apple
	

	Requerimientos del servidor
	RAM: 512 MB para Linux/Unix, 1 GB para MS  OS  (64 MB o 128 MB si usaWin NT);  Espacio de disco: 10 MB más 2 MB por  curso y 30-70 KB por alumno.


	Servidor Unix


	Red Hat Linux para Intel libc6 6.2,7.1, 7.2 y 7.3, y el Sun Sparc Solaris 7 y 8 

	Servidor Windows
	Microsoft Windows 2000 Server SP2 o Windows 2000 Advanced Server. (Nota: WebCT 3.8 usa la versión Perl - V. 5.6.1.)

	Soporte a archivos EXE
	

	Scripts CGI
	

	Java
	

	Precios/Licencias

	Licencias de sitio
	

	Perfil de la Compañía
	WebCT comenzó como un proyecto por la University British Columbia dirigido por el instructor Murray Goldberg para proporcionar una herramienta de aprendizaje Online a sus estudiantes. Se extendió ampliamente a través de Internet al ser un producto libremente disponible. En 1999 WebCT fue adquirido por Universal Learning Technology (ULT) y el software se liberó como un paquete comercial. WebCT es una compañía privada apoyada por un grupo de inversionistas, que incluye a  CMGI@Ventures, JPMorgan Partners, SCT, y Thomson Corporation.

	Costes actuales
	Las licencias del  software se conceden en base al número de estudiantes. 

	Código libre.
	

	Versión del software
	El software es la versión 3.8.

	Costes iniciales.
	El coste del software depende del número de estudiantes. 


	Costes del soporte técnico
	El apoyo técnico está disponible vía formularios web, correo electrónico o vía telefónica. El apoyo técnico es libre para dos administradores por licencia y disponible con un coste adicional para instructores o administradores adicionales. 

	> La Estandarización

	Conformidad de la accesibilidad
	El software está hecho en ADA Section 508 permitiendo: proporcionar un equivalente de texto para cada elemento no texto y reunir otros requisitos. Las herramienta chat y la herramienta whiteboard son navegables por teclado. El potente esquema de contraste de color puede ser establecido según necesidades de los usuarios. Los enlaces no visibles de la navegación pueden ser usados por lectores de pantalla. La accesibilidad es optimiza para las siguientes tecnologías: JAWS 4; Browser: Internet Explorer 5.5 SP2; Sistema operativo: Windows 2000. 

	Requerimientos del Navegador de clientes 
	El software soporta IE 5.0, AOL 7.0, Netscape 4.76, y las versiones más altas de browser como Windows con JavaScript  (Nota: Netscape 6.0, 6.1, e IE 5.5 SP1 no se soporta en Windows). El software soporta IE 5.0 e IE 5.1 sobre Mac OS9 pero sólo AOL 7.0 sobre Mac OS10.1 con JavaScript. 

	Conformidad con estándares instruccionales
	El sistema proporciona apoyo progresivo para estándares abiertos en el intercambio de datos, incluyendo  los estándares IMS y SCORM para permitir interoperabilidad, reutilización de objetos, y portabilidad global de contenidos. 

	Consideraciones de Migración
	El sistema permite migración para importar  y exportar cursos basados en IMS. 

	> La Administración Técnica

	Autenticación
	Soporta protocolo SSL permitiendo que autentifique vía un servidor seguro a: las entradas de usuario en el sistema, cambios de contraseña, servidor de comunicaciones, y  helpdesk. Dispone de características ampliadas de seguridad para pruebas online y para  el acceso selectivo de personas a secciones del curso en base a múltiples criterios. Los administradores pueden establecer restricciones de tamaño de la contraseña y requerir que se cambie la contraseña una vez efectuada la primera entrada al sistema y transcurridos periodos específicos de tiempo. El software dispone de una guía de ayuda al alumno para facilitar su autenticación. 

	Curso de autorización
	Cada usuario tiene asignado un papel como alumno, ayudante docente, instructor/diseñador, o administrador, con el acceso apropiado a las herramientas, funciones e información.

	Requerimientos de la Base de Datos
	

	Los Servicios centralizados
	

	Integración con el sistema de Información del estudiante
	El software que utiliza IMS Student Data API puede integrarse con cualquier sistema de información de alumnos basado en IMS. 

	Requerimientos de la Red
	

	Administración del Servidor
	La mayoría de las instalaciones son realizadas por administradores locales. El software de administración proporciona información detallada sobre la ocupación del sistema a nivel de curso y de la actividad de las cuentas de los alumnos del curso.


[image: image3.png]eCollege




ECollege.com, este paquete es también un Portal de Campus, una solución total de empresa incorporando los servicios ofrecidos por el campus y las comunidades de acceso Online a una sola entrada de acceso y registro. Lo que quiere decir que solamente se necesita una sola contraseña de entrada a todos los servicios ofrecidos. También provee las posibilidades de entrar tanto en cursos asíncronos como síncronos. CampusPortal versión 4.0 ofrece además los servicios de estadísticas de acceso y uso de las herramientas, provee su propio sistema de correo electrónico, acceso a las bibliotecas virtuales y otros recursos para el estudiante y el instructor, además de generar informes periódicos de uso general.

http://www.ecollege.com.

	E-college 
	Campus Portal  visite sitio                                   Web de la compañia

	Herramientas de aprendizaje

	>Herramientas de Comunicación

	Foros de discusión 
	Los foros de discusión pueden ser  visualizados por fecha o por sesión. Los instructores pueden añadir nuevos foros de discusión a cada módulo de formación, así como crear entornos diferentes de discusión para pequeños grupos. Para animar las discusiones participativas, una sesión  puede ser ampliada para visualizar una conversación entera en una misma pantalla. Cuando los participantes graban una sesión, pueden visualizar todas las intervenciones realizadas. Las discusiones pueden ser fijadas de acuerdo con los contenidos más relevantes del curso. 

	Intercambio de ficheros
	Los estudiantes disponen de una carpeta personal en la que ellos y su instructor pueden cargar y descargar ficheros. 

	Correo electrónico interno
	Los estudiantes deben disponer de una dirección de correo electrónico en Internet. Los estudiantes que pertenecen a la misma clase pueden utilizar la lista de la clase como un libro de direcciones.  Los mensajes de correo electrónico pueden tener vínculos y pueden enviarse a todo el grupo o a un solo individuo del grupo. Existe un controlador de mensajes para comprobar los mensajes enviados.  

	Agenda Online/Notas
	Los estudiantes pueden tomar notas y guardarlas en un diario y pueden seleccionar esa información para que sea  privada o compartida con su instructor. 

	Calendario
	

	>Herramientas de Productividad

	Marcador de libro
	Los estudiantes pueden añadir referencias, marcadores de libros, a la bibliografía del curso.

	Orientación a nuevos usuarios
	El sistema permite añadir secciones al manual de ayuda para que puedan ser modificadas por el instructor. 

	Resumen de la función del curso
	

	Búsqueda de contenidos en el curso
	Los instructores y estudiantes pueden realizar búsquedas por palabras clave en todo el contenido del curso, además de poder establecer restricciones de búsqueda. 


	Evaluación de auto progreso
	Los estudiantes pueden acceder al seguimiento de sus tareas, plazos, fechas de control en sus calendarios personales. Después de que un instructor califica una tarea, el estudiante puede ver la calificación y cualquier comentario del instructor. Los estudiantes puede ver el total de puntos obtenidos, el total de puntos posibles y el porcentaje unitario, por materia calificada y calificación del curso en su conjunto. 

	Trabajo Offline / sincronizado
	

	Importar/Exportar capacidades
	

	>Herramientas en tiempo real

	Compartición de aplicaciones
	La herramienta whiteboard permite vistas de la pantalla de aplicación para permitir demostraciones de la aplicación en tiempo real pero sin control remoto de la aplicación.

	Grupo de Navegación Web
	

	Chat en tiempo real
	La herramienta chat incluye: creación de entornos chat independientes para diferentes propósitos o grupos, envío de mensajes privados a un participante en concreto, y visualización de chats archivados del curso

	Servicio de video
	

	Chat de voz
	

	Whiteboard
	El software soporta una herramienta whiteboard con capacidades contables/científicas/matemáticas, de archivo, gráficos, chat, polling y compartición de aplicaciones. Los instructores pueden pre-cargar presentaciones power-point utilizando herramientas whiteboard.

	>Herramientas de participación de estudiantes

	Grupo de trabajo
	El software soporta que el instructor asigne a los estudiantes a los grupos. Cada grupo puede tener su propia su propia carpeta del grupo para compartir, foro de discusión privado del grupo, herramientas sincronizadas, pizarra de noticias del grupo, entorno chat, lista de correo electrónico del grupo, tareas del grupo, actividades del grupo, y diario. Cuando se ha asigna un estudiante a un grupo se le suministra un alias para el correo electrónico. 

	Auto evaluación
	El software permite crear pruebas prácticas que utilizan los siguientes tipos de cuestiones: Verdadero/Falso, Contrastación, Opciones múltiples, Selección múltiple que puede ser marcada automáticamente por el software. Archivos de cuestiones de prueba pueden ser construidas con la herramienta. Las preguntas y respuestas pueden generarse aleatoriamente para generar diferentes preguntas a distintos estudiantes.

	Construcción de comunidades de estudiantes
	Un módulo opcional de administración soporta la construcción de comunidades de estudiantes con interacción online, compartición de información, y comunicación externa al curso con clubs y grupos de estudio.

	Helpdesk de estudiantes
	Los estudiantes disponen de acceso online a información de ayuda, respuestas a cuestiones preguntadas con frecuencia, y soporte de correo electrónico (24/7 con respuesta esperada en menos de 24 horas).

	Ayuda Online
	

	Portfolios de estudiantes
	

	Interface de usuario
	


	Herramientas de Soporte

	> Administración

	Opciones extras
	El portal campus opcional soporta integración de la aplicación de aprendizaje Online con diferentes sistemas de registro y administración, tal como catálogo del curso, librería del campus, biblioteca, servicios para el estudiante, y administrador del sistema. Los módulos de la aplicación de administración incluyen un paquete de calendario del portal que integra  todos los calendarios del curso y elementos personales en un calendario maestro, que puede ser descargado a un PDA, con codificación de colores y características personalizables para identificar cursos y actividades; un paquete con acceso Web que permita acceso a cabecera de noticias, tienda Online, almacén portfolio personal y a otros recursos Web.  Existe un paquete opcional de comunidades que facilita la promoción de actividades y eventos externos al campus soportando interacción Online, compartiendo información y comunicación ajena al entorno del curso con clubs y grupos de estudio; y un paquetes de graduados que ayuda a las instituciones a mantener relaciones con estudiantes ya graduados y a tender las necesidades de las organizaciones de graduados.

      

	Registro
	El instructor puede añadir estudiantes al curso e importar ficheros de texto de forma batch. 

	Transacciones seguras
	El sistema soporta seguridad online para los pagos con tarjeta de crédito

	Acceso inicial
	

	> Plan del curso

	Plan de estudios
	

	Plantillas para el diseño del curso
	El software dispone de una herramienta especializada para diseñar la página base del curso para incorporar anuncios, el programa y el calendario del curso. El software facilita una barra de navegación de las opciones disponibles a los estudiantes. Diferentes barras de navegación pueden ser creadas para cada curso.   

	Administración curricular
	El sistema facilita una característica de avance auto dirigido que permite a los estudiantes pasar de un área de contenidos a otra en base a la auto determinación del conocimiento del contenido

	Personalización del entorno
	

	Herramientas de diseño instruccional
	El software facilita tipos de diseño y ofrece sugerencias sobre como crear elementos específicos en un curso para tutoriales y ayudas vinculadas al contexto. 


	>Instructor

	Evaluación y prueba automatizada
	La herramienta de prueba puede realizar evaluaciones que utilice los siguiente stipos de cuestiones: Verdadero/Falso, Rellenar contenido, Contrastación, Opción múltiple, Selección múltiple, Respuesta corta. Los bancos de cuestiones de prueba pueden ser creados con esta herramienta. Las preguntas pueden generarse aleatoriamente para facilitar diferentes cuestiones a distintos estudiantes. El sistema puede evaluar automáticamente preguntas con opciones múltiples y respuestas múltiples. Las características de control de tiempos permiten a los instructores determinar los tiempos de contestación y evitar que se pueda contestar fuera del tiempo marcado. El instructor puede utilizar las facilidades de ponderación que permite la herramienta para asignar una puntuación mayor o menor a la puntuación asignada inicialmente a una prueba.  

	Administración del curso
	Los instructores pueden permitir versiones de materiales específicos para asignar entre unas fechas definidas. Los instructores pueden cambiar todos los contenidos del curso estableciendo las fechas de referencia. La herramienta Chat permite a los instructores: crear entornos chat independientes para diferentes propósitos o grupos, y vissulalizar chat almacenados del curso.  

	Construcción de comunidades de instructores
	

	Helpdesk de instructor
	Los instructores pueden acceder 24/7 a un helpdesk técnico

	Herramientas de graduación Online
	Los instructores pueden marcar exámenes Online. Los instructores pueden usar las facilidades de graduación para evaluar  las respuestas en las discusiones, los documentos enviados, y referencias a sitios web indicadas por los estudiantes. Los instructores pueden enlazar a un area específica de contenido para cada respuesta a una pregunta e indicar contenidos de estudio más profundo para conocimiento del estudiante.   

	Seguimiento del estudiante
	Los instructores pueden visualizar un informe estadístico de la actividad específica por estudiante, por el contenido, por fecha, y por el total de los estudiantes. 

	Especificaciones Técnicas

	>Hardware y Software

	Servidor Apple
	

	Requerimientos del servidor
	

	Servidor Unix
	

	Servidor Windows
	

	Soporte a archivos EXE
	

	Scripts CGI
	

	Java
	

	>Precios/licencias

	Licencias del Sitio
	

	Perfil de la Compañía
	ECollege fue fundad en 1966 y cotiza en NASDEQ baja la denominación de ECLG, anteriormente su denominación era RealEducation 

	Costes Actuales
	

	Código Libre
	

	Versión de Software
	La versión software es AU pero el software está disponible sólo como servicio centralizado

	Costes iniciales
	

	Costes de soporte técnico
	

	>Estandarización

	Conformidad con la accesibilidad
	 El software está implementado en ADA Section 508: soporta Window-Eyes, JAWS Screnn Readers. Ofrece servicio JAVA applet y una opción chat basada en HTML. El personal de help desk y los técnicos han recibido entrenamiento en el uso de tecnologías asistidas. Los desarrolladores de los cursos y los diseñadores instruccionales han sido formados en ADA Section 508 y en técnicas de desarrollo. 

	Requerimientos del Navegador del cliente
	El software soporta IE 4.01, Netscape 4.08, y  versiones de un navegador de alto nivel 

	Conformidad con los estándares instruccionales
	

	Consideraciones de Migración
	El sistema está preparado para migrar contenidos de cursos a otros sistemas. Adicionalmente, la migración a diferentes sistemas requiere la recuperación de datos del curso que están en sistemas de servidores centralizados.

	>Administración técnica

	Autenticación
	La combinación del nombre de usuario y contraseña es requerida para utilizar cualquier característica del sistema.

	Autorización del curso
	El sistema dispone de diferentes permisos en función del rol: instructor, ayudante del instructor, y estudiante. El instructor puede crear grupos y restringir accesos a materiales a algunos miembros de un grupo.

	Requerimientos de Base de Datos
	

	Servicios centralizados
	Existe un servicio centralizado disponible independientemente de que todos los cursos se centralicen en servidores. 

	Integración con los sistemas de información del estudiante
	La característica de registro online puede ser utilizada para incorporar información del estudiante en el sistema de información institucional de estudiantes. Se ofrecen servicios de transferencia de información con el sistema de información institucional de estudiantes.

	Requerimientos de red
	

	Administración del servidor
	Todos los cursos están centralizados en un servidor central y administrados por personal técnico. El centro de datos centralizado es 100% redundante, soporta balaceo de carga y gestión de sesiones, y facilita protección ante fallos. El sistema está monitorizado las 24 horas del día, 7 días a la semana. Existe un procedimiento definido ante posible fallos de monitorización para su rápida resolución. 





FirstClass Collaborative Classroom permite crear, gestionar y administrar un verdadero campus virtual. Poniendo a disposición de la comunidad educativa (instructores, estudiantes, padres..) diferentes escenarios de aprendizaje y colaboración, se superan así las limitaciones de espacio, lugar y tiempo tradicionales. Además se pueden beneficiar de las ventajas de una intranet pensada para la educación online, su fiabilidad, su fácil manejo y las posibilidades de comunicación que presenta, como correo interno, conversaciones, transferencia de ficheros de otras aplicaciones, etc... proporciona el entorno adecuado para la formación online. 

FCCC Gold cuenta con una estructura jerárquica que permite controlar y gestionar la actividad e información disponible a los usuarios, dando así forma a una comunidad virtual educativa, segura, firme y protegida. Además permite control, pues se puede conocer en cada momento el resultado de un comunicado, es decir, quién lo ha leído, quién lo ha contestado, etc…, registrando la fecha y hora exacta de esta acción. 

FCCC lo están usando Universidad Politécnica de Madrid (Cepade), American Université of Paris, University of Innsbruch, Sheffield Hallam University, Open University, University of Karlstad y la Stockholm Sofia School. 

	PRIVATE
FirstClass 7.0 

Visite sitio web de la compañía 

	HPRIVATE
erramientas de Aprendizaje

	> Herramientas de Comunicación

	Foros de discusión
	Se puede acceder a los foros de discusión  por  fecha y por sesión. Los instructores pueden crear discusiones separadas para pequeños grupos  de estudiantes  y ayudantes docentes. El software puede servir para configurar Extranet e Intranet.

	Intercambio de Ficheros
	Los estudiantes y los instructores pueden intercambiar ficheros asociándolos a mensajes de e-mail o vinculándolos a los subprocesos abiertos en la discusión. Los estudiantes tienen una carpeta personal que pueden usar para cargar y descargar ficheros.

	Correo electrónico interno
	La herramienta del correo electrónico interno soporta carpetas y encaminamientos a  direcciones de correo electrónico en Internet. Soporta también tecnología de texto-voz de forma que los estudiantes pueden telefonear y escuchar el contenido de sus mensajes de correo electrónico. 

	Agenda Online/Notas
	

	Calendario
	

	> Herramientas de Productividad 

	Marcador de libro
	

	Orientación a nuevos estudiantes
	El sistema proporciona una guía rápida para orientar a los estudiantes. 

	Resumen de la función del Curso
	

	Búsqueda de contenidos en el Curso  

  
	Los estudiantes pueden buscar mensajes y documentos contenidos dentro de sus carpetas. 

	Evaluación del auto progreso 
	


	Trabajo Offline/Sincronizado
	Los estudiantes pueden usar un PDA para conseguir acceso a sus mensajes así como también sincronizar su calendario, libro de direcciones, y confeccionar listas. 

	Importar/Exportar capacidades
	

	> Herramientas Tiempo Real

	Compartición de Aplicaciones
	

	Grupo de navegación Web
	

	Chat en tiempo real
	La herramienta chat incluye: mensajes privados y entornos privados. 

	Servicio de Vídeo
	

	Chat de voz
	

	Whitedoard
	

	> Herramientas de Participación del estudiante

	Grupo de trabajo
	El software permite que el instructor asigne a los estudiantes en grupos diferentes. Cada grupo puede tener su propia carpeta de grupo, chat,  y librerías de referencias.

	Auto evaluación
	

	Construcción de comunidades de estudiantes
	

	Helpdesk de estudiante
	

	Portfolios del estudiante
	Los estudiantes pueden crear su página personal 

	Interface de usuario
	

	Las herramientas de soporte

	> La Administración

	Opciones Extra
	El sistema puede ser accedido a través de puestos clientes pesados ó ligeros. Existen mecanismos para integrar el servidor con el servidor Microsoft Exchange, incluir correo electrónico, sincronizar directorios y calendarios.

	Registro
	

	Transacciones seguras
	

	Acceso inicial
	

	> El Plan

	Plan de estudios
	

	Plantillas de diseño del curso
	

	Administración curricular
	

	Personalización del entorno
	El sistema permite configurar plantillas en grandes servidores que sean usadas para  reproducir contenidos completos en servidores para clientes locales y clientes web. 



	Herramientas de diseño instruccional
	Los instructores pueden crear referencias en registros para especificar cursos.

	> Instructor

	Evaluación y Prueba automatizada
	


	Administración del curso
	

	Construcción de la Comunidad del instructor
	

	Helpdesk del instructor
	

	Herramientas de graduación Online
	

	Seguimiento del estudiante
	


	Las Especificaciones técnicas

	> Hardware/Software

	El Servidor Apple
	

	Requerimientos del servidor
	

	El servidor Unís
	

	El Servidor Windows
	

	Soporte a archivos EXE
	

	Scripts CGI
	

	Java
	

	> Precios/Licencias

	Licencias de sitio
	

	Perfil de la Compañía
	Inicialmente desarrollado por SoftArc, el software se liberó originalmente en 1990 para el Macintosh y fue ampliado en 1992. En 1999, SoftArc fue adquirido por Sistemas de Aprendizaje MC2. La nueva  compañía fue denominada Centrinity. La compañía tiene su sede en Richmond Hill, Ontario y cotiza en la bolsa de valores de Toronto bajo la denominación de "CTI".

	Costes actuales
	

	Código libre
	

	Versión del Software 
	El software es la versión 7.0.

	Costes iniciales 
	

	Costes del soporte técnico
	

	> Estandarización

	La Conformidad de la Accesibilidad
	El software está implementado en ADA Section 508 usando plantillas web que son compatibles con ADA 508, usando etiquetas de ALT en todos los elementos de la interface, y proporcionando una interface web móvil que permita herramientas adaptadas para leer plantillas. 

	Requerimientos del Navegador de clientes 
	

	Conformidad de  estándares instruccionales  
	

	Consideraciones de Migración
	

	> La Administración Técnica

	Autenticación
	Todo acceso al servidor emplea nombres de usuario y contraseñas. Las políticas establecen contraseñas largas y se fuerza su cambio. En suma, todo el tráfico entre el cliente y el servidor va encriptado.


	Autorización del curso
	El instructor puede personalizar los permisos de acceso para cada participante o grupo de usuarios. Los permisos del acceso pueden vincularse a los calendarios. Existen 16 niveles de permisos de acceso que pueden ser asignados a usuarios individuales o a grupos.

	Requerimientos de la base de datos
	

	Servicios centralizados
	

	Integración con el Sistema de Información del Estudiante
	

	Requerimientos de la Red
	

	Administración del servidor
	Está soportada la recuperación de errores y la corrección del servidor de correo. También, la monitorización de recursos está soportada y se pueden utilizar herramientas de administración remota.


	








Angel es un gestor de cursos para entornos web y un portal participativo que ayuda a los educadores a gestionar el material del curso y a comunicar rápida, fácil y de forma efectiva. Angel está diseñado para ser utilizado como complemento a los cursos tradicionales y para educación a distancia. Con Angel, los instructores pueden configurar libremente el entorno del curso a su estilo de enseñanza sin necesidad de  dedicar mucho tiempo ni excesivo dinero en soporte y entrenamiento. Angel permite adaptarse a las opciones de diseño requeridas por los instructores actuales.  

	Angel 5.0                                                                                           Visite sitio web de compañía 

	HPRIVATE
erramientas de Aprendizaje

	> Herramientas de Comunicación

	Foros de discusión
	Los análisis realizados se pueden ver  por fechas y por líneas de comunicación. Los instructores pueden crear por separado los análisis realizados junto a los contenidos más relevantes. Los instructores pueden establecer un número ilimitado de líneas de análisis sobre unas tablas que se pueden situar en las lecciones y en las secciones de mensajes del menú de comunicaciones. Los resultados son automáticamente  incluidos en el motor de búsqueda de las lecciones

	Intercambio de ficheros
	Los estudiantes pueden solicitar aclaraciones utilizando las cajas inferiores. Los instructores y los estudiantes pueden editar remotamente ficheros de texto utilizando un buscador.

	Correo electrónico interno
	Todos los estudiantes pueden disponer de una cuenta de correo electrónico para mensajes internos o para comunicarse con el resto de los estudiantes. Los mensajes internos se pueden situar sobre múltiples carpetas para adelantar las cuentas de correo electrónico para Internet.

	Agenda Online/Notas
	Los estudiantes pueden mantener notas privadas acerca de cada curso.

	Calendario
	

	> Herramientas de Productividad 

	Marcador de libros
	Los estudiantes pueden poner algunas señales en la carpeta privada y también en la carpeta del curso para compartir con los instructores o con otros estudiantes

	Orientación a nuevos usuarios.
	Una guía libre del estudiante está disponible

	Resumen de  la función del Curso
	

	Búsqueda de contenidos en el Curso  

  
	Los estudiantes pueden encontrar los títulos, subtítulos, palabras clave, líneas de análisis y contenido de las páginas.

	Evaluación del auto progreso 
	Los instructores pueden anunciar los eventos y los anuncios relacionados con el calendario del curso.

	Trabajo Offline/Sincronizado
	El estudiante puede utilizar un PDA para descargar las materias clave del curso, los mensajes, los correos electrónicos y el calendario de eventos.

	Importar/Exportar capacidades
	

	> Herramientas Tiempo Real

	Compartición de aplicaciones
	

	Grupo de navegación Web.
	La característica del software de servicio de vídeo soporta buscadores de grupo.

	Chat en tiempo real
	La herramienta Chat incluye: la intervención del estudiante, sitios privados y mensajes privados. Los instructores pueden ver las registros de la charla para evaluación de estudiantes. 

	Servicio de Vídeo
	Las herramientas opcionales soportan la integración en tiempo real de las emisiones de vídeo y la voz con diapositivas o presentaciones Web y textos de charlas bidireccionales.

	Chat de voz
	El software soporta la integración de las conferencias telefónicas con las emisiones en tiempo real de la voz, diapositivas o presentaciones Web.

	Whiteboard
	El software soporta un Whiteboard con un área de textos del chat.

	> Herramientas de Participación del estudiante

	Grupos de trabajo
	El software soporta la asignación por el instructor de los estudiantes en grupos.

	Auto evaluación
	El software soporta varias formas de test prácticos: elección múltiple, Cierto/Falso, y tachar lo que puede ser automáticamente marcado por el software. Los instructores pueden crear evaluaciones anónimas para que los estudiantes puedan realizar test prácticos sin tener en cuenta los resultados.

	Construcción de las Comunidades del estudiante
	Los instructores pueden crear áreas de colaboración, donde los estudiantes puedan compartir discusiones, documentos, esquemas y utilizar otra herramientas de interacción.

	Helpdesk de estudiante
	

	Portfolios de estudiantes
	Una página menú del curso permite a los estudiantes transferir una foto y proporcionar información compartida con otros miembros de la clase. Cada estudiante dispone de una carpeta privada y una carpeta de equipo del curso, que pueden ser usadas para establecer una carpeta de trabajo.

	Interface de usuario
	 


	Las herramientas de apoyo

	> La Administración

	Extras opcionales
	El proveedor del software ofrece in situ consultas y el apoyo está disponible con la ayuda  del software de instalación y configuración. El proveedor ofrece también en línea los cursos de educación de instructor de aula. Los avances de las herramientas de comunicaciones síncronas viene como un módulo opcional. Las grandes instituciones educacionales pueden tener licencia del software en código fuente, para uso interno y estar subcrito a un consorcio de desarrolladores.   

	Registro
	El instructor puede añadir estudiantes al curso. El sistema soporta el alistamiento dinámico por integración con el sistema de matricula de estudiantes. El sistema incluye también  un PIN-based y un batch de matriculación desde un fichero.

	Transacciones seguras
	El sistema soporta un sitio de entrada o proceso de incorporación a través de un servidor de seguridad SSL. 

	Acceso inicial
	

	> Plan del Curso

	Plan de estudios
	

	Plantilla de diseño del curso
	El software proporciona formas en línea para crear y redactar el curso: el programa de estudios, calendario, contenido de la lección, enlaces, tareas, temas y la información personal acerca del instructor. La lección contiene una estructura de instructores en forma de ayuda y construyen la navegación y contenido incluyendo una utilidad de búsqueda, páginas de contenido, exámenes, inspecciones y foros de discusión. 

	Administración curricular
	El sistema proporciona un avanzado editor exámenes que los instructores utilizan para habilitar la liberación condicional de la materia, basada en  un rendimiento mejor y otros factores. 

	Personalización del entorno
	El sistema permite configurar plantillas en grandes servidores que sean usadas para  reproducir contenidos completos en servidores para clientes locales y clientes web. 

	Herramientas de diseño instruccional
	El software proporciona un editor que habilita la edición de páginas Web, por instructores no técnicos y bibliotecas de contenidos, que los instructores pueden incluir en sus cursos.

	> Instructor

	Anotaciones de Prueba automatizada
	Las herramientas de prueba pueden crear evaluaciones que se usan en los tipos siguientes de preguntas: Cierto/Falso, rellenar en el espacio en blanco, tachar palabras, elecciones múltiples, preguntas cortas/sencillas. Preguntas que se pueden construir con la herramienta, con imágenes importadas de ficheros gráficos externos. Las anotaciones automatizadas pueden anotar elecciones múltiples, respuestas múltiples,  tipo de cuestiones con reacciones opcionales inmediatas.

	Administración del curso
	Los instructores pueden habilitar la liberación  selectiva de materias con fechas de salida especificas y fechas finales, derechos de usuario, palabra clave y las tareas del equipo.

	Construcción de la Comunidad del instructor
	Los instructores pueden crear áreas de colaboración, donde puedan compartir cuadros de análisis, documentos, componentes del curso, esquemas y uso de otras herramientas de interacción.


	Helpdesk del instructor
	Las instructores pueden acceder a la guía del instructor. Los instructores pueden realizar cursos de entrenamiento por espacio de dos o tres días. Los instructores pueden acudir a cursos en línea diseñados para que se puedan realizar en dos semanas.

	Herramientas de graduación Online
	Los instructores pueden graduar los ensayos y respuestas cortas de prueba en línea y pueden asignar el crédito parcial para las respuestas ciertas. Los instructores pueden usar libro de grado para acomodar las evaluaciones fuera de línea en el grado final

	Seguimiento del estudiante
	Los instructores pueden usar la actividad del archivo de registro para una visión general de los recursos de acceso al curso por los estudiantes. Los instructores pueden revisar todas las comunicaciones de correo electrónico entre el instructor y el estudiante y todos los campo emitidos por un estudiante que usa cualquier caja del curso, así como también el nombre , el grado y la fecha de cada emisión. Los instructores pueden usar las características de la memoria para mantener la información critica acerca de cada estudiante. 

	Las Especificaciones técnicas

	> Hardware/Software

	El Servidor Apple
	

	Requerimientos del servidor
	El hardware requerido para el servidor Web para un volumen moderadamente alto. Los despliegues de alta disponibilidad incluyen un procesador Pentium III, 900 MHz  o bien una CPU con 1.028 MB RAM y 50 MB de espacio en disco. Un tercer componente puede ser Software Artisans SA FileUp control. Software Artisans SAArchive es opcional.  SA Admin se requiere para el uso de la Autentcación NT.

	El servidor Unix
	

	El Servidor Windows
	Soporta los sistemas operativos Windows 2.000 o Windows XP

	Soporte a archivos EXE
	

	Scripts CGI
	

	Java
	

	> Precios/Licencias

	Licencias de sitio
	

	Perfil de la Compañía
	La Investigación avanzada, y el Instituto Tecnológico ARTI, formando una Corporación independiente 501 ( C ) 3 se afilió con la Universidad de Indiana, crearon los laboratorios de CyberLearning Labs a mediados del 2.000 para desarrollar y vender las tecnologías e-Learnig y las soluciones preparadas para los mercados de desarrollo y entrenamiento de las instituciones educacionales. Los Laboratorios de CyberLearnig evolucionaron desde la investigación conducida por CyberLabs en la Escuela de la Universidad de Purdue de ingeniería y tecnología, en el Campus de Universidad Purdue de Indiana de la Universidad de Indianopolis (IUPUI). La Compañía está situada en Indianopolis IN.

	Costes actuales
	Los honorarios anuales de la licencia del software comienzan en $7,500 y especifican tres componentes: El nº máximo de cuentas, mejoras libres y soporte para la  gestión del producto primario, más el diseño del backup. Ciertas instituciones educacionales no lucrativas en EE.UU pueden recibir una licencia libre para usar el software pedagógico.  

	Código libre
	

	Versión del Software 
	La versión del software 5.0


	Costes iniciales 
	El precio del software comienza en $7,500 que permite hasta 1000 cuntas de estudiantes. Ciertas instituciones educacionales no lucrativas, pueden recibir una licencia libre. Los componentes software adicionales requeridos por software Artisans son:SAFileUp, para el control de todas las instalaciones. SAAdmin para ser capaz de usar la Autenticación de NT. SAArchive es un control opcional pero recomendado. 

	Costes del soporte técnico
	El soporte técnico está disponible por telefono, Web y por correo electrónico como parte de la licencia libre para la gestión el producto primario y su persona de reserva. Los contratos adicionales para el soporte se pueden negociar para necesidades especiales.

	> Estandardización

	La Conformidad de la Accesibilidad
	El software implementa W3C Prioridad de nivel I, II y III para proporcionar conformidad para los textos alternos de todos sus iconos gráficos, usando las clses de cliente CSS para definir los estilos lógicos para las páginas generadas. La Interfaz fue diseñada  para ser amigable con las aplicaciones del lector de pantalla, usando la linearización basada en esquemas de tabla e iconos gráficos para la apariencia.  

	Requerimientos del navegador del cliente 
	El software soporta la mayor parte de los navegadores incluyendo IE, Netscape, Opera, Lynx, y dispositivos de navegación mobiles.

	La conformidad con los estándares instruccionales 
	El sistema proporciona apoyo progresivo para estádares abiertos de la industria para el intercambio de los datos inclusive con los estándares del  IMS, para habilitar la interoperabilidad, reusabilidad de objetos y la transportabilidad global del contenido.

	Consideraciones de Migración
	El software proporciona una herramienta para la exportación de paquetes del contenido de IMS y una estructura abierta de la base de datos que permite a los instructores mover el contenido de un sistema a otro mediante archivos de carga y descarga. El software proporciona  también las utilidades especificas de conversión del curso para sistemas populares de administración del curso.

	> Administración Técnica

	Autenticación
	Todo acceso al servidor emplea nombres de usuario y contraseñas. Las políticas establecen contraseñas largas y se fuerza su cambio. En suma, todo el tráfico entre el cliente y el servidor va encriptado.

	Autorización del curso
	El software soporta la integración en las reglas básicas de seguridad los niveles de control de acceso para especificar el contenido del curso. Esto puede ser extendido mediante el uso de LDAP, NTLM  u otros mecanismos de seguridad.  

	Requerimientos de la base de datos
	El software particular de la base de datos requerido por el sistema es el MS SQL Server 2000.El hardware recomendado para el servidor de la base de datos , para responder moderadamente al alto volumen y alta disponibilidad de servicio debe ser un Pentium III 900 MHz con una CPU  de 2  GB de memoria RAM y 20 GB de espacio en disco. 

	Servicios centralizados
	

	Integración con el Sistema de Información del Estudiante
	El software integrado con los datos del registro y el Sistema de Información del estudiante, para automatizar la matriculación de usuarios. El sistema proporciona un batch de matriculación Wizard, que gestiona la creación de las cuentas de estudiante, los cambios y las bajas. El propósito general de las utilidades de intercambio de datos del software habilita la posibilidad de integraciones adicionales. El software puede ser adaptado más allá de la integración con el Sistema de información del estudiante para proporcionar una sincronización automatizada del proceso.   


	Requerimientos de la Red
	

	Administración del servidor
	La administración basada en la Web permite al administrador del producto la configuración del sitio, gestionar la base de datos y aun personalizar los documentos remotes. Los informes de la administración monitorizada de los recursos son estándar. La instalación de la disposición Wizard debe ser soportada.. El software ofrece también completos backup u utilidades de archivos.
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Creado para transformar Internet en un poderoso entorno de formación a distancia, Blackboard tiene sus raices tecnológicas en un proyecto de la Cornell University. A día de hoy, miles de instituticiones en 140 países ofrecen servicios de tipo e-Education mediante la suite de Blackboard 

Disponen también del producto "Bb Transaction", para controlar las matriculas de los cursos

	PRIVATE
Blackboard 5.5 
Visite el sitio Web de la compañía 

	HPRIVATE
erramientas de Aprendizaje

	> Herramientas de Comunicación

	Foros de discusión
	Los análisis realizados se pueden ver por fechas y por líneas de comunicación. Los resultados pueden ser claros o de HTML. Los instructores pueden activar o desactivar resultados anónimos, fichero de aclaraciones y creación de nuevas líneas para los estudiantes 

	Intercambio de Ficheros
	Los estudiantes pueden solicitar aclaraciones usando las cajas inferiores. Los instructores y los estudiantes pueden intercambiar los ficheros a través de mensajes de correo electrónico o situando los resultados para someterlos al  tratamiento de análisis

	Correo electrónico interno
	Los estudiantes pueden tener direcciones de correo electrónico en Internet. Cuando los estudiantes utilizan mensajes internos pueden enviar mensajes individuales o a grupos.

	Agenda online/Notas
	

	Calendario
	

	> Herramientas de Productividad 

	Marcador de libro
	

	Orientación a nuevos usuarios
	El sistema proporciona una sección general para realizar visión general del producto en el manual, tanto para instructores como para estudiantes.

	Resumen de la función del Curso
	

	Búsqueda de contenidos en el curso  
	

	Evaluación del auto progreso 
	

	Trabajo Offline/Sincronizado
	


	Importar/Exportar capacidades
	

	> Herramientas Tiempo Real

	Compartición de Aplicaciones
	

	Grupo de navegación Web
	La característica del software de Whiteboard soporta buscadores de grupo o página Web como cuadros en blanco de diapositivas.

	Chat en tiempo real
	La herramienta Chat incluye: sitios privados y los instructores usan Chat para responder a las preguntas estructuradas emitidas por los estudiantes.

	Servicio de Vídeo
	

	Chat de voz
	

	Whiteboard
	El software soporta Whiteboard con acceso controlado por el instructor que puede también hacer muestras de diapositivas, para presentaciones en tiempo real y grupos de búsquedas en la Web..

	> Herramientas de Participación del estudiante

	Grupo de trabajo
	El software soporta la asignación por el instructor de los estudiantes en grupos. Cada grupo puede tener su propia carpeta de grupo, foro de análisis del grupo privado, herramientas síncronas y una lista de grupo de correo electrónico.

	Auto evaluación
	El software puede crear test prácticos que usan los siguientes tipo de preguntas: Cierto/Falso, rellenar el espacio en blanco, tachar una palabra, elección múltiple, selección múltiple, ordenar y respuestas cortas/sencillas. Las preguntas pueden ser importadas desde un banco de test existente o pueden ser construidas por la propia herramienta. El software puede proporcionar reacciones; descubrir resultados detallados y respuestas correctas sobre un par de preguntas básicas. Los instructores pueden crear auto evaluaciones que permitan conformidad múltiple.

	Construcción de la Comunidad del estudiante
	

	Helpdesk del estudiante
	Los estudiantes tiene acceso al manual de estudiante y al producto base de conocimiento y al  producto centro de referencia. 

	Ayuda Online
	

	Portfolios del estudiante
	Los estudiantes pueden crear una página inicial, en la cual puedan transferir su dibujo añadiendo señales y otra información personal 

	Interface de usuario
	

	Las herramientas de apoyo

	> La Administración

	Extras opcionales
	La construcción de iniciativa de bloques es una tentativa para crear una comunidad de desarrolladores que pueden proporcionar una interfaz de programas de aplicaciones API para aumentar la funcionalidad del sistema. Las aplicaciones actuales editores de páginas Web WYSIWYG, mecanismos de transferencias de archivos DAV y un juego de herramientas para cursos científicos, por ejemplo el editor de MathML 

	Registro
	Los estudiante pueden auto matricularse como una opción. El instructor puede añadir estudiantes al curso y utilizar un batch para importar desde un fichero de texto.

	Transacciones seguras
	

	Acceso inicial
	

	> Plan del Curso

	Plan de estudios
	

	Plantillas de diseño del curso
	El software proporciona una forma de clasificar y archivar el contenido del curso como uno de los siguientes tipos soportados por el sistema, documentos del curso, recursos de estudiante, viajes de estudios,  recursos de instructor, capítulos, unidades, pautas de maestro, recursos, materiales de conferencia, distribuciones suplementarias de materiales, notas de conferencia, paquetes de curso, módulos, presentaciones, biblioteca de animación, biblioteca, imagen, tests prácticos, ejercicios y materiales adicionales.

	Administración curricular
	

	Personalización del entorno
	El sistema proporciona un componente arquitectural dinámico que habilita una integración inconsutil de herramientas, contenido y licencias comerciales o las aplicaciones caseras. El sistema soporta cartuchos de cursos digitalizados, que estarán disponibles desde muchas compañías publicitarias.

	Herramientas de diseño instruccional
	El software proporciona estructuras de unidades de aprendizaje, que habilitan a los instructores para crear los caminos de aprendizaje secuenciales. Los instructores pueden crear anotaciones y marcadores de libros clasificados para sus cursos. Ellos pueden también especificar  si un enlace al marcador de libros debe abrir una ventana externa.

	> Instructor

	Evaluación y prueba automatizada
	Las herramientas de prueba pueden crear evaluaciones que se usan en los tipos siguientes de preguntas: Cierto/Falso, rellenar en el espacio en blanco, tachar palabras, elecciones múltiples, selecciones múltiples, ordenación, preguntas cortas/sencillas. Preguntas que se pueden importar de bancos de pruebas o  pueden ser construidas con la herramienta.

	Administración del curso
	Los instructores pueden habilitar la liberación  selectiva de materias poniendo fechas de salida especificas y fechas finales. 

	Construcción de la Comunidad del instructor
	

	Helpdesk del instructor
	Las instructores pueden acceder al manual del instructor, la base del conocimiento del producto y el centro de referencia. Los instructores pueden contactar con el apoyo técnico si ellos han sido publicados en una cuenta institucional para hacerlo así.

	Herramientas de graduación Online
	Los instructores pueden usar el  libro de grado para ver los grados por campo, por usuario, por la visión de la hoja extendida y para exportar también un archivo delimitado de texto para importar un programa externo de hoja extendida. 

	Seguimiento del estudiante
	Los instructores pueden establecer un seguimiento en campos individuales, así como también conseguir el acceso al informe completo del resumen del curso. Los informes acumulados del uso, para el uso de las áreas principales, áreas de comunicación, áreas de grupo y áreas de estudiante. Los instructores pueden ver tanto el uso individual del estudiante, como el acumulado, para cada tipo de informe.

	Las Especificaciones técnicas

	> Hardware/Software

	El Servidor Apple
	

	Requerimientos del servidor
	Para instalaciones pequeñas (menos de 3.000 accesos simultáneos de estudiante), la recomendación es una unidad de 2 CPU Ultraspark II 450 MHz o 2 CPU Pentium III 800 MHz  con 2GB RAM y también el Apache o IIS Web server.  Las especificaciones del hardware para instalaciones más grandes están situadas en el sitio Web del producto 

	El servidor Unix
	Las versiones disponibles Solaris 2.8 y Red Hat Linux 6.2 

	El Servidor Windows
	El software puede funcionar sobre Windows NT 4.0, Servidor de Windows 2.000 y servidor avanzado.

	Soporte a archivos EXE
	

	Scripts CGI
	

	Java
	

	> Precios/Licencias

	Licencias de Sitio
	

	Perfil de la Compañía
	Fundada en 1997, BlackBoard es una herramienta privada, en manos de una serie de inversionistas aventureros en compañías de medios y tecnología. Con los años fue adquiriendo sistemas de gestión de cursos: CourseInfo, web-Course-in-a-box y Prometheus.

	Costes actuales
	

	Código abierto
	

	Versión del Software 
	La versión del software 5.5

	Costes iniciales 
	

	Costes del soporte técnico
	

	> Estandardización

	La Conformidad de la Accesibilidad
	El software implementa ADA Sección 508 para la conformidad para: proporcionar las etiquetas necesarias en todas las imágenes del sistema, una herramienta para que los instructores puedan añadir etiquetas a las imágenes cargadas, enmarcadas apropiadamente con un titulo significativo (No frames),describiendo el  contenido la funcionalidad del  esquema de marcos y las tablas de datos que se optimizan para el uso con lectores de pantalla. Un esquema de la extensa documentación general del software se proporciona para orientar apropiadamente a los estudiantes y los instructores sobre las tecnologías de asistencia empleadas. Muchas de las características del software se han diseñado para trabajar con la tecnología de lector de pantalla (JAWS). 

	Requerimientos del navegador de clientes 
	El software soporta IE 5.5, Netscape 4.78, y versiones de alta navegación. Buscadores con JavaScript  y cookies habilitadas son recomendadas pero no requeridas.

	Conformidad con estándares instruccionales
	El sistema proporciona apoyo progresivo para estádares abiertos de la industria para el intercambio de datos inclusive con estándares de IMS para habilitar la interoperabilidad, reusabilidad de objetos y la transportabilidad global del contenido.

	Consideraciones de Migración
	El software proporciona herramientas para la plataforma y la migración del contenido para habilitar mejoras de alguna versión previa del software.

	> La Administración Técnica

	Autenticación
	El nivel 1 autentica contra una base de datos autónoma de usuarios. Los niveles más altos proporcionan autenticación para LDAP o basada en Kerebos. 

	Autorización del curso
	Existen un número diferente de accesos estándar (estudiante, instructor, ayudante docente, etc.) con sus privilegios asociados. Además laas secciones del curso se pueden hace no disponibles durante áreas de desarrollo y grupo y se puede restringir el acceso solo a participantes de grupo.

	Requerimientos de la Base de datos
	El software del sistema incluye los mecanismos de software requeridos por la base de datos de MS y SQL.


	Servicios requeridos
	Uno de los servicios hosted que está disponible proporciona la gestión del software de instalación es de 10 a 20 GB de espacio de memoria, de 256 a 512 Kbps de utilización de la banda ancha, conexiones superfluas de Internet que levan consigo controlar 24x7 backups de cinta y una fácil seguridad.

	Integración con el Sistema de Información del Estudiante
	El software (versión 5 nivel 2 y superiores) soporta el intercambio de datos con el Sistema de Información de estudiantes, mediante un API gestionado por el acontecimiento o por su herramienta que se basa en extractos planificados del sistema. 

	Requerimientos de la Red
	

	Administración del servidor
	


Resultados de la Evaluación

En la tabla Nº 1, se presentan las características existentes en que cada una de las herramientas evaluadas.

	CARACTERISTICAS
	Standard WebCT
	eCollege
	Angel 5.5
	FirstClass
	Blackboard

	Herramientas de aprendizaje
	
	
	
	
	

	Herramientas de Comunicación
	
	
	
	
	

	Forum de discusión
	X
	X
	X
	X
	X

	Intercambio de archivos
	X
	X
	X
	X
	X

	Correo 
	X
	X
	X
	X
	X

	Periódico / notas en línea/tablón de anuncios
	X
	X
	X 
	 
	 

	Calendario
	
	
	
	
	

	Herramientas de Productividad
	
	
	
	
	

	Marcador de libro
	X
	X
	X
	
	 

	Orientación a nuevos usuarios
	X
	X
	X
	X
	X

	Resumen de la función del curso
	X
	
	
	
	

	Búsqueda de contenidos en el curso
	X
	X
	X
	X
	 

	Evaluación  de auto progreso
	X
	X
	X
	
	

	Trabajo offline/sincronizado
	
	
	X
	X
	

	Importar/exportar capacidades
	
	
	
	
	


	Herramientas en tiempo real
	
	
	
	
	

	Compartir aplicación
	X
	X
	
	
	

	Grupo de Navegación Web
	
	
	X
	
	X

	Chat en tiempo real 
	X
	X
	X
	X
	X

	Servicio de video
	X
	
	X
	
	

	Chat de voz
	
	
	X
	
	

	Whiteboard
	X
	X
	X
	
	X

	Herramientas de participación del estudiante
	
	
	
	
	

	Grupo de trabajo 
	X
	X
	X
	X
	X

	Auto valoración
	X
	X
	X
	
	X

	Construcción de comunidades de estudiantes
	X
	X
	X
	
	

	Helpdesk del estudiante
	X
	X
	
	
	X

	Ayuda online
	
	
	
	
	

	Portfolios de estudiantes
	X
	
	X
	X
	X

	Interface de usuario
	
	
	
	
	

	Herramientas de Soporte
	
	
	
	
	

	Administrativa
	
	
	
	
	

	Opciones Extras(entretenimiento, Asociaciones)
	X
	X
	X
	X
	X

	Registro
	X
	X
	X
	
	X

	Transacciones seguras
	
	X
	X
	
	

	Acceso inicial
	
	X
	
	
	

	Plan del curso
	
	
	
	
	

	Plantilla del esquema del curso(Plan de estudios)
	X
	X
	X
	
	X

	Administración curricular
	
	X
	X
	
	

	Personalización del entorno
	X
	
	X
	X
	X

	Herramientas de diseño instruccional
	X
	X
	X
	X 
	X

	Instructor
	
	
	
	
	

	Pruebas y anotaciones automáticas
	X
	X
	X
	
	X

	Administración del curso
	X
	X
	X
	
	X

	Construcción de la comunidad de instructores
	X
	
	X
	
	

	Helpdesk del instructor
	X
	X
	X
	
	X

	Herramienta de graduación en línea
	X
	X
	X
	
	X

	Tareas de estudiante
	X
	X
	X
	
	X

	Especificaciones Técnicas
	
	
	
	
	

	Hardware/software
	
	
	
	
	

	Servidor Applet
	
	
	
	
	

	Requerimientos del servidor
	X
	
	X
	
	X

	Servidor Unix 
	X
	
	
	
	X

	Servidor Window
	X
	
	X
	
	X

	Soporte a archivos EXE
	
	
	
	
	

	Scripts CGI
	
	
	
	
	

	Java
	
	
	
	
	

	Precios/licencias
	
	
	
	
	

	Licencias del Sitio
	
	
	
	
	

	Perfil de la compañía
	X
	X
	X
	X
	X

	Costos actuales
	 X
	
	X
	
	

	Código libre
	
	
	
	
	

	Versión de software
	X
	X
	X
	X
	X

	Costes iniciales
	X
	
	X
	
	

	Costes de soporte técnico
	X
	
	X
	
	

	Estandarización
	
	
	
	
	

	Conforme a la Accesibilidad
	X
	X
	X
	X
	X

	Requerimientos del navegador del cliente
	X
	X
	X
	
	X

	Conformidad con estándares intruccionales
	X
	
	X
	
	X

	Consideraciones de Migración
	X
	X
	X
	
	X

	Administración Técnica
	
	
	
	
	

	Autenticación
	X
	X
	X
	X
	X

	Autorización del curso
	X
	X
	X
	X
	X

	Requerimientos de base de datos
	
	
	X
	
	X

	Servicios centralizados
	
	X
	
	
	X

	Integración de los sistemas de información con los alumnos
	X
	X
	X
	
	X

	Requerimientos de red
	
	
	
	
	

	Administración del servidor
	X
	X
	X
	X
	


Tabla Nº1: Datos de la Evaluación de las Herramientas de Desarrollo de Cursos Web.

Resumen de la Evaluación

De las características establecidas en la tabla Nº1, se ha establecido un resumen del número de características existentes en la herramienta de acuerdo a los criterios establecidos, dicho resumen se muestra en la tabla Nº2. 

	CARACTERISTICAS
	Standard WebCT
	Ecollege
	Angel 5.5
	FirstClass
	Blackboard

	Herramientas de Aprendizaje
	
	
	
	
	

	Herramientas de Comunicación
	4
	4
	4
	3
	3

	Herramientas de Productividad
	6
	4
	5
	3
	1

	Herramientas en tiempo real
	4
	3
	5
	1
	3

	Herramientas de estudiantes
	7
	4
	4
	2
	4

	Herramientas de Soporte
	
	
	
	
	

	Administrativa
	3
	4
	3
	1
	2

	Actualización
	3
	3
	4
	2
	3

	Instructor
	6
	5
	6
	0
	5

	Especificaciones Técnicas
	
	
	
	
	

	Hardware/software
	3
	0
	2
	0
	3

	Precios/licencias
	6
	2
	5
	2
	2

	Estandarización
	4
	3
	4
	1
	4

	Administración Técnica
	4
	5
	5
	3
	5

	TOTAL
	50
	37
	47
	18
	35


Tabla Nº2: Resultados totales de  la Evaluación de las Herramientas de Desarrollo de Cursos Web.

La tabla Nº3, presenta una comparativa entre las herramientas, respecto al número de características que esta posee en cada grupo establecido: respecto a las 25 Herramientas de aprendizaje, WebTC provee 21 características, eCollege provee 15, Angel 5.5 provee 18, FirstClass 9 y Blackboard 11. Respecto a las 14 Herramientas de soporte WebCT proporciona 12 características, eCollege proporciona 12, Angel 5.5 proporciona 13, FirstClass proporciona 3 y Blackboard 10.

Finalmente respecto a las 25 Especificaciones Técnicas WebCT posee 17, eCollege posee 10, Angel 5.5 posee 16, FirstClass posee 6 y Blackboard 14.

	CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
	WebCT
	Valor Porcentual
	ECollege
	Valor Porcentual
	Angel 
	Valor Porcentual

	Herramientas de Aprendizaje
	21
	0,84
	18
	0,72
	18
	0,72

	Herramientas de Comunicación
	4
	0,80
	4
	0,80
	4
	0,80

	Herramientas de Productividad
	6
	0,86
	4
	0,57
	5
	0,71

	Herramientas en tiempo real
	4
	0,67
	3
	0,50
	5
	0,83

	Herramientas de estudiantes
	7
	1,00
	6
	0,86
	4
	0,57

	Herramientas de Soporte
	12
	0,86
	12
	0,86
	13
	0,93

	Administrativa
	3
	0,75
	4
	1,00
	3
	0,75

	Plan del curso
	3
	0,75
	3
	0,75
	4
	1,00

	Instructor
	6
	1,00
	5
	0,83
	6
	1,00

	Especificaciones Técnicas
	17
	0,68
	10
	0,40
	16
	0,64

	Hardware/software
	3
	0,43
	 0
	0,00
	2
	0,28

	Precios/licencias
	6
	0,86
	2
	0,29
	5
	0,71

	Estandarización
	4
	1,00
	3
	0,75
	4
	1,00

	Administración Técnica
	4
	0,57
	5
	0,71
	5
	0,71

	TOTAL
	50
	0,78
	37
	0,58
	47
	0,73


Tabla Nº3: Datos comparativos de la Evaluación de las Herramientas de Desarrollo de Cursos Web. (continua)

	CRITERIOS DE EVALUACIÓN
	FirstClass
	Valor Porcentual
	Blackboard
	Valor Porcentual

	Herramientas de Aprendizaje
	9
	0,36
	11
	0,44

	Herramientas de Comunicación
	3
	0,60
	3
	0,60

	Herramientas de Productividad
	3
	0,43
	1
	0,14

	Herramientas en tiempo real
	1
	0,17
	3
	0,50

	Herramientas de estudiantes
	2
	0,29
	4
	0,57

	Herramientas de Soporte
	3
	0,21
	10
	0,71

	Administrativa
	1
	0,25
	2
	0,50

	Plan del curso
	2
	0,50
	3
	0,75

	Instructor
	0
	0,0
	5
	0,83

	Especificaciones Técnicas
	6
	0,24
	14
	0,56

	Hardware/software
	0
	0,0
	 3
	0,43

	Precios/licencias
	2
	0,29
	2
	0,29

	Estandarización
	1
	0,25
	4
	1,00

	Administración Técnica
	3
	0,43
	5
	0,71

	TOTAL
	18
	0,28
	35
	0,55


Tabla Nº4Datos comparativos de la Evaluación de las Herramientas de Desarrollo de Cursos Web.

Los datos considerados en las tablas Nº3  Nº 4 han sido utilizados para la representación gráfica de las figuras que se expresan a continuación. 
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Conclusiones

Después de realizar un breve recorrido por las distintas herramientas de educación existentes en el mercado educacional, la evaluación se ha realizado eligiendo 5 herramientas, entre ellas, las que a nuestro juicio se consideran las más importantes y sobre ellas se ha realizado un profundo estudio para realizar una evaluación.

Las herramientas elegidas han sido las siguientes:

· WebCT.

· ECollege.

· Angel.

· FirstClass.

· Blackboard.

Como consecuencia de la evaluación realizada se demuestra claramente, que de las 5 herramientas analizadas, destacan muy claramente las herramientas WebCT y Angel 5.5, que debido al gran número de características que contienen, han obtenido en la evaluación realizada un valor porcentual que está por encima del 70%, por lo tanto, se pueden considerar como muy buenas.

De las tres restantes, hay dos eCollege  y Blackboard 5.0  que han obtenido en la evaluación una puntuación media con un valor porcentual que está por encima del 50%, por lo tanto se pueden considerar como medianas.

Por último, la herramienta FirstClass 7.0 ha obtenido en la evaluación una puntuación muy deficiente, con un valor porcentual que está por debajo del 30%, por lo tanto, se puede considerar como una herramienta muy incompleta.

Si se tuviera que elegir una herramienta, como consecuencia de esta evaluación se debería elegir la herramienta WebCT, que es la que ha obtenido el mayor valor porcentual.  
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Fig. 1: Fases Históricas de la Educación a Distancia: Generaciones


Fuente: Herramientas para la Educación a Distancia [5]
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Fig. 2: Reunión Virtual. 


Fuente: Herramientas para la Educación a Distancia[5]
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Fig. 3: Elementos de la educación virtual


Fuente: Herramientas de trabajo en el campus virtual
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Fig. 4: Servicios del Espacio Virtual Educativo
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  Fig. 5: Comparación de Nro. de Características deseables en las Herramientas 


	de desarrollo de Cursos  Web
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  Fig. 6: Características principales de Comparación de Herramientas en 


términos porcentuales
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  Fig. 7: Resultados Totales de las características de evaluación de las Herramientas de 


	Desarrollo de Cursos Web. 
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