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Actividad 6

Planificacion y temporalizacion

Autor: José Manuel Beas (jbeasa@uoc.edu)

Planificacion de recursos

Personas

Los recursos humanos asignados al proyecto (en esta “Fase 1) son los siguientes:

Jefe de proyecto: Con una asignacién maxima a este proyecto del 75% debido a las
caracteristicas del proyecto (es un proyecto interno con grandes limitaciones
presupuestarias) y debido a que la persona que implementa dicho rol adn debe hacer
el seguimiento de un proyecto anterior que se esta cerrando (esta en fase de
“Garantia”).

Analista funcional: Una persona con una asignacion maxima de un 50% (porque esta
involucrado en otro proyecto).

Arquitecto de Sistemas: Los arquitectos en general en esta compafia no se pueden
asignar a un proyecto en mas de un 75% (por norma, puesto que se considera que es
conveniente otorgarles cierto margen para tareas de soporte, formacion, evaluacion,
etc.).

Técnico de Sistemas: El Departamento de Sistemas tiene siempre muchos problemas
para asignar personal a proyectos internos porque la mayoria de sus técnicos estan
fuera de las oficinas de la compania y porque el personal asignado al mantenimiento
de dichas instalaciones esta sobreutilizado. Por lo tanto, existe una limitacion en
numero de jornadas y horas diarias disponibles del técnico de sistemas asignado: sélo
las tardes de la primera semana del proyecto y un dia completo de la siguiente
semana.

Arquitecto Software: De manera extraordinaria, se ha conseguido que en las dos
primeras entregas el arquitecto software pueda tener una asignacion de un 100%, con
el doble objetivo de avanzar rapidamente en la puesta en marcha del proyecto y de

dar una formacion practica a los dos programadores asignados.



CURSO 90.561 “Técnico de Proyectos de Informacion”. ACTIVIDAD 6

m Programadores J2EE: Hemos conseguido la asignacion de dos programadores J2EE.
Aun siendo juniors, ambos tienen suficiente experiencia y actitud como para hacerse
cargo sin demasiada supervision de las tareas que se les asigne. Sin embargo, existen
tareas de alta complejidad para las que serd necesario que los arquitectos de
sistemas y software se encarguen al menos de resolver los primeros pasos. Asi,
ademas, se consigue que estos juniors vayan adquiriendo conocimientos y experiencia
para el futuro. La motivacion en el desarrollo de su carrera profesional es un valor
importante dentro de la compadia.

m Disefnador grafico: Este recurso no es critico porque hay disponibilidad y porque no

son costosos. Ademas, las tareas que se tienen previstas para ellos no son criticas.

Software

Todo el software a emplear sera de dominio publico (open source), con lo que no habra
mayor coste asociado a este capitulo que el de localizarlo, evaluarlo e instalarlo en los
diferentes equipos. Las dos primeras tareas estan fuera del ambito del proyecto, no asi la
Ultima. En cualquier caso, el coste de la misma sera Unicamente el asociado al Técnico de

Sistemas encargado de la misma.

Hardware

No hemos incluido ninguna planificacion temporal sobre material hardware porque no se
podra comenzar el proyecto hasta que no esté disponible. Dicho material sera el siguiente:

e un servidor para las pruebas integracion

e acceso a éste desde internet

e equipos de desarrollo

Cada programador de la compafia tiene un equipo de desarrollo asignado, con lo que
simplemente se debe conseguir que éste tenga el software necesario (y cumpla con los
requisitos minimos necesarios para realizar su trabajo, e.d., que tenga memoria, CPU,

conectividad, etc. adecuados).

Presupuesto

El coste calculado de este proyecto consiste fundamentalmente en dos partidas:
m Salarios: Calculado en funcion de unas tablas de uso interno de la compaiia que
establece el coste interno de un empleado segln su rol dentro de un proyecto. El

montante total es aproximadamente de 30.000 €.
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m Hardware: En el caso de este proyecto consistira en el coste calculado del servidor de
integracion y que viene dado por un valor interno por dias de uso para el desarrollo

(unos 10 €/jornada), lo que representa un total de aproximadamente 700 €.

Analisis coste-beneficio

Una vez decidida la arquitectura del sistema, “el qué”, se debe decidir “el como”. Y aqui nos
encontramos con dos opciones: acometer todo el desarrollo o implantar un producto
comercial (en este caso IBM Lotus QuickPlace). Entendemos que habria que hacer un analisis
de riesgos y de coste-beneficio para ambas opciones. Nosotros nos vamos a decantar por la
primera por las siguientes razones:
m Se pretende aprovechar el abordaje de este desarrollo para formar a parte de la
plantilla en las tecnologias involucradas en el mismo.
m También se quieren obtener experiencias que permitan mejorar la metodologia de
desarrollo empleada hasta ahora.
m Otra razon a anadir es la libertad que ofrece el ser propietario de la solucién frente a
un producto cerrado.
m Ademas, con este producto no se tiene experiencia en la compania, lo que representa
un riesgo anadido para el proyecto.

m Y por si fuera poco, hay que anadir el coste de adquisicion del producto.
Asi pues, vamos a analizar la relacion coste-beneficio del desarrollo propio de este proyecto:

Beneficios tangibles e intangibles

Es dificil cuantificar los beneficios tangibles que se produciran por la introduccion del nuevo
portal en la intranet, pero podriamos (“a ojo de buen cubero”) decir que el trabajo de los
consultores y gerentes se vera beneficiado en al menos un 2% (unos 2.500 €/mes') gracias a
que el acceso al correo-e, a la documentacion, a un directorio de empleados y clientes, a los
proyectos y componentes desarrollados en la compaiia estara centralizado y de acceso
incluso desde fuera de las oficinas.

Este ultimo detalle de permitir compartir mucha informacion corporativa a través de internet
puede permitir que muchos de estos consultores y gerentes realicen parte de sus tareas
semanales desde fuera de las oficinas, con el consiguiente ahorro y comodidad para ambos

(empleados y compahia).

' Calculado como el 2% de un coste medio por empleado de 200 € / jornada y unos 30

empleados favorecidos aproximadamente en una primera fase de implantacion.
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Ademas de una homogeneizacion en el acceso a la informacion, también se conseguira la
puesta en marcha de una metodologia de desarrollo avalada por el uso de herramientas
concretas. Esto también representara una mejora en la calidad de la produccion y unos
menores costes (tanto en la produccion como en el mantenimiento). Esto también es dificil de
calcular, pero nos atrevemos a estimar que un proyecto cualquiera se podria ver beneficiado
en un 5% por la introduccion de estas herramientas y métodos (lo que puede significar un
ahorro del orden de 8.000 €/mes?).

Por si fuera poco, habria que afadir un beneficio intangible muy importante desde el punto
de vista de la Compaiia: la promocion profesional de dos juniors, lo que beneficia a la

organizacion, a ellos y a la motivacion del resto de companeros.

Costes tangibles e intangibles

Los costes tangibles son muy evidentes: los salarios (que ya hemos visto que se podrian
valorar en unos 30.000 € durante los tres meses de duracion del proyecto) y el hardware
necesario (que serian unos 700 € también durante los tres meses). Una vez implantado el

sistema, requerird un mantenimiento, pero éste se estima que no superara los 2.000 €/mes”.

Retorno de la inversion (ROI)

ROI = (Beneficio neto anual - Coste desarrollo anualizado) / Inversion promedio
Bna = ( 8000 + 2500 ) x 12 = 126.000 € / afo
Cda = 30000 + 2000 * 12 = 54.000 € / ano
Ip = Cda + 700 = 54.700 €

Por tanto, ROI = (126.000 - 54.000) / 54.700 = 132 %
Esto representa un retorno de la inversion realmente espectacular; considérese que el valor

normal de esta ratio en un proyecto cualquiera esta en torno al 20 6 30 %.

Temporalizacion

Definicion y Secuencia de las actividades

En el documento adjunto (“Plan de Proyecto”) se describe la secuencia de actividades en
detalle. Sin embargo, aqui nos gustaria explicar las restricciones mas importantes y las guias

seguidas para obtener dicha planificacion.

? Calculado sobre una media de 4 proyectos de 40.000 €/mes de presupuesto.
3 Calculado como el coste medio de la dedicacion de las personas encargadas de dicho

mantenimiento.
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Se ha planteado el plan de proyecto dividido en entregas para intentar aplicar metodologias
agiles como XP (eXtreme Programming). La idea es tener el sistema funcionando lo mas
pronto posible y luego ir afadiendo funcionalidades. Asi se consigue encontrar fallos de
planteamiento muy pronto y adaptarse a los cambios con mayor facilidad. Tiene muchos pros
y muchos contras, pero eso es otra discusion.

En el caso concreto de nuestro proyecto, las entregas se plantean como una cadena
secuencial de tareas. Asi, cuando se concluye la primera entrega, se evalla la situacion
(posibles desviaciones, modificaciones sobre los requerimientos, etc.) y se aborda la siguiente
entrega con las modificaciones que sean necesarias pero, sobre todo, con un sistema ya
integrado en el entorno de produccion, lo que valdra al jefe de proyecto para reducir las
tipicas tensiones provocadas por no poder demostrar a los clientes (en este caso la Direccion),
y a los propios miembros del equipo, los resultados obtenidos a medida que se van realizando
las diferentes entregas.

Cada entrega se considera concluida cuando ha finalizado con éxito la tarea de “pruebas de
integracion”. Ademas de estas pruebas de integracion, cada desarrollador puede realizar las
pruebas de los componentes software que haya necesitado desarrollar gracias a un sistema
automatico que comprueba los casos de prueba definidos para ellos al principio del desarrollo
de cada componente. Este es uno de los valores afadidos que ofrece el desarrollo de este
proyecto a la compania: una mejora en la metodologia de desarrollo.

A grosso modo describimos a continuacion las principales tareas implicadas en este desarrollo
por entregas. Entre paréntesis se indican las fechas previstas para las entregas. En el caso
particular de nuestro proyecto, estas fechas son realmente de uso interno del propio equipo
de desarrollo puesto que no tienen repercusion sobre terceros, sin embargo, es
responsabilidad del jefe de proyecto hacer cumplir escrupulosamente estas fechas puesto que
se corre el riesgo de incurrir en retrasos inaceptables.

En general, se han tratado de planificar las tareas mas complicadas tecnolégicamente al
principio debido a la cercania de las vacaciones de verano, que disminuye drasticamente la
disponibilidad y continuidad de los recursos. También se han dejado las busquedas para la
Ultima entrega porque se ha considerado como una funcionalidad de la que bien se podria

prescindir en caso de desviaciones graves en la planificacion.

B Entrega #1 (27/06/03, 15 jornadas)
o  Entorno de desarrollo

O  Entorno de pruebas y demo

o Autentificacién

O  Autorizacion

O  Pruebas de integracion #1

O  Formacion del equipo de desarrollo

B Entrega #2 (15/07/03, 12 jornadas)
O  Administracion autorizacion
o  Documentos (sélo lectura)
o  Componentes (s6lo lectura)
O  Pruebas de integracion #2
B Entrega #3 (24/07/03, 7 jornadas)
o Directorio (presentacién en arbol)
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o Directorio (busquedas en LDAP)
o  Configuracion (pagina personal)
O  Pruebas de integracion #3
B Entrega #4 (5/08/03, 8 jornadas)
o  Directorio (clientes)
o  Publicaciéon de documentos
O  Publicacion de componentes
O  Pruebas de integracion #4
B Entrega #5 (18/08/03, 8 jornadas)
o  MiCorreo (leer)
o Mi Correo (enviar)
O Ayuda
O  Pruebas de integracion #5
B Entrega #6 (28/08/03, 8 jornadas)
o  Proyectos
Tareas
Mis Tareas (sélo lectura)
Ayuda
Mi Correo (gestion de carpetas)
Mi Correo (configuracion)
O  Pruebas de integracion #6
B Entrega #7 (10/09/03, 9 jornadas)
O  Mis Tareas
Busquedas (en documentos)
Busquedas (en componentes)
Busquedas (en proyectos)
Busquedas (en paginas personales)
Pruebas de integracion #7

O O0O0OO0O0

OO0 O0OO0O0

Ademas, también se consideran dos tareas importantes pero, en cierto modo, fuera del

ambito de las entregas: la documentacion y la formacion a los usuarios.

Dependencias

Todas las dependencias estan descritas en el documento adjunto “Plan de Proyecto”. Se han
intentado paralelizar tareas todo lo que la disponibilidad de recursos nos ha permitido. No
han sido muchas, de ahi que casi todas las tareas formen parte del camino critico del

proyecto.

Riesgos

m Vacaciones: En el momento de realizar la planificacion del proyecto se desconocen
los dias en los que algunas de las personas involucradas en el mismo estaran de
vacaciones. Hay que tener en cuenta que el mes de agosto se encuentra en medio de
todo el desarrollo del proyecto, con lo que la incidencia de las vacaciones es un
factor de riesgo importante que sera necesario controlar. Es muy posible que sea
necesario plantear sustituciones temporales de alguno de los miembros del equipo,
con lo que habra que tener en cuenta el efecto sobre las tareas, el sobrecoste que
esto representa (tanto en tiempo como en dinero) y el solapamiento necesario para

realizar la formacion de los sustitutos.
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Duracion de las actividades

Dado que las tareas se han agrupado en entregas con una duracion de alrededor de dos
semanas, las actividades no tienen duraciones muy largas, con lo que las desviaciones en las

estimaciones tienden a controlarse con cierta facilidad.

Agenda y control del proyecto

m Fecha de inicio: 9/6/2003

m Fecha de finalizacion: 15/9/2003 (lo que daria una duracién de unos tres meses, que
es lo que se habia pactado con Direccion).

m Hitos de control: Cada entrega representa un hito de control en si misma. Ademas,
sirven de punto de referencia para los miembros del equipo, que tienen siempre un
objetivo temporal cercano, lo que permite mantener una cierta tension
constantemente. Esto es un arma de doble filo porque no hay que caer en la
tentacion de infravalorar las duraciones de las tareas porque iria en detrimento del

rendimiento del equipo.

Camino critico

Dado lo ajustado del presupuesto, casi todas las actividades son criticas, por lo que es
imprescindible que el jefe de proyecto esté muy al tanto de la evolucion de todas las tareas y
que actlUe rapidamente ante cualquier retraso. También es importante advertir de esta

caracteristica del proyecto tanto a la Direccion como al Equipo de desarrollo.

Acciones correctoras

Ante un retraso en una tarea se debe intentar replantear el plan de proyecto para que se
sigan cumpliendo los objetivos. Si las razones causantes del retraso justificaran ante
Direccion la asignacion de nuevos recursos y/o el aplazamiento de la conclusion del proyeco
(es decir, si aumentaran el presupuesto) entonces se deberia replanificar el proyecto desde
ese punto.

Si ninguna de estas dos circunstancias se dieran, se eberia plantear eliminar funcionalidades
en el resultado final. Para ello se priorizaran las principales tareas y se replanificara
atendiendo a estas prioridades. Sin embargo, solo se deben eliminar tareas poco prioritarias si

éstas son criticas, es decir, si su eliminacion permite alcanzar la fecha de entrega acordada.



