L
1 mENU SIS
ACESSO E USO DE FONTES DE INFORMACAO ON-LINE NO AMBIENTE DE
ENSINO E PESQUISA

Margarida Maria de Oliveira Reis”
Ursula Blattmann™
Valéria Reis™

RESUMO

A importancia do acesso e uso de fontes de informac¢do on-line no contexto do
ambiente de aprendizagem. Aborda conceitos, caracteristicas, e tipos das fontes
de informacao on-line. Contextualiza a importancia de agdes de alfabetizacéo e do
letramento (information literacy) por parte dos bibliotecarios como competéncias e
habilidades indispenséaveis para o exercicio da préatica profissional na sociedade
do conhecimento. Focaliza a utilizacdo das novas tecnologias da informacédo e
comunicacdo como instrumentos relevantes no acesso e uso de fontes de
informacdo auxiliando diretamente na melhoria da qualidade do processo de
aprendizagem. Apresenta questdes referentes em como efetuar acdes leitoras no
mundo digital; quais as caracteristicas da selecédo da oferta de produtos e servi¢os
on-line para auxiliar na alfabetizagdo, letramento e minimizar os impactos da
divisdo digital; por que o bibliotecario necessita estar presente na tomada de
decisdes e no estabelecimento das politicas de acesso e de uso de fontes de
informacdo on-line. Enfatiza a importancia de conhecer politicas publicas de
acesso e do uso das fontes de informacdo on-line. Aponta novas formas de
atuacdo dos bibliotecarios na elaboracdo, analise, tratamento, disseminacéo,
recuperacao e treinamento de contetudos e das fontes de informacédo on-line.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso e uso da informacéo on-line. Fontes de informagao
on-line. Letramento. A¢des leitoras.

1 INTRODUCAO

O acesso a informacdo tem alterado as maneiras das pessoas usarem
bibliotecas, esta mudanca esta centrada no uso de fontes eletronicas on-line. Isso
significa que desde o surgimento da interface mais amigavel da informacao
eletrbnica em rede de computadores, muitas bibliotecas tém procurado atender
seus usuarios de maneiras diferenciadas e estes estdo deixando de usar a

biblioteca fisica e usando o acesso remoto as fontes de informagédo on-line.



A preocupacédo dos bibliotecarios esta em como, onde, quando, qual tipo e
porque ofertar servicos e produtos on-line em atividades de ensino e pesquisa.
Definir quais equipamentos, disponibilizar computadores e estabelecer a conexao
com a web; gerenciar licencas de software e de acesso, além de ofertar
treinamento aos usuarios para uso dos recursos das bibliotecas, com o intuito de
facilitar o acesso de bases de dados que disponibilizam por sua vez mais recursos
na integra - ndo so publicacbes peridédicas como artigos de periddicos técnicos e
cientificos, ampliando o acesso aos livros eletronicos, as teses e dissertagles, e
até mesmo a fontes de referéncia dicionarios, enciclopédias, tesauros, bases de

dados entre outras fontes informacionais on-line.

Fontes basicas do cotidiano profissional do bibliotecario estdo ao alcance

do clicar como o International Standard Book Number - ISBN - http://www.isbn-

international.org/ . Agéncia internacional, oferece possibilidades de interacdo nos

idiomas inglés, espanhol e francés. Esse numero internacional padronizado para
livros, adotado em 159 paises. Usado em bibliotecas para aquisicdo de obras,
recuperacdo de informacdes, gerar estatisticas, padronizacdo no depdsito legal,
catadlogos cooperativos entre outros. Também o Internacional Standard Serial

Numbering - ISSN - http://www.issn.org:8080/pub/ , com presenca em 77 paises,

indica dados estatisticos, por exemplo o cadastrado até 2003 reporta 1.125.507
registros, dentre os quais constata-se que o Brasil, possui cadastrados 10.001

publicacdes, http://www.issn.org:8080/English/pub/tools/statistics. ~Possibilita

verificar determinado ndmero do ISSN:
http://www.issn.org:8080/English/pub/fags/issn/issnchecking . No Brasil, a Rede

Bibliodata da Fundacdo Getulio Vargas - http://www?2.fgv.br/bibliodata/

disponibiliza em seu site produtos, servicos e informacdes de cursos, links,
atualizacbes na area e até indicacdo de eventos. Possibilita a consulta direta

http://www2.fgv.br/bibliodata/indexmodelo.asp?modelo=consultabase.asp . Basta

0 cadastramento. Além de conhecer os recursos disponiveis é preciso saber

analisar e interpretar as informacdes para a tomada de decisdes no cotidiano.
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Muitos sdo os impactos causados na maneira de administrar acervos e
estabelecer politicas desde o0 acesso as colecbes, 0s credenciamentos para
acesso remoto até mesmo a organizacdo da informacao eletrbnica para facilitar

aos usuarios os recursos eletrénicos disponiveis .

Concorda-se com Plutchak (2004) que as mudancas tem alterado a
maneira de realizar o trabalho, provocam mudangas nas expectativas, no
desenvolvimento de novos métodos e nas maneiras dos relacionamentos — esses
elementos sao dependentes , ndo em tecnologias, mas na habilidade das pessoas
em aprender como incorporar essas mudancas tecnoldgicas em seu modo de

trabalhar e viver na sociedade .

A importancia do acesso e uso de fontes de informacéo on-line no contexto
do ambiente de aprendizagem apresenta novas formas de atuacdo aos
administradores de bibliotecas. O objetivo deste artigo é de provocar uma reflexao
sobre como a utilizacdo intensiva das novas tecnologias da informacdo e
comunicacao, vistas como instrumentos relevantes no acesso e uso de fontes de
informacédo, tem auxiliando diretamente na melhoria da qualidade do processo de

aprendizagem.

O bibliotecario precisa saber interagir satisfatoriamente no mundo Web, em
efetuar acdes leitoras no mundo digital; entender quais as caracteristicas da
selecéo da oferta de produtos e servicos on-line para auxiliar na alfabetizacao,
letramento e minimizar os impactos da divisdo digital. Pois o bibliotecério
necessita estar presente na tomada de decisbes e no estabelecimento das

politicas de acesso e de uso de fontes de informagé&o on-line.

2 FONTES DE INFORMACAO ON-LINE

As bibliotecas tém alterado seus objetivos, ao longo do tempo, de guardides

do conhecimento para espac¢os multiplicadores do acesso e dinamizadores do uso



da informacdo. Tornando-se fundamentais no acesso, na recep¢ao e geracado do

conhecimento.

As fontes de informacdo on-line se caracterizam por serem eletronicas,
disponiveis e acessiveis pelo uso da rede de computadores e ndo ocuparem
literalmente espacos fisicos. Possibilitam flexibilidade e rapidez na interacdo pelos
mecanismos de busca e na apresentagado das respostas, muitas com o formato de
referencia (para facilitar a citacdo do documento) e o mais importante na tela de

guem faz o uso da informacéo.

O bibliotecario acompanha as novas dimensdes do acervo para tornar a
colecdo acessivel. Estes acervos sao representados na quantidade de arquivos
digitais em bases de dados (quais sao referenciais ou texto na integra — quantos
titulos de periodicos, numéricas, etc ), seu tamanho em bytes, estrutura (formatos
de interoperabilidade), localizacdo (em milésimos de segundos oriunda da
velocidade de transmissdo de dados) e os resultados (acessiveis em formatos

eletronicos).

Para compreender esta evolugdo serdo apresentados a seguir alguns
conceitos, caracteristicas e as novas designacfes para dinamizar o espaco da

informacéo digital.
2.1 FONTES DE INFORMACAO DIGITAIS

As tradicionais fontes de informacé&o tem evoluido para o formato eletrénico
e apresentam uma diversidade de formatos no suporte (papel, video, microfilme,
CD-ROM, DVD ou on-line) e nos diferentes tipos de documentos (livros, revistas,

teses, mapas, manuais, etc.).

Para Rowley (2002, p. 107) “arquivo é uma colecdo de registros
similares,com relacdes definidas entre si. Registro € a informacao contida na base
de dados e que diz respeito a um documento.” As bases de dados de referencias

e de fontes remetem ou encaminham o usuario a outra fonte, como um



documento, uma pessoa juridica ou fisica, para que obtenha informacdes

adicionais, ou o texto completo de determinado documento.

Enquanto as bases de dados de textos na integra (full-text), contém os
arquivos de dados originais e constituem um tipo de documento eletrénico, em
diferentes formatos (txt, html, pdf, doc, etc.). Para o usuario que tem acesso a
rede de computadores e conexao para este tipo de bases de dados de textos na
integra geralmente facilita o acesso, o uso e a disseminagdo. Certamente o
mecanismo precisa ter um sistema de busca para a recuperacao confiavel, veloz e
pratico, caso contrario comecam as dificuldades ao usuario da informacédo dos

arquivos eletrénicos on-line.

Estes dados precisam estar compativeis em formato legivel pelas
ferramentas de navegacdo e muitas vezes o usuario prefere mesmo o formato
impresso. Quando se libera arquivos de textos na integra na Internet séo
necessarias consideracdes quanto a usabilidade e aplicar os critérios de avaliacdo
e elaboracdo de fontes de informacédo eletrbnica on-line, caso contrario os
respectivos arquivos perdem a autenticidade, credibilidade, relevancia entre outros

conforme expdem Lopes ( 2004).

E preciso saber diferenciar os tipos de fontes (primarias, secundarias e
terciarias), conhecer as bases de dados existentes e compreender as mudancas
gue ocorrem guando sdo implementados bases de dados on-line nas bibliotecas
(GROOTE; DORSCH, 2003). Recomenda-se aplicar critérios na avaliacdo dessas
fontes de informacédo on-line como mostram os trabalhos de Cendén (2001, 2002,
2003) ou no caso de Oliveira (2004) quando menciona ser fundamental a definicdo
das necessidades informacionais bem como especificar quando e em que formato

a informacao devera ser disponibilizada.

Saber como interagir fontes de informacdo é uma preocupacao basica para
garantir o acesso e o0 uso da informacao crucial para desencadear o processo de

aprendizagem e de inovacgao.



O bibliotecério terda um papel fundamental, conforme salienta Rowley (2002,
p. 164), no “gerenciamento e coordenacdo dos mecanismos destinados a manter
informada a equipe comercial sobre as mudancas no mercado, além de assumir
responsabilidade por uma analise mais ampla do ambiente; projeto,
implementacédo e, quando necessario, monitoramento e atualizacdo de sistemas
de informacdo, bem como a atualizagdo, na tomada de decisbes adequadas, da

informacdao disponivel em sistemas de informacao.”

Lidar com os recursos informacionais e com as pessoas torna-se
fundamental. Mudancas profundas estdo acontecendo na biblioteconomia, entre
as guais estad a transicdo das fontes tradicionais para o formato digital. Sera
necessario conhecer quais 0s recursos disponiveis, suas potencialidades,
vantagens, limitacOes, custos X beneficios para atender as necessidades das

pessoas.

E preciso entender a relacdo que se estabelece quando a interagéo digital
comeca acontecer somente por telas em paginas interativas na Web, e-mail, por
senhas de acesso, ou quando muito por um telefonema. Sera que as bibliotecas

estdo preparadas para dar atendimento diferenciado e qualitativo?

O bibliotecario continua a organizar e administrar a biblioteca, mas de uma
maneira diferenciada, pois sdo alteradas as politicas de controle e uso dos
recursos e servigos informacionais. No comecgo as atividades estavam centradas
em disponibilizar catalogos, bases de dados on-line, reservas de equipamentos,
solicitacdo de levantamentos bibliograficos , mas aos poucos essa relacdo se
altera. O bibliotecario migra suas atividades para desenvolver conteudos, trabalhar
em equipes na interface do acesso a plataformas, enfim, uma multiplicidade de

novas atividades e respectivas tarefas fazem parte do cotidiano profissional.

Algumas atividades sdo desdobradas, principalmente quando o bibliotecario
atua como educador. Nesse caso, podem ser oferecidas visitas presenciais e
virtuais, orientacdes na elaboracé@o de trabalhos técnicos e cientificos, auxiliar na

aplicacdo de padrbes de editoracdo. Envolvidos até com as viabilidades de



formatos, dimensionamento do espaco digital, interfaces graficas, tudo para
facilitar o acesso e estimular o uso da informacao seja digital ou nos formatos

impresso, em video, em mapas entre outros.

Torna-se fundamental analisar requisitos estratégicos, taticos e
operacionais, estabelecer principios para acessibilidade e seguranca da
informacdo. S&0 necessarios servigos previamente organizados para servir a
comunidade virtual. Conhecer o0 contexto organizacional para saber onde atua e a

guem serve para depois sistematizar servigos e produtos informacionais eficientes.

2.2 ACOES DE ALFABETIZACAO E LETRAMENTO

O processo de alfabetizacdo e de letramento envolvem dimensdes da
leitura e da escrita, sdo fundamentais na sociedade do conhecimento. Na escola
sdo passados os primeiros passos do conhecimento do alfabeto, da leitura, da
escrita e a importancia dos mesmos para o ser humano poder conviver com seus

semelhantes.

As bibliotecas precisam colaborar para melhorar a qualidade no processo
de aprendizagem e desenvolvimento da humanidade. A evolugdo do processo de
alfabetizacdo consiste no letramento, conhecido internacionalmente como
information literacy. O letramento significa dar continuidade ao processo de
alfabetizacdo e incorporar as funcionalidades para sobreviver na sociedade

moderna.

A importancia de acdes leitoras em ofertar livros, revistas, videos, mapas
em ambiente agradavel e prazeroso para dar apoio (suporte) as atividades de
aprendizagem de contetdos ou para satisfazer as necessidades informacionais,

de lazer e técnicas e cientificas.

Ao planejar as mudancas é necessario considerar o que, quais, como e por
gue OS recursos como 0s equipamentos, softwares, senhas e licenciamentos

serdo utilizados. Quais as habilidades especificas no manuseio do contetdo? Se



existem interfaces de estruturas de buscas para efetuar a pesquisa, desvendar
como sdo apresentados os resultados, identificar as possibilidades de salvar,

imprimir ou até mesmo como envié-los por e-mail.

Essas atividades para muitos ja estao integradas ao cotidiano, para outros &
uma novidade, ou até mesmo assustador. No caso de estar incorporado nas
atividades e tarefas do cotidiano, geralmente o bibliotecario passa a exercer outro
papel - o de educador de multimidias, em ser o agente facilitador de processos
tecnoldgicos. Ensina 0 manusear do teclado, da interacdo pelas paginas de
hipermidia pelo mouse, do selecionar - recortar e colar , em auxiliar na busca
estabelecendo estratégias conforme cada recurso informacional, enfim o zapear a
informagao dinamiza o acervo e seu uso. Mas para isso acontecer, houve
conquistas arduas internas na organizacdo, desde o planejamento de recursos
técnicos, apoio financeiro e logistico, a quebra de rotinas e a se inserir em uma
nova forma de pensar, ver e agir em relacdo aos usuarios e a suas necessidades
de informacédo e estabelecimento de politicas internas e externas até finalmente
liberar o equipamento pronto ao uso do leitor. (BLATTMANN; FRAGOSO, 2003)

Os ambientes das bibliotecas tradicionais transitam para bibliotecas
transformadas em pontes da divisdo digital, para minimizar o distanciamento

existente entre os info-pobres e os info-ricos .

Rowley (2002, p. 17 ) alerta sobre o temor existente quanto ao “valor da
informagao obtenha reconhecimento mais amplo e o acesso a ela se torne mais
imediato, segmentos inteiros da sociedade ver-se-do privados dela. Isso talvez
nos faca retroceder ao conceito original de biblioteca publica, ou, nesse caso,

biblioteca publica eletrénica!”

Precisam ser criadas condicdes ideais e reais para , com muito cuidado ,
evitar que politicas publicas ou projetos idealizados em gabinetes, longe de serem
praticos e viaveis, sejam apenas mais um discurso. S80 necesséarias acdes
voltadas a minimizar o problema da falta de infra-estrutura tecnolégica e a encurtar

0 espaco entre as diferentes classes. Possibilitar o acesso aos produtos e servigos



on-line vai desde dispor de um computador para muitas vezes a simples leitura de

arquivo, em ver uma mensagem ou até mesmo a inscricdo em concursos publicos.

A realidade de um pais de dimensao continental como o Brasil é rica na
diversidade e nos contrastes, longe dos grandes centros existem muitas
dificuldades de acesso fisico e digital. As diferencas sdo perceptiveis nas
Universidades Federais, que lutam para sobreviver as crises financeiras, as
politicas orcamentdrias, e certos recursos e privilégios destinados as grandes
Universidades o que faz com o0 gap cresga, as vezes se tornando quase
intransponivel. Um destes casos € o Portal de Periodicos Capes -

www.periodicos.capes.gov.br , implantado em 2000, oferece acesso a mais de 70

bases de dados e a mais de 7.000 publicacfes cientificas com texto na integra.

Dinamizar acfes leitoras, seja de acervos impressos ou digitais, apoiar
acOes de alfabetizacdo e do letramento (information literacy), podem ocorrer com
em palestras esclarecendo a importancia dos recursos, em demonstracbes dos
acervos disponiveis, participar na divulgacao e elaboracao de tutoriais explicando
a dinamica do acervo, dos contextos, do que seja necessario para poder interagir
no mundo de telas ,dessa intera¢do do individuo pelo video. Explorar os recursos
existentes e desencadear o uso e principalmente estimular a inovacdo e a

criatividade tdo importantes na sociedade do conhecimento.

O bibliotecério precisa conhecer ndo s6 a comunicacdo formal, mas a
comunicacao visual e a ndo —verbal. No mundo digital arquivos de imagens e sons
sdo uma constante. Sdo precisas habilidades de percepc¢éo, sensibilidade para
entender as necessidades e talento para desenvolver novas interfaces, produtos e

servigos para atender satisfatoriamente as pessoas.

Pode-se dizer que néo basta a velocidade de transmisséo da informacéo, é
preciso saber criar meios para que a transferéncia de conhecimento cientifico,
tecnoldgico e social envolva a todos os participantes. E a diversidade de recursos
€ cada vez maior, ou seja, os documentos impressos; eletrénicos, digitais e

virtuais, as informacdes verbais ou ndo; visuais; formais e informais precisam ser


http://www.periodicos.capes.gov.br/

consideradas fontes de informacdo dindmicas e as mesmas precisam de

tratamento e orientagcéo especifica.

2.3 DA PRATICA BIBLIOTECARIA

Ao realizar acdes para minimizar a divisao digital, a biblioteca precisa dispor
de novas tecnologias da informac&o e comunicacdo como instrumentos relevantes
no acesso e uso de fontes de informac&o auxiliando diretamente na melhoria da
qualidade do processo de aprendizagem e desenvolvimento da educacao, cultura

e economia de determinada comunidade.

Faz-se necessario uma politica urgente que venha oferecer a comunidade
universitaria e ndo universitaria dentro das instituicdes de ensino, acesso a locais
equipados com computadores ligados a Internet com sites e portais com interface
amigavel e de facil localizagdo e utilizacdo, para todo e quaisquer usuério que
necessite ou tenha disponibilidade de tempo para acessar os produtos e servigcos
on-line oferecidos pelas unidades de informag&o, mesmo que ndo possua grandes

habilidades em informatica.

Um dos maiores entraves do acesso ao mundo computadorizado sdo os
problemas nos equipamentos, pois, 0s computadores adquiridos nas Instituicdes
publicas tém como requisito principal o menor preco de mercado estabelecido nas
normas de licitagcdes publicas, 0 que acarreta muitas vezes incompatibilidade com
0S servigcos a executar, por se tratar de equipamentos de qualidade inferior e de

baixa capacidade de processamento e comunicacao.

Ao implementar o uso de computadores com acesso a Internet,
principalmente a fontes de informagé&o on-line, tem sido vista uma preferéncia pela
literatura disponivel pelo clicar do mouse. Muitas pessoas comecaram a utilizar os

mecanismos de busca tipo Google http://www.google.com ou Yahoo

http://www.yahoo.com e limitando-se a esses ambientes que resgatam somente

uma quinta parte do que existe na Web. Para isso é fundamental conhecer outros

recursos informacionais, quais as melhores bases de dados disponiveis seja elas


http://www.google.com/
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gratuitas ou pagas, saber quais as instituicdes vinculadas para facilitar o log-in e

orientar o acesso.

Tenopir e King (2001) mencionam “quando a base de dados Medline de
indexacdo e resumos foi oferecida gratuitamente na web através do sistema
PubMed, o numero de usuarios desse indice médico atingiu novos recordes: um
més de buscas no PubMed equivaleu a um ano de buscas no Medline pago (7.6
milhdes). Atualmente, 90% de todas as bases do Medline s&o realizadas no
PubMed, muitas das quais feitas por pessoas que nunca antes haviam se
interessado por literatura médica cientifica, e ocorrem entre meio milhdo e um
milhdo de buscas no PubMed por dia. O PubMed Central estd comecando a
fornecer alguns textos integrais gratuitamente e devera expandir ainda mais o

publico destinatario da literatura médica.”

Existem demandas informacionais especificas pelos educadores,
educandos e pesquisadores. Para iSso € preciso mapear quais 0S recursos
disponiveis, estabelecer critérios na avaliacdo dos recursos (requisitos de
confiabilidade, autenticidade e credibilidade) envolvendo aspectos sobre quem e
como pode ser acessado, analisar a relagcdo custos X beneficios, categorizar as
limitacbes. E importante saber selecionar, analisar, organizar, disponibilizar,

recuperar e disseminar contelldos em novos produtos e servicos .

Desde a mais tenra idade acOes leitoras precisam estar presente no
processo de alfabetizacdo e de letramento. A introducdo de jogos eletronicos
educativos, e material audio visual faz a diferenca tanto no estimulo ao aluno na
idade regular como o adolescente ou adulto a ser alfabetizado, por ser o
computador uma atragcdo especial a quem nao domina as letras. Tendo a
oportunidade de ser ao mesmo tempo alfabetizado nas letras e uma iniciagcdo no

uso do computador.

2.4 Politicas publicas de acesso e do uso das fontes de informacé&o on-line



Ao disponibilizar recursos para viabilizar o uso, o bibliotecario podera
exercer forte influéncia em como ensinar aos leitores a usarem o e-mail, listas de
discussoes, recuperar e organizar a informacéo, aconselhar sobre as vantagens,
desvantagens e as limitagbes das tecnologias e dos recursos existentes. A melhor
maneira € explicar a importancia do uso do e-mail é a facil e rapida comunicacao
entre as partes. Oferecendo as dicas de netqueta, formando um usuério

disciplinado.

Auxiliar na seguranca e protecdo do material e das pesoas. Os spams
(mensagens indesejadas) recebidas via e-mail, a liberacdo de conteudos
produzidos, a aplicacdo de critérios na selecdo, avaliagdo e disponibilizacdo de
informagdes na Internet sdo apenas algumas atividades complementares ao

bibliotecario que atua para minimizar a divisdo digital exisitente.

Certamente o bibliotecério confrontard com questdes do tipo: como produzir
textos ou multimidia para determinado contexto? Como realizar a leitura digital de
fontes de referencias? Quais as estratégias de buscas a serem aplicadas na
recuperacdo da informacédo? Enfim , estabelecer diretrizes sobre quais recursos

precisam estar acessiveis e disponiveis?

Saber selecionar e aplicar critérios em fontes de informacéo tradicionais e
on-line é questdo de sobrevivéncia. Ndo basta apenas localizar o documento , é
preciso saber como manusear e principalmente utilizar a fonte de informacao para

gerar novos conhecimentos.

Como estimular acdes leitoras de fontes de comunicac¢ao n&o verbal, visual,
e da multimidia? Quais 0s recursos necessarios que as bibliotecas precisam ter
para desenvolver a¢des qualitativas na inclusdo social? Eis oportunidades para
estimular criancas, adultos e idosos a realizarem visitas a bibliotecas, museus,
parques, teatros, monumentos histéricos, exposicdes e as envolvendo em eventos
culturais, tanto fisicos quanto virtuais. Precisa existir uma acdo integradora

estimulando-os a ler, escrever, pintar e expressar sua forma de perceber o mundo.



Para minimizar os impactos da divisao digital é crucial investir em qualidade
profissional de quem vai utilizar a infra-estrutura tecnoldgica; em disponibilizar
terminais com Internet em locais publicos como em todas instituicdes de ensino
(escolas, universidades), associacdes de bairro, quiosques em pracas publicas,
estacdes rodoviarias, aeroportos, reparticbes publicas. Tudo isso é fundamental
para que cada pessoa possa estar incluida na sociedade digital. Em sintese : o
importante € que existam conteldos que possam ser acessados e utilizado pelas
pessoas. Nao basta disponibilizar recursos é preciso dinamizar os recursos para

gerar retornos para a sociedade.

A ponderacdo precisa estar presente também na politica de livros
eletronicos e impressos para o desenvolvimento de acervos. Recomenda-se
cuidados na adocao de implantacdo de uma politica em portal de livros, pois a
maioria das universidades brasileiras ndo dispde de uma infra-estrutura adequada:
como o leitor ter4 acesso ao portal? Os custos de impressdo, de manutencéo,
além das consideracdes sobre velocidade de download sdo apenas algumas
preocupacfes. Outras sdo de ordem fisiolégica: como ficar horas na frente do

computador - lendo na tela (quem tem computador?

Preocupacdes florescem sobre o investimento no “portal de livros” por certo
a qualidade dos acervos das bibliotecas ficara prejudicada e ampliaria a exclusédo
social, isto significa poucos terdo acesso a informacdo resultando poucas

melhorias para a sociedade.

Os bibliotecarios séo facilitadores da Informacédo, e devem ser cada vez
mais bem preparados no dominio das tecnologias da informacédo e comunicacao
para auxiliar o leitor a filtrar a informacao, trabalhar na elaboragdo de conteudos
digitais e orientar no manuseio de informagdes oferecidas on-line com eficiéncia e
eficacia. (SCHERRER.; JACOBSON, 2002)

As diferentes modalidades de acesso e uso da informagao on-line

possibilitam no enriquecimento informacional e cultural, na produtividade e na



competitividade dos usuarios indiferente da aplicacédo, na realizacao de pesquisas,

nos estudos ou no desempenho profissional.

3 CONCLUSOES

Aponta novas formas de atuacdo dos bibliotecarios na elaboracédo, analise,
tratamento, disseminacado, recuperacao e treinamento de conteudos e das fontes
de informacdo on-line. A aplicagdo de critérios na avaliacdo das fontes de
informacdo auxilia nos aspectos estratégicos, operacionais e informacionais das
organizacdes. Os critérios de selecdo do conteudo devem ser especificos para
toda a comunidade de usuarios, principalmente pelo fato deles serem o propdésito

basico de toda biblioteca.

Conhecer os tipos, as caracteristicas e aplicacdes das fontes de informacéo
on-line para inserir no contexto e atender as necessidades atuais e futuras

demandas pela sociedade minimizando a exclusdo social pela exclusao digital.

Acompanhar e atuar nas politicas publicas de acesso e uso da informacéao é
fundamental para dinamizar recursos para o desenvolvimento de cole¢bes de

biblioteca.

Ao usuario é importante acessar e obter a informacdo em menor tempo
possivel. A acessibilidade, a disponibilidade aliada a qualidade técnica sao fatores

que influenciam na busca de informacéo, acesso e uso da informacao.

A acessibilidade é um fator determinante para a maior utilizacdo de uma
fonte de informag&o. Disponibilizar fontes relevantes e pertinentes na rede de
computadores e torna-las acessiveis para diferentes categorias de usuarios
(criancas, adolescentes, adultos, idosos, pessoas portadoras de deficiéncias)
depende de planejamento coerente e competente, orientacdo e principalmente no
poder de execucdo. Nada adianta teorias excelentes se ndo sdo aplicaveis na

pratica da realidade social.



Disponibilizar de recursos operacionais para interagdo e consulta
(equipamentos e programas especificos) € somente um elemento dos ambientes
informacionais. A esséncia estd no uso da informagéo para alavancar mudancas

pertinentes na sociedade.

ACCESS AND USE OF ON-LINE INFORMATION RESOURCES AT EDUCATION
AND RESEARCH ENVIRONMENT

ABSTRACT

The importance of access and use on-line information sources in the of the
learning environment context. Approaches concepts, characteristics, and types of
the information sources on-line. An overview about the importance to librarians
participate on actions to alfabetize (actions to read and write) and information
literacy , these actions are some competence from the librarians duties to build up
a knowledge society. The use of new information and communication technologies
are excellent instruments to facilitate access and use of on-line information
resources therone directly improvement on the quality of the learning process.
Some questions how to improve reading actions in the digital world; which are the
characteristics evaluation to on-line products and services for help the alfabetize
and information literacy actions , also to minimize the impacts of the digital division;
why librarians need to be present in the decisions process and participate on
establishment of the politics to access and use on-line information resources.
Emphasizes the importance to librarians know and doing public politics to offer
access and use of the information on-line resources. Indicated some librarians
performance actions such elaboration, analysis, treatment, dissemination, retrieval
and training to manege contents and on-line information resources.

KEYWORDS: Access and use of the on-line information resources. On-line
information resources. Information Literacy. Reading actions
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