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PROYECTO INFORMATICO

INTRODUCCION

Los cambios tecnoldgicos, producidos en los dltimos 10 afios, le han permitido a los
profesionales que actlan en el area de administracion tener acceso a una gran cantidad de
recursos informéticos y en la actualidad estos recursos informéticos son manejados por los
propios usuarios. Pues asi como la tecnologia fue perfeccionando a automévil hasta hacer
innecesario a conductor profesional, la misma tecnologia va perfeccionando la interfaz entre el
usuario y e computador; de modo tal que los administradores al utilizar aplicaciones
informéticas, para mejorar sus procedimientos de trabajo, ya no precisan de un especialista en
programacion.

Sin embargo, en la actualidad, se puede percibir que para aplicaciones simples y sin
sofisticaciones, a ser desarrolladas por gjemplo con procesadores de textos y planillas de
célculo, los usuarios pueden realizarlas sin mayores dificultades; pero estos mismos usuarios,
comienzan a tener serias dificultades cuando precisan aplicar recursos que apenas usan
eventualmente, 0 cuando interactlian con sistemas que exigen un conocimiento mas conceptual
y especifico de computacion.

Es por ello que en proyectos administrativos desarrollados por profesionales de la
administracion en pequefias y medianas empresas, con la utilizacion de microcomputacion,
el profesional se encuentra con una gran dificultad en la utilizacion de metodologias para la
automatizacion de procedimientos administrativos. Especialmente debido: a las exigenciasy al
esfuerzo adiciona que requiere la elaboracion de modelos, a la gran cantidad de
documentacién necesariay alafata de dominio de métodos.

Este trabajo busca presentar una metodologia, basada en técnicas estructuradas smplificadas,
para €l desarrollo de proyectos informaticos de pequefio y mediano porte, y que tengan como
objetivo la automatizacion de tareas administrativas. Esta metodologia se encuentra apoyada en
€l uso de herramientas de Ingenieria de Software Asistida por el Computador (Computer Aided
Softwar e Engineering -CASE-).

Las herramientas y la metodol ogia, que aqui veremos, apoyan las etapas de andlisis del sistema,
andlisis de los requerimientos de los usuarios y disefio del software, siendo adecuadas para
proyectos que no requieran mas de dos o tres hombres por mes, coordinados por un
proyectista.

Con referencia a las técnicas ssimplificadas, cabe aclarar que el término simplicidad de ninguna
manera puede confundirse 0 asociarse a de sencillo, tosco o burdo; una técnica simplificada
significa que cuando un proyecto informético se cumple satisfactoriamente y para ello se han
empleado en él: menor cantidad de personal, menor cantidad de recursos técnicos y ademas se
ha realizado en un tiempo menor, resulta pues un perfeccionamiento evidente del acto
informati co.



Puede decirse entonces que en informética aplicada a administracién, simplificacion y
perfeccionamiento son la misma cosa, con la inteligencia necesaria para cumplimentar el
requisito fundamental de todo proyecto que es la solucion de un problema, o al menos el
mejoramiento de una situacion dada.

En otras palabras, llegar a final por el camino més corto y sencillo significa, indudablemente,
un progreso; y cuando ante cualquier procedimiento se deja en el animo del observador la
impresion de que e mismo ha sido facil, es sin duda alguna, por que se ha efectuado con:
pulcritud, sencillez, tiempos bien reglados y con prescindencia de procedimientos redundantes y
recursos indtiles; vale decir, se ha efectuado con una buena técnica.

Partiendo de estos razonamientos y hechos de observacion, los conceptos de simplificacion y
orden riguroso, son inversos a los equipos de trabajo numerosos y a instrumentismo exagerado.
Sin llegar a la torpeza de desarrollar un proyecto absolutamente solo, puede decirse que en la
mayoria de |los proyectos informaticos, aplicados a administracion, se pueden realizar muy bien
con un solo ayudante. El secreto estara en saber disponer de las herramientas necesarias,
seleccionarlas seglin sea el problema a ser abordado, y desarrollar un buen plan para su uso.

Destaco tanto € aspecto de las técnicas simplificadas, pues pienso en las distintas alternativas
gue vivenciara un profesional; pues s a profesiona le tocara desarrolla su actividad en un
medio mal provisto, sentird un gran alivio de poder hacerlo sin mayores recursos de personal y
herramientas. Si, por € contrario, tuviera que desempefiar su profesién en un medio mejor
dotado, tendra tiempo para rodearse de comodidades; que no siempre redundarén en beneficio
del usuario.



1 PROYECTO

Un proyecto es esencialmente un conjunto de actividades interrelacionadas, con un |ﬂﬂcio y una
finalizacion definida, que utilizarecur sos limitados para lograr un objetivo deseado ™

L os dos elementos bésicos que incluye esta definicion son: las actividades y los recursos.

1. LASACTIVIDADES son las tareas que deben egjecutarse para llegar en conjunto a un fin
preestablecido (objetivo deseado); por e€jemplo: recopilar informacién; realizar
diagnosticos; confeccionar un disefio global de un procedimiento, programar, escribir
manual es de procedimiento, etc. (ver 6.1. metodologia para el desarrollo de sistemas)

Un aspecto fundamental en todo proyecto es el orden en el cual se realizan las actividades.
Y para determinar la secuencia l6gica de las actividades se debe establecer €l método, €
tiempo'y el costo de cada operacion.

2. LOS RECURSOS son los elementos utilizados para poder realizar la gjecucion de cada
una de las tareas; como por ejemplo: hardware, programas de base (sistemas operativos),
programas de aplicacién, discos de amacenamiento, energia, servicios, inversiones de

capital, personal, informacion, dinero y tiempo (ver 2.3 consideraciones en un plan

Estratégico informatico).

Entonces: El fin primario de desarrollar un proyecto debe ser producir un programa calendario
en el cual los recursos, siempre limitados, se asignen a cada una de las actividades en forma
econdmicamente éptima.

Estas limitaciones en cuyo contexto se resuelve planear un proyecto pueden ser internas, por
gemplo: computadoras disponibles, capacidad del personal, disposiciones presupuestarias, o
bien externas, como ser: fechas de entrega de cualquier tipo de recursos, factores climaticos,
aprobaciones de organismos oficiales. En ambos casos las limitaciones deben tenerse
particularmente en cuenta al estimar 1os tiempos de cada actividad.

En cuanto al objetivo del proyecto, este puede ser sencillo y no demandar ni muchas tareas ni
demasiados recursos; o por €l contrario, puede ser complejo y exigir miltiples actividades y una
gran cantidad de recursos para poder alcanzarlo.

Pero independientemente de su complejidad, caracteristicamente todo proyecto reline la mayoria
delos siguientes criterios™

1. Tener un principioy un fin
Tener un calendario definido de gjecucion
Plantearse de una sola vez

Constar de una sucesion de actividades o de fases

o > w0

Agrupar personas en funcion de las necesi dades especificas de cada actividad
6. Contar con los recursos necesarios para desenvolver |as actividades

Ahora piense por un instante en cada uno de los proyectos que se desarrollan en las empresa, y
vera que todos €llos tienen cometidos que deben cumplirse en un cierto plazo de tiempo y que
ademés requieren de la concurrencia de otras personas.

Y es aqui donde empieza a tener relevancia la figura del administrador, en los proyectos a
realizarse en las organizaciones; incluidos los proyectos informaticos.

Creo importante traer el pensamiento de Deming, quien sefidla y remarca muy claramente, al
presentar su teoria de Calidad Total, que € administrador de un proyecto a planificar las
actividades, debe tener presente que los mejores esfuerzos constituyen un elemento esencial;



pero desgraciadamente, si estos esfuerzos se toman aisladamente sin una debida orientacién
basada en principios administrativos, éstos esfuerzos pueden causar profundos dafios.

La necesidad de la consistencia en los esfuerzos supone que si cada uno sabe lo que tiene que
hacer y, que s cada uno hiciese lo mejor que puede, € resultado seria la dispersion del
conocimiento y de los esfuerzos; por lo tanto, no hay nada que substituya al trabajo en equipo y
a los bu%os lideres, para alanzar una consistencia entre los esfuerzos y el conocimiento
necesario.

Algo importante a tener siempre presente es que: si €l administrador realiza un buen trabajo en
la gestion del proyecto, su éxito podra ser visto y verificado por los demds; en caso contrario,
naturalmente, el fracaso también estara a la vista de todo el mundo. La responsabilidad es muy
ata: alcanzar el objetivo 0 no. Pero la oportunidad de “demostrar |a capacidad profesional”, es
de las que no pueden dejarse pasa por alto.

Los administradores eficaces de proyectos, son los que logran que el trabajo se eecute a
tiempo, dentro del presupuesto, y conforme alas nor mas de calidad especificadas
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1.1. QUE ES UN PROYECTO INFORMATICO

De la definicién de proyectos, vista en € punto anterior, podemos aplicarla a los proyectos
informéticos; y decir que: un proyecto informdtico es un sistema de cursos de accion
simultaneos y/o secuenciales que incluye personas, equipamientos de hardware, software y
comunicaciopes, enfocados en obtener uno o més resultados deseables sobre un sistema de
informacion.

En € capitulo 6, presentaremos cudles son las tareas y en qué secuencia deben readizarse
(Metodologia_estructurada) para alcanzar €l objetivo. Ahora vamos a describir los distintos
obj etivos que caracterizan a un proyecto informatico.

El inicio de un proyecto informatico generalmente esta dado en la solicitud de requerimientos de
los usuarios, y siendo que los diferentes sistemas de | nformacion abordan los diferentes tipos de
problemas organizacionales, podemos clasificar a los Sistemas de Informacién seguin sean las
aplicaciones que necesite cada usuario en: Sistemas de Transacciones, Sistemas de Soporte para
latomade decisiones, y Sistemas Expertos.

HIVEL EH LA TOM A CATEGORIADELOS
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|
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FIGURA1.1 Clasificacion de los sistemas de informacion

También una buena manera de abordar la estructura cgnceptual para los sistemas de
informacion, es desde los trabajos de Gorry y Scott Morton™. En € que relacionan el trabajo
fundamental de Herbert.A.Simon sobre la decisién estructurada y no estructurada, con €
planeamiento estratégico, control gerencial y control operacional de Anthony.

Simon divide la toma de decisiones en tres fases: Inteligencia Disefio y Eleccion; en una
decision estructurada, las tres fases son totalmente inteligibles y computables por el decisor
humano; por lo cual esa decision es programable. En una decision no estructurada no hay pleno
entendimiento de una o algunas de esas fases.

Henry C. Lucas también toma a dichos trabajos, para poder diferenciar los distintos tipos de
sistemas a fin_de llegar a una implementacién exitosa, de sistemas de informacion
computarizados.
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La siguiente tabla muestra la estructura conceptual de Gorry y Scott M orton.8|]

Control operacional | Control Gerencial Planeamiento
Estratégico
Estructurado | Cuentasa Cobrar Andlisis presupuestario Ubicacion de
Ingreso de pedidos costos proyectados dep(_nstosy
fabricas

Control de Inventarios Presupuesto a corto plazo

Semi- Programacion de la Preparacion del Planeamiento de
estructurado | Produccién presupuesto nuevos productos
Administraciéonde / | Andlisisde Varianza Fusionesy
fondos presupuesto total Absorciones
No- SistemaPERTY - / | Ventasy Produccién Planeamiento de
estructurado | de Costos investigacion y
desarrollo

Los recursos mas frecuentemente utilizados que caracterizan a un sistema de informacion, son
los componentes de la Tecnologia de la Informacion ( Tl ) como ser € uso de Hardware,
Softwarey Comunicaciones.

En cuanto a estos elementos de la Tecnologia de la Informacion, podemos considerar que ya
han llegado a un desarrollo més que suficiente para la aplicacion en una operacion informatica.
Lo que nos lleva a que la gestién de un hecho informético como un proyecto integral, tanto sea
en su entorno de disefio, como en su planificacion y control, definen una nueva etapa; una
mayoria de edad en el tratamiento informético.

Es asi que hoy dada la evolucion en la Tecnologia de la Informacion, los proyectos de
aplicacion tipicamente administrativos, desarrollados principalmente en pequefias y medianas
empresas, y que desarrollan su planeamiento informatico b en e uso de las
microcomputadoras; puedan ser administrados por un Unico profesional

Es por todo esto que, los conceptos de Proyecto y de Metodologia de disefio que, hasta hace
poco tiempo, eran solamente aplicados a grandes emprendimientos; hoy también deben ser
aplicados a medianos y pequefios emprendimientos.

Considerando entonces, la importancia que la informética tiene en los planes estratégicos de
cualquier empresa moderna; no solamente se debe tener en cuenta la evolucién de los recursos
de latecnologia de lainformacion, sino también las distintas metodol ogias para el desarrollo de
los sistemas de informacion.

Asi es que, el solo hecho de considerar a un asunto informético como un proyecto a que se
asocian técnicas y procedimientos de disefio, supone un paso importante.

1.2. INICIO DE UN PROYECTO NFORMATICO

Ya vimos una clasificacién (ver figura 1), que nos permite clarificar el origen de un proyecto
informético, pero ¢como podremos determinar la magnitud de un Proyecto informatico?.

En un entorno informético estable, la decision de iniciar un proyecto viene dada por las
necesidades de: mantenimiento, modificacién, mejoramiento, reemplazo o capacidad;
encuadrénd(iﬁ asi, el proyecto informaético, dentro de una categoria de complgjidad mostrada en
lafigura1l.2™

El Mantenimiento del programa; es una consecuencia de una omision realizada en la etapa
del disefio del sistema (ver 6.1. metodologia para € desarrollo de sistemas) e involucra
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solucionar fallas menores del sistema, que obligard a la realizacion de cambios en €
programa; como por ejemplo el descuido de no considerar que puedan ocurrir en € sistema,
ciertas condiciones extraordinarias, como seria €l caso de un aumento no previsto del 60 %, en
la emision de 6rdenes de compra. Las fallas también pueden provenir de otros factores, como
ser en el caso de que existan cambios en las expectativas de | os usuarios.

La Modificacién del programa; involucra algo méas que un simple cambio en € programa;
involucra un cambio estructural de una entidad Por € emplo, un cambio en el nimero de digitos
del codigo postal, o en el cadigo de zona telefonica. La diferencia con el Mantenimiento es €l
grado de importancia

El Mgoramiento del sistema; es el agregado de capacidades que no formaron parte del
sistema de informacion original; por ejemplo cuando en una division se implemento6 un sistema
de inventarios, este sistema no incluia un modulo para calcular la futura demanda de bienes 'y
partes. La inclusién de este sofisticado moédulo de célculo es considerado un mejoramiento del
sistema.

El Reemplazo del sistema; ocurre cuando los sistemas de informacién se tornan fisicamente,
tecnol 6gicamente o competitivamente obsoletos. Como es €l caso de la utilizacion del Iéser, en
€l reconocimiento éptico de caracteres para la lectura del codigo de barras, remplazando a la
entrada por teclado.

La Nueva Capacidad del sistema; son sistemas de informacién para los cuales no es necesario
€l uso de la automatizacién. Estan dados por la capacidad de poder modelizar |a aplicabilidad
de nuevos sistemas. Un g emplo de €llo, esla aplicacion de |os sistemas expertos.

Maternmieda] Madificacrén [ Mejaranienta | Heemplaza = ap ard dad
de dhe de de Para lneEm s
o Oy am ag TV LUHT AT A of o ag oictaao siche i as
OFCRACION DO { TR ToF.
I M SIATELIAD

Figura 1.2 Categorias de |os sistemas de informacion
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2. PLANEAMIENTO DE UN PROYECTO INFORMATICO

Segun Rusell Ackoff, la esencia de la sabiduria es la preocupacion por € futuro; pero no es, la
misma preocupacion qu%Hene el adivino por el futuro, pues é solamente intenta preverlo; €l
sabio intenta controlarlo.

La planificacién consiste en disefiar un futuro deseable y seleccionar o crear formas de lograrlo,
hasta donde sea posible.

Por lo tanto, a planificar se construye la secuencia de tareas con la l6gica necesaria, y la
asignacion de r ecur sos necesarios para al canzar €l objetivo del proyecto en un tiempo 6ptimo.

La disponibilidad de recursos, hace que la secuencia de tareas pueda variar en e tiempo;
dependiendo de los recursos con que se dispongan. Por o tanto, al momento de planificar, hay

que considerar, las tareasy los recursos; con el mismo grado de importanciaver. 1.1 que esun |
proyecto informético).

2.1. METODOS DE PLANIFICACION TEMPORAL DE TAREAS

La planificacién temporal de un proyecto de software, no difiere mucho de la de cualquier otro
esfuerzo de desarrollo multitarea. Ademas, se pueden utilizar las técnicas y herramientas
generales de planificacion temporal de proyectos para €l desarrollo de software, con pequefias
modificaciones; entre ellas podemos citar a la técnica de Evaluacion y Revision de Programas,
€l método del Camino Criticoy a diagrama de Gantt™=

La Técnica de Evaluacién y Revisién de Programas (Program Evaluation and Review
Technique-PERT) y e método del Camino Critico (Critical Path Method-CPM) son dos
métodos de planificacion temporal de proyectos que pueden aplicarse a desarrollo de
proyectos informético. Ambas técnicas desarrollan una descripcion de la red de tareas del
proyecto, es decir, una representacion grafica o tabular de las tareas que deben readlizarse
desde € principio hasta el final del proyecto.

En el método PERT/CPM se coordinan todos los elementos de un proyecto en un plan maestro,
mediante la creacion de un modelo 16gico, paralograr € mejor tiempo y con el minimo costo.

Lared se define desarrollando una lista de todas las tareas asociadas con €l proyecto especifico,
y unalista de secuenciamietos, que indica en qué orden deben realizarse las tareas.

Se estiman luego los tiempos correspondientes; y para ello se debe:

1. establecer, con la aplicacién de modelos estadisticos, las estimaciones de tiempo, mas
probables para cada una de | as tareas;

2. luego se calculan los limites de tiempo que definen una amplitud temporal para cada tarea
(teniendo en cuenta los recursos disponibles), y por dltimo;

3. sehallael camino critico, o sea € conjunto de actividades, que determina la duracién total
del proyecto y que sus atrasos 0 adelantos originardn atrasos o adelantos de iguales
unidades de tiempo en la duracién total del proyecto.

Una vez establecido € camino critico, se lo utiliza para: considerar aternativas, elaborar la
I6gica del plan y precisar las estimaciones de tiempo de las actividades criticas, asi como la
influencia de limitaciones y las posibles soluciones de situaciones conflictivas
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FIGURA 2.1. PERT Y CPM

Otra herramienta de disefio es el Diagrama de Gantlﬂ, ésta es una representacion gréfica
cronolégica, de las etapas componentes de un proyecto. Este gréfico se sustenta en una
estructura de barras horizontales, en las cuales la longitud es directamente proporciona al
tiempo requerido para su gjecucion. El objetivo de este gréfico es el de planear un proyecto y
verificar el cumplimiento.

A los efectos de su confeccion, se requiere determinar.
a) Lastareasadesarrollar
b) Larelacién o dependencia entre lastareas

¢) El tiempo Planeado parala € ecucion de cada tarea
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FIGURAZ2.2 Diagrama de GANTT.

La utilizacién de una herramienta automati zada de admini stracién de proyectos, como es el caso
de Microsoft Project, le otorgara una mayor eficacia en e control del proyecto; también le
permitira mantener una mejor comunicacion entre |os participantes del proyecto.

2.2. METODOS PARA PLANIFICACION DE RECURSOS

La planificacion de recursos pretende determinar qué recursos seran necesarios, cuando, como y
dénde se obtendran los que no estan disponibles y en qué forma seran generados o adquiridos.

Se debe tener en cuenta cinco tipos de recursos:

1. & Losinsumos (materiales, piezas, energiay servicios);
2. Las instalaciones y equipo (inversiones de capital);
3. © E personal;

4. Lainformacion;

5. $ El dinero.

La herramienta principal para la planificacion de recursos es € presupuesto; y éste se compone
de la asignacion de responsabilidades para generar y utilizar €l dinero, y del calendario para
hacerlo.
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PLANIFICACION FINANCIERA

Vimos que un proyecto involucra tareas y recursos; por lo tanto, en la planificacién son tan
importantes |as tareas como | os recursos disponibles.

Al momento de asignar los recursos, debe tener en cuenta algunas consideraciones como: la
simultaneidad de tareas para un mismo recurso, laimportancia de cada tarea, si es una actividad
criticao no.

Lo importante es que una vez que fueron identificados los recursos para cada tarea, se deben
realizar los siguientes analisis:

1. DeCosto;

2. DeBenéficio;

3. DeRiesgo;

4. De Sensibilidad.

Es importante considerar que la utilidad de los modelos financieros, aumenta cuando se los
computariza. Esto facilitara una exploracion financierarapida, y de una gran cantidad de mediﬁiI
alternativos y/o supuestos sobre el ambiente. A través de los andlisis de riesgo y sensibilidad.
dichas exploraciones alcanzaran un gran valor en el proceso de planificacion

Entre tantas condiciones comerciales, en la que se puede estimar la sensibilidad, podemos citar:
1. Latasadeinterésbancaria;
2. El costo del dinero accionario;

3. El indice de inflacion.
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2.3. CONSIDERACIONES EN UN PLAN ESTRATEGICO
INFORMATICO

Bien, nuevamente concentrando nuestra atencién en los proyectos informéticos. Tenemos que
en el proceso de planeamiento, de un sistema de informacion, se debe determinar:

1. Lasituacion actual =
2. Lasituacién deseada &2
3. Lasdistintas dternativas EE

También se deben considerar, 10s recursos necesarios especificos de la Tecnologia de la
I nfor macion:

% Fisicos
» Sistema Central (Microprocesador, Memoria principal)
> Periféricos (Unidades de entrada, Unidades de salida; Unidades de entrada/salida)
»  Comunicaciones (Modem, Repetidores, Hub)
% logicos
> Estructuras de amacenamiento (Base de datos relacional, orientada a objetos)
Monitores de comunicaciones
Lenguajes ( Pascal, Cobol, C++, SQL)
Métodos de desarrollo ( Ciclo de Vida, Prototipo, Espiral)
Control de seguridad y calidad

Y V V V

< humanos
> Seleccion
» Formacién

> Incentivos
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3. BASE DE DATOS

El conjunto unificado de informacion, resultante de nuestro proyecto informatico y, que sera
compartida por los diferentes usuarios de la organizacién, va a conformar la denominada Base
de Datos.

La funcion bésica de una base de datos es permitir el almacenamiento y la recuperacion de la
informacion necesaria, para que las personas de la organizacion puedan tomar decisiones. Es asi
gue las Bases de Datos se tornan esenciales para la supervivencia de cualquier organizacion;
pues los datos estructurados constituyen un recurso basico para todas las organizaciones.

Dependiendo de la capacidad de amacenamiento y procesamiento del hardware, la
organizacién puede contar con una Unica Base de Datos, 0 con multiples Bases de Datos.

Es comiin que en las pequefias y medianas empresas se cuente con microcomputadoras, y por
ello tengan que distribuir su informacion en un conjunto de Bases de Datos; asignandole a cada
una de éllas, informacion sobre cada area especifica de la empresa. Un gjemplo seria el de
contar con una base de datos para el almacenamiento de la informacion correspondiente a area
financiera, otra para el area de personal, unamas para el area de ventas o €l érea de produccion.

Mientras tanto las Grandes organizaciones poseen computadoras de gran porte, y es asi que
pueden almacenar toda la informacién necesaria, integrada, consistente y consolidada, en una
Unica base de datos.

Independientemente de la Base de Datos que seré implementada, ésta necesita de un Sistema de
Gestién de Base de Datos (SGBD o DBM S). Los sistemas de Gestion de Base de datos, son
programas de software para la administracion de las Bases de Datos; y en particular, para
almacenar, manipular y recuperar datos en una computadora. EI SGBD también se encargara de
la comunicacién entre el usuario y la base de datos, proporcionandole a usuario, los medios
necesarios para poder obtener informacién, introducir nuevos datos y actualizar los ya
existentes.
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3.1. ESTRUCTURA DE UNA BASE DE DATOS.

Una Base de Datos estd compuesta por un conjunto de tablas o archivos. Para una mayor
comprension podemos gjemplificar la siguiente Base de Datos de compr as.

ARCHIVO DE PRODUCTOS

Cadigo Descripcion del material Unidad Cantidad
articulo

1.01.01 CD-ROM RW IDE Unidad 10

1.01.02 Disco rigido ATA 66 Unidad 20

1.02.01 Disco Flexiblede 3 1/2" 1,44 Mbytes | Cgade 10 20

2.01.01 Sonido de 16 bit Unidad 5

3.01.01 Papel carta paraimpresora. Resma 100 hojas |25

4.01.01 Pentium Il 200Mhz Unidad 7

4.01.02 Pentium 111 500M hz Unidad 8

4.01.03 Pentium 111 800M hz Unidad 9

ARCHIVO DE PROVEEDORES

Cadigo Nombre del Teléfono del Direccion del
proveedor proveedor proveedor proveedor
001 IncaTel 4923-4803 Av. LaPlata 365
002 Infocad 4633-2520 Doblas 1578
003 Herrera 4232-7711 Av. Rivadavia 3558
Compusistem

ARCHIVO DE ORIGEN DE LOS PRODUCTOSE!

Cdédigo | Codigodel | Precio
proveedor articulo
001 1.01.01 70,00
002 1.01.01 80,00
003 1.01.01 75,00
002 2.01.01 50
001 4.01.03 450

Esta Base de Datos contiene informacion de tres Entidades:
e Datos sobre productos (Entidad producto), almacenados en el archivo de PRODUCTOS;

e Datos sobre proveedores (Entidad proveedores), amacenados en € archivo
PROVEEDORESY;
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« Datos sobre el origen de los productos (Entidad origen del producto), o sea, los productos
son provistos por cada proveedor y viceversa, amacenados en el archivo de ORIGEN
DEL PRODUCTO.

Lainformacién almacenada en cada uno de estos archivos se conoce con el nombre de Entidad.
Por lo tanto una entidad es cualquier persona, cosa 0 evento, real o imaginario, de interés parala
organizacién y acerca del cual se capturan, almacenan o procesan datos.

Ademas, cada uno de estos archivos esta formado por un conjunto de registros que describe, a
través de los atributos o datos (columna), cada entidad en é almacenado. Un atributo es pues,
cualquier detalle que sirve para identificar, clasificar, cuantificar o expresar el estado de una
entidad.

Todos los registros de un archivo, identificados por las filas de cada tabla, poseen € mismo
formato, o0 sea tienen el mismo conjunto de datos o atributos, identificados por las columnas,
que describen alas entidades.

En otras palabras los registros estan formados por un conjunto de datos almacenados en los
campos de cada atributo; y cada registro debe contener el conjunto de atributos necesarios, para
describir completamente cada entidad sobre la cual una organizacion necesita almacenar y
obtener informacion.

Argenting o
Dominio
Llave 7 3 T :
Primaria
Legajo | Apellido Edad*_|Naciondlidad

1 Fernandez 45 Argentina
Ertticlzd 2 Pance a1 Brasil g
3 Lemas 33 |Bolivia egistros | 5
4 Salgado 25 Argentina g
5 Lazarani 21 Uruguay =

2 L4
p T Atri‘hluto'éfrf N
| L
Grado

FIGURA 3.1 Modelo relaciona de unatabla
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3.1.1.TIPOSDE ARCHIVO

Los archivos pueden clasificarse en cuatro tipos bésicos; que son: los archivos maestros, los
archivos de transacciones, los archivos de control y los archivos de planeamiento. Esta
clasificacién dependera de larelacion | 6gica que tengan que tener |os datos, para dar apoyo ala
actividad de la organizacion.

ARCHIVO MAESTRO

Un archivo maestro es un conjunto de registros que se refieren a alglin aspecto importante de las
actividades de una organizacién, como por egemplo €l archivo de VENDEDORES. Un archivo
maestro también puede reflgjar la historia de |os eventos que afectan a una entidad determinada,
como es en el caso de un archivo HISTORICO DE VENTAS. Otros gjemplos son |os archivos
maestros de; PLAN DE CUENTAS; BANCOS, NOMINA DEL PERSONAL, CLIENTES,
VENDEDORES, PRODUCTOS, PROVEEDORES, COMPETIDORES.

ARCHIVO DE TRANSACCIONES.

Un archivo de transacciones es un archivo temporal que persigue basicamente dos propositos;
uno es el de acumular datos de eventos en el momento que ocurran, y el segundo proposito es €
de actualizar los archivos maestros para reflgjar 1os resultados de |as transacciones actuales. En
otras palabras, guardan informacion sobre los eventos que afectan a la organizacion y sobre los
cuales se calculan datos;, como es en el caso de los archivos de VENTAS, ORDENES DE
PRODUCCION o PAGO DE SALARIOS. Otros ejemplos de archivos de transacciones son los
archivos de: REGISTROS CONTABLES, COSTOS, FACTURAS, PAGOS A RECIBIR,
PROCESOS DE EXPORTACION, CONSULTA DE CLIENTES, PEDIDOS DE CLIENTESY
PEDIDOS A PROVEEDORES.

ARCHIVOS DE CONTROL.

Los archivos de control contienen datos de los archivos maestros y de transacciones, para
permitir el andlisis del desempefio de la organizacion. Estos archivosgeneran medidas de control
de los negocios, como ser e VOLUMEN DE VENTA POR PRODUCTO, VOLUMEN DE
VENTA POR VENDEDOR, VOLUMEN DE VENTA POR CLIENTE, COMPRAS POR
PROVEEDOR, COSTO DE REPOSICION.

ARCHIVO DE PLANEAMIENTO.

Los archivos de planeamiento, contienen datos referentes a los niveles esperados de los datos
existentes en los archivos maestros y de transacciones, como por gemplo: PROGRAMA DE
VENTAS, PROGRAMA DE COMPRAS, PROGRAMA DE PRODUCCION; PRESUPUESTO
FINANCIERO. Por lo tanto los datos existentes en un archivo de planeamiento provienen de los
archivos maestros, de transacciones, y de control.
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ARCHIVO DE
TRANSACCIOES

Figura 3.1.1. Flujo de informacién entre los distintos tipos de archivos

3.1.2.LLAVE PRIMARIA O IDENTIFICADORA.

Cada instancia de una entidad debe ser univocamente identificable, de manera tal que cada
registro de la entidad debe estar separado y ser univocamente identificable del resto de los
registros de esa misma entidad; y quien permite esta identificacion es la llave primaria. La
Ilave primaria, que generalmente se identificada por medio de laletra @, puede ser un atributo o
una combinacion de atributos.

En consecuencia en cada archivo solo podra existir un Unico registro que posea un valor
determinado para su llave primaria. En otras palabras no puede existir en un archivo un registro
gue cuente con el mismo valor de otro registro en e campo de la llave primarig; la llave
primaria no puede tener val ores repetidos para distintos registros.

La llave primaria debe permitirle a un Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD),
correctamente proyectado, generar un error S un usuario intenta incluir un nuevo registro cuya
Ilave primaria coincida con la de otro registro ya existente en el archivo.

En el caso de la Base de Datos de compras, descripta anteriormente {ver 3.1.Estructura de una |
, lasllaves primarias de cada archivo son:

e« ARCHIVO DE PRODUCTOS: @ Cadigo articulo
¢ ARCHIVO DE PROVEEDORES: @ Cabdigo proveedor
e ARCHIVO ORIGEN DE LOS PRODUCTOS: @(Cddigo proveedor + Cadigo producto).

3.1.3.INDICESDE ACCESO

Un indice de acceso es un archivo auxiliar utilizado internamente por €l SGDB para acceder
directamente a cada registro del archivo de datos. La operacién de indexacion, creada por €
SGDB, ordena alos registros de un archivo de datos de acuerdo con los campos utilizados como
Ilave primaria e, incrementa sensiblemente la velocidad de gecucion de algunas operaciones
sobre el archivo de datos. Normalmente para cada archivo de datos debe existir un indice cuya
Ilave de indexacion seaidénticaasu llave primaria. Este indice es llamado indice primario.

También es posible crear indices para un archivo de datos utilizando atributos (campos), o
conjunto de atributos, diferentes de los de la llave primaria. Este tipo de indice, llamado indice
secundario, es utilizado parareducir el tiempo de localizacion de una determinada informacién
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dentro de un archivo o para clasificar los registros del archivo de acuerdo con el orden necesario
parala obtencién de lainformacion deseada.
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4. HERRAMIENTAS DE ANALISIS
4.1. MODELOS CONCEPTUALES

Un modelo es una descripcion capaz de ser comunicaday que busca:
e Comunicar un cierto aspecto (vision)
* Deunaparte delarealidad (sistema)
« Concierto grado de detalle (abstraccion)

» Conforme perseguido por alguien (autor del modelo)

« Con el objetivo de servir alos propdsitos del usuario.EI

Sowa I@krgumenta gue el conocimiento sobre alguna cosa es la habilidad de formar un modelo
mental que represente esta cosa, como asi también las aciones que €lla puede redizar o se
pueden redlizar sobre ella. Cuando el individuo verifica acciones sobre este modelo é puede
predecir las implicaciones que estas acciones tendran sobre el mundo real.

Segin Sowa, al relacionar las cosas entre si y a pensar de forma estructurara sobre ellas,
podremos describir el funcionamiento de un sistema, y esto deberia ser el propdsito de todo
modelo.

Los modelos pueden tener diferentes clases de estructuras; pero las clases mas comunes son: la
verbal, lasimbdlicay la matematica.

En los modelos verbales, las variables y sus relaciones se funden en forma de prosa. EI manual
de procedimientos, €l manual de organizacion o la Lista de eventos, que describiremos
préoximamente {ver 4.2.1. la modelizacion de las funciones del sistema), son gemplos de
model os verbal es.

Los modelos simbdlicos generalmente son més especificos que los verbales; Ellos representan
un puente Util en e proceso de simbolizar un modelo verbal; por gemplo, seria muy
conveniente que en un manual de organizacion se incluya un organigrama (esquema para
modelizar la estructura de la empresa). La mayoria de los modelos simbdlicos se usan para
aidar variables y sugerir las direcciones de las relaciones, como lo veremos mas adelante a
describir los Diagramas De Flujo de Datos y € M odelo Relacional de Datos, pero pocos se
disefian para dar resultados numéricos especificos. EI mayor beneficio de los modelos
simbdlicos esta en la representacion gréfica de los hechos a través de cuadros o nodos; y es asi
gue el fendmeno se despoja de 1o que no es esencial, perm'%ﬁdo al investigador (observador)
entender el conjunto y seleccionar las relaciones a examinar.™™;

Algunos modelos pueden combinar componentes iconicos y anadlogos;, como por gemplo los
flujogramas (ver 4.5. flujogramag), dichos diagramas por lo general tienen carécter cualitativo
pero pueden convertirse en model os simbdlicos cuantitativos muy exactos.

Un punto muy importante de los modelos es el de saber como probarlos, a fin de determinar su
valides; y estos tienen basicamente dos formas de ser probados, una es la forma prospectiva
(contra €l desempefio futuro), y la otra es de forma es retrospectiva (contra e desempefio
pasado); en éste Ultimo caso, 0 sea s un modelo se prueba retrospectivamente, es de vital
importancia que los periodos utilizados cubran las situaciones que tal vez se encurte en el
futuro.

Cuando un modelo no se puede probar en forma prospectiva ni en forma retrospectiva, €l
andlisis de su sensibilidad al error puede servir de base para evaluarlo. Dicho andlisis consiste
en determinar cuanto tienen que bajar los valores de las variables del modelo para que los
medios mejores especificados en dicho modelo tengan un desempefio inferior a de un medio
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aternativo. Después, utilizando €l juicio sobre la posibilidad de esta baja, se puede hacer una
evaluacién parcial del modelo.

Ademas de su utilidad para evaluar medios; los modelos se pueden utilizar heuristicamente, es
decir, para facilitar el descubrimiento. Con frecuencia son un medio efectivo para explorar la
estructura asumida de una situaci érﬂaﬁietermi nada, y para descubrir posibles cursos de accién que
de otra manera se pasarian por alto~-

4.2. LA MODELIZACION DE LAS FUNCIONES DEL SISTEMA
4.2.1. LISTA DE EVENTOS.

Las primeras actividades de disefio de los sistemas (ver capl.1 gue es un Plly 1.2 |nicio de un

PI), estén especialmente influenciadas por la naturaleza de los requerimientos y éstos incluyen
principa mente descripciones en lenguaje natural, que segun lo visto en el topico anterior (4.1.);
representan una realidad dada e interpretada de diferentes maneras segin sea la vision y la
capacidad de abstraccion, de cada uno de |os participantes del proyecto.

En e caso de que los requerimientos, fuesen realizados en forma oral o escrita en lenguaje
natural, es indispensable realizar un andlisis profundo del texto para poder entender en detalle el
o los significados de todos los términos involucrados en €l proyecto (libres de contradicciones e
incongruencias). Luego esta lista estructurada, en el disefio inicial, sera la base para la
construccion de las entidades y sus relaciones; y_gue estaran representadas en los diagramas de
flujo de datosy en el modelo relacional de datos™

TECNICA PARA EL DISENO DE UNA LISTA DE EVENTOS

A continuacion presentamos una lista de reglas empiricas que ayudardn a la construccion, en
forma estructurada, de lalista de eventos.

«  Elegir € nivel apropiado de abstraccion para los términos.

Se debe preferir, la utilizacion de, palabras concretas a palabras abstractas. Las palabras
concretas se refieren a objetos o sujetos tangibles; el lector las puede descifrar facilmente,
porque se hace una claraimagen de ellas asociandolas a la realidad.

En cambio, las palabras abstractas designan conceptos o cualidades més difusos, y suelen
abarcar un nimero mayor de acepciones. El lector necesita mas tiempo y esfuerzo para
captar su sentido, pues no hay referentes reales.

Por lo tanto es muy_importante €l escoger la acepcion mas apropiada, entre las diversas
aternativas posibles™

Por gjemplo veamos los siguientes términos:
El gerente del area de finanzas, es quien autoriza las compras.

Es una oracién demasiada ambigua. Su principal dificultad reside en € significado de
compras. Al tratarse de una pal abra bastante genérica, entran en juego muchas acepciones

Compras serefiere a

Si se considera en funcion del tiempo, serefiere a: ¢compras programadas, no programadas
0 ambas?. Si se evallia en funcion del volumen, se refiere a ¢grandes pedidos, a pedidos
pequefios o ambos?. En funcién de su origen, involucra a: ¢Jas importaciones o las de plaza
local?. Y en funcion del bien: ¢eninsumos y/o bienes de capital 2.

iCudl de estos términos es el correcto?; si el resto del texto no ofrece la informacion
necesaria para sobre la alternativa correcta; solo queda la alternativa de hacer una hipotesis
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de significado genérica. Lo que significa asumir un riesgo, que obviamente no deberia
existir.
Evitar el uso de casosen lugar de conceptos gener ales.

Es comun observar que los usuarios de los sistemas de informacion, adoptan términos méas
especificos de los que verdaderamente son necesarios. Por gjemplo, € encargado de
almacenes dice: "necesito conocer a diario la cantidad en existencia de pastillas de frenos”,
El término pastillas de frenos no describe un concepto, sino una instancia o componente del
concepto correcto, esto es, un componente. Por 1o tanto €l término deberia ser insumos.

Evitar las expresiones vagas o indirectas.

Al usar rodeos, se incurre en €l riesgo de expresar el significado de los conceptos en
términos de referencias implicitas a otros conceptos, en lugar de referencias explicitas a los
mismos conceptos. Por gy emplo cuando se dice: "mira el repuesto en la cgjonera’, en vez de
decir; "mird las cgjoneras’. La segunda oracion indica una clase especifica de entidad
(cajonera), mientras que la primera se refiere a la misma clase indicando una interrelacién
con otra clase de entidad (repuesto). Es asi que la segunda oracién, "mird las cajoneras’,
permite una clara clasificacion de los conceptos.

Elegir un estilo estandarizado de enunciado.

Lo que se busca con un modelo sintéctico es lograr una comunicacion buena y eficaz.
Idealmente, se debe buscar elaborar enunciados que respondan a alguin estilo estandar, en el
caso de las descripciones de los datos, éstas deben ser frases afirmativas, compuestas por
hasta cuatro elementos-llave, que son e <sujeto>, e <verbo>, e <objeto> y d
<complemento>, que pueden ser el instrumento o el modificador. Estos elementos-llave
pueden ﬁar acompafiados de otras palabras como articulos, adjetivos, etc.; por
gemplo™*

El encargado del sector ALMACENES verifica é PARTE DE RECEPCION con la
SOLICITUD DE COMPRA

Generara la siguiente estructura-llave:
ALMACENES verificaPARTE DE RECEPCION con SOLICITUD DE COMPRA

Donde ALMACENES es e sujeto, verifica es el verbo, PARTE DE RECEPCION es e
objeto y SOLICITUD DE COM PRA es €l instrumento.

Considere que una frase puede estar incompleta; Por € emplo:
ALMACENES emite SOLICITUD DE COMPRA
En ellano hay complemento.

También es importante que los enunciados que describen operaciones deben utilizar, tanto
como les sea posible, estructuras sintacticas no ambiguas (PRODUCTOS, en LISTA DE
PRODUCTOS o en STOCK), similares a las de los lengugjes de programacion, como si,
condicion, entonces, sino, cuando, hacer, accion. Por gemplo: Si €l monto es menor a
100 aprueba el pedido, sino eleva el pedido a Gerencia Financiera.

Verificar los sinénimosy los homénimos.

Distintas personas pueden dar el mismo significado a diferentes cosas (sinénimo) o
diferentes significados con las mismas palabras (homoénimos). En un procedimiento de
ventas pueden encontrarse los siguientes términos. Cliente, comprador, usuario,
parroquiano, y referirse al mismo concepto (sinénimos) En el caso de que € mismo término
sea utilizado, en diferentes lugares, con significados diferentes es considerado pues un
homdénimo. Por jemplo Para finanzas el cliente es quien compra un producto, mientras que
para Marketing €l cliente, o potencial cliente, es el usuario del producto.
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« Hacer explicitaslasreferencias entre términos.

Se debe evitar cometer ambigi]edadeﬁ es decir: frases que puedan interpretarse de dos o
més maneras distintas. Algunas ambigliedades surgen a no especificar las referencias entre
los términos. La ambigiiedad puede provocar o un doble sentido o unaincertidumbre.

En el caso de: Recepcion firmaremito.
Cud remito firma, €l original o alguna copia.

O por gemplo: El jefe de compras se reline con cada uno de los proveedores en su
despacho.

En qué despacho se relinen, en el de compras o en el de los proveedores.

O en el caso particular de nuestros archivos, si contamos con dos archivos PRODUCTO Y
STOCK y ambos cuentan con los mismos atributos. Cédigo del producto y Nombre del
producto y, STOCK se diferencia por contar ademas con €l atributo Saldo del producto; Lo
gue ocurre es que, probablemente no sean dos entidades distintas sino una sola entidad:
PRODUCTOS EN STOCK y que deberfa contener alos atributos de ambas ([er 4.4 disefio |
fe relacion uno a uno).

¢ Hacer un Diccionario de Datos.

Como veremos mas adelante (ver 4.3. el diccionario de datos), ir confeccionando €l
diccionario de datos, es una buena manera de entender el significado de los términos 'y de
eliminar las ambiguliedades de |os requerimientos. Aunque, la confeccién del diccionario de
datos, demande bastante tiempo es fundamental su elaboracion y dejar de lado esta
herramienta, no se judtifica en ningin caso. Recuerde que puede utilizar cualquier
herramienta de ingenieria de software para su construccion.

4.2.2. EL DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

El Diagrama de Flujo de Datos (DFD) es una herramienta de modelizacion que permite
describir, de un sistema, la transformacion de entradas en salidas; el DFD también es conocido
con €l nombre de Modelo de Procesos de Negocios (BPM, Business Process M odel)@

El objetivo del DFD es:

1. Describir el contexto del sistema, determinando lo que ocurrira en cada una de las éreas de
la empresa, denominadas Entidades externas, que participen de este sistema;

2. Detalar los procesos a ser realizados;
3. Enumerar los archivos de datos necesarios, en cada proceso;
4. Definir losflujos de datos, que participen en € procedimiento.

En otras palabras, el DFD permite representar de forma completa el sistema de informacién, al
relacionar los datos almacenados en los archivos de datos del sistema, con los procesos que
transforman a estos dados.

Una de las principales caracteristicas de este modelo es su simplicidad, y se debe a hecho que
son solamente cuatro los simbolos utilizados que representan a los elementos (entidades
externas, archivos, procesos y flujos de informacién); con los cuales se puede producir un
esguema, que alcance €l nivel de detalle requerido por € proyectista; y éste pueda ser
interpretado por todas las personas involucradas en € proyecto, sin € requerimiento de un
conocimiento previo de informaticap7]
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TECNICA DE DISENO DEL DFD
En € disefio de un DFD, como ya lo dijimos anteriormente, son utilizados cuatro simbolos:

1 - Entidad externa o Terminadores

2 - Flujo de infarmacian

_..
3 - Proceso Q

4 - Archivo de datos

Figura4.2.2. Simbologiadel DFD Metodo Y ourdon

1. Las, Entidades externas, que pueden representar a una persona, a un grupo de personas o, a
un sistema; Un gemplo respectivo para cara cada uno de ellos seria Gerente Financiero,
Clientesy un sistema de liquidacién de sueldos y jornales.

En si, las entidades externas, muestran a las entidades con las cuales el sistema se comunica 'y
por lo tanto no forman parte del sistema en estudios; pues o que ocurre en estas entidades no es
de interés para €l proyecto. Si asi lo fuera, esto esta indicando que la frontera del sistema, es
mas amplia de lo que se determind; y los procesos involucrados en esta entidad, deben pasar a
ser parte del sistema en estudio.

Las entidades externas son consideradas también como Terminadores, pues representan el
origeny el destino de los Flujos de datos para adentro y parafueradel sistema.

Son representadas por medio de un cuadrado, que puede tener un sombreado en dos de sus lados
para otorgarle un relieve (ver figura4.2.2). Y en el centro del cuadrado se escribe el nombre de
la entidad externa que esta siendo representada.

Cuando una entidad externa provee datos al sistema, debe existir un flujo de datos saliendo de la
entidad y en direccién al sistema. Y cuando una entidad externa recibe datos del sistema, debe
existir un flujo de datos que viene del sistemay termina en la entidad externa.

Las entidades externa pueden duplicarse, si fuese necesario darle claridad al disefio y evitar
largos vectores, que representan a los flujos de datos, o bien evitar gran cantidad de
entrecurzamientos de |0os mismos.

2.-Los flujos de datos son representados por vectores direccionados. Ellos son las conexiones
entre los distintos elementos del sistema y los procesos; y representan a la informacién que los
procesos exigen como entrada y/o las informaciones que ellos generan como salida. Los flujos
pueden representar a una informacion compuesta por un solo elemento como por €emplo:
precio, cantidad, Apellido; o bien pueden representar a una informacién que contiene una
estructura de elementos como por ejemplo: Orden de compra, Remito, Factura.
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3.- Los procesos se pueden mostrar como burbujas, o como rectangulos con sus vértices

redondeados; segun sea la metodologia para modelar 10s procesos de Y ourdon o la de Gane &

Sarson; en el diagrama ellos representan las diversas funciones individuales que € sistema
gecuta; Estas funciones son las que transforman a las entradas en sdlidas. El proceso es

nominado en funcidn de la accion que readliza sin especificar el agoritmo utilizado para la
transformacion. Este algoritmo debe ser detallado en e diccionario de datos
Diccionario de datos) o esquematizado en un flujograma (ver 4.5. flujograma)

4.- L os archivos de datos son mostrados por dos lineas paralelas segin la metodologia de
Y ourdon.; o como un rectangulo abierto por uno de sus lados en la metodologia de Gane &
Sarson. Ellos muestran la coleccion de datos que el sistema debe mantener en lamemoriaen un
periodo de tiempo. Al terminar €l disefio del sistemay la construccion del mismo, los archivos
serén las tablas que compongan la base de datos.

RESTRICCIONES DEL DFD.

Como regla general, en un DFD, loa tratamiento de errores y de excepciones no deben ser
representados; a menos que estos sean muy relevantes para los usuarios del sistema. El DFD
debe ser visto como una herramienta de planeamiento del sistema, y no como una especificacion
detallada del sistema. Su finalidad es mostrar el flujOéormaJ de datos entre los principales
elementos, y no los detalles de implantacion del sistema.

Lo que queremos decir es que, € diagrama de flujo de datos ofrece una vision general y préctica
de los principales componentes funcionales del sistema, pero no provee detalles sobre esos
componentes. Para mostrar los detalles de qué informacion es procesada y como es
transformada, precisamos de una herramienta de soporte de modelizacion textual y una de €ellas
esel diccionario de datos (ver 4.3.el diccionario de datos].

El DFD Tampoco provee ninguna indicacién explicita de la secuencia del procesamiento. El
procesamiento o la secuencia puede estar implicitamente en el diagrama, pero la representacion
procedimental, de cuando iniciay finaliza cada proceso quedara explicita en € flyj ograma_@
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FIGURA 4.1. Diagrama de Flujo de Datos.
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RECOMENDACIONES PARA UN DFD.

1. Los DFD son mas legibles, si las entidades externas son disefiadas sobre los bordes del
diagrama; de tal forma, que lafrontera del sistema (o contexto) se sitlie dentro del contorno
de las entidades externas

2. Si losflujos de datos principales van del lado izquierdo hacia el lado derecho del diagrama,
lalectura se hard més facil y mas rapida.

3. Lasduplicaciones de simbolos deben ser mantenidas a minimo, pero cuidando de mantener
un nimero aceptable de lineas de flujo de datos cruzandose unas con otras.

4. Inicie la construccién del DFD por las entidades externas, a continuacion siga con las
salidas que de ellas son originadas, juntamente con las entradas que iran para ellas.

Al disefiar €l primer borrador del DFD, piense en como €l sistema funciona realmente, cudl esla
entrada o proceso queinicia, y por ahi comience €l disefio.

Los primeros disefios de un DFD siempre tendran la finalidad de borrador. El objetivo es la
identificacion de todos las entidades externas, procesos y archivos de datos que formarén parte
del sistema, ademas de incluir los flujos de datos entre ellos. Proximas versiones mejoraran las
definicionesy el disefio.

El orden mas dgico para disefiar un DFD es definir la entidad externa o proceso que genera una
entrada de datos, después el proceso que trata esa entrada, y a continuacion los archivos de
datos que son utilizados para almacenarlay para garantizar el funcionamiento de ese proceso y
por ultimo definir las salidas que son generadas por dicho proceso.

El primer borrador puede ser realizado en papel, pero los posteriores deben ser realizados
utilizando alguna herramienta de software automatizada (CASE) especificamente disefiada para
la modelizacion del sistema de informacidn; estas herramientas_cuentan con un diccionario de
datos, que almacenan los detalles del modelo 16gico del sistema™;

4.3.EL DICCIONARIO DE DATOS

Un andlisis del ambito de informacién estaria incompleto si solo se considera € flujo de la
informacion. Cada flecha del diagrama de flujo de datos representa uno o varios elementos de
informacion (ver 4.2. |a modelizacion de las funciones del sistema); cada ar chivo de datos es
una coleccién de elementos de datos individuales; incluso puede que el contenido de una
entidad externa requiera ser expandido antes de que su significado pueda ser definido
explicitamente. Por lo tanto, el analista debe disponer de algin método para representar €l
contenido de cada componente del modelo de flujo de datos.

Se ha propuesto €l Diccionario de Datos como gramética casi formal para describir el
contenido de los objetos definidos durante €l andlisis estructurado.

Esta importante notacion ha sido definida de la siguiente marea:

El Diccionario de Datos es un listado organizado de todos los elementos de datos que son
pertinentes para el sistema, con definiciones precisas y rigurosas que le permite al usuario y a
proyectista del sistema tener una misma comprension de las entradas, de las sdlidas, de los
componentes de |os repositorios, y también de célcul os intermedios.

CONTENIDO DEL DICCIONARIO DE DATOS

El Diccionario de datos debe contener la siguiente informacion:

Nombre: el nombre principal del elemento; del flujo de datos, del repositorio de datos o de una
entidad externa.
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Alias: otros hombres usados para la entrada, dado que un mismo elemento puede ser conocido
por diferentes nombres.

Definicion: Exposicion claray precisade las caracteristicas genéricas y diferenciales del objeto.

Descripcion: Explicar las diversas partes o circunstancias, que componen la definicion, de los
objetos.

Dénde se usa/cémo se usa: Un listado de los procesos que usan un elemento de datos, o del
control de cdmo lo usan.

Descripcion del contenido: El contenido es representado mediante una anctacion que se
describe en la siguiente tabla.

Existen muchos esquemas de anotacion usados por los analistas de sistemas €l que sigue es uno
de los mas usados

Simbolo Descripcion
= Esté compuesto de
+ Y
() Opcional (puede estar presente o ausente)
{} I nteraccién entre componentes
[] Eleccion de una de las opciones
* % Comentario
| Separa opciones de aternativas en la construccion [ |
@ I dentificador campo llave
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FIGURA 4.3 Diccionario de Datos - Estructura
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FIGURA 4.4 Diccionario de Datos - Definicién de un elemento

4.4. LA MODELIZACION DE DATOS ALMACENADOS

EL MODELO RELACIONAL DE DATOS (RDM).

Todos los sistemas almacenan y usan informacién sobre el ambiente con el cua interactlan,
algunas veces la informacién es minima, pero en la mayoria de los sistemas, es bastante
complegja. No solamente queremos saber, en detalle, qué informacion esta contenida en cada
archivo de datos, sino también que relaciones existen entre los archivos de datos. Este
aspecto del sistema no estd representado por el diagrama de flujo de datos; pero si esta
activamente representado por el M odelo Relacional de Datos (Relational Data M odel).

Como la anotacién de los repositorios de datos en €l DFD dice muy poco acerca de los detalles
de los datos, es necesario que a partir de este modelo, se requiera una clara definicién de las
entidades (archivos de datos) y de sus relaciones, que conforman parte del proyecto y que por lo
tanto son de especial interés para €l usuario. Estos datos y relaciones deben ser almacenados a
través de archivos que posteriormente formaran la base de datos del sistema.

Por lo tanto, el objetivo de un RDM es e de ilustrar la estructura de los datos del sistema, a
través de laidentificacion de las entidades detectadas en el sistemayy €l disefio de sus relaciones.

El RDM posee dos importantes componentes, que son las Entidades y las Relaciones:

1. Entidades o Tipos de objetos. Son representadas por un cuadrado en el RDM. Una
Entidad representa a una coleccion o conjunto de objetos (cosas) del mundo real, cuyos

34



miembros disefian un papel en el sistema que se esta desarrollando. Las Entidades pueden
ser identificadas de forma Unicay, ser descriptas a través de uno o mas hechos (Atributos).
Como regla general, tomamos que, en cada archivo de datos definido por el DFD, se
almacenan |os datos que describen alas Entidades del sistema de informacion, o sea, a cada
archivo de datos del DFD le corresponde una Entidad al RDM.

2. Relaciones: Una relacion representa un conjunto de conexiones o asociaciones entre las
Entidades, interligadas por vectores a relacionamiento. Normalmente, cada entidad que
compone la base de datos de un sistema podra estar relacionada con otras; por jemplo, un
cliente podra estar relacionado con varias ventas, una venta con varios productos, un
vendedor con varias ventas, y asi sucesivamente en cada uno de |os procedimientos.

Por lo tanto, considerando que las entidades de una base de dados estén relacionadas, y que a
través de esa relacion son generados informes, como por gjemplo: todos los productos vendidos
a un cliente, es importante definir todas las relaciones entre las entidades y su correspondiente
tipo derelacion y que veremos a continuacion.

TIPOS DE RELACIONES

El RDM muestra los tres tipos de relaciones posibles entre los archivos de datos y los procesos
de un DFD: uno — a— uno; uno — a— varios y varios — a— varios. Pero veamos cémo son cada
una de estas relaciones:

Relacién uno avarios.

Es el tipo de relacién més comin; y en este tipo de relacién, un registro de la Tabla A puede
tener muchos registros coincidentes en la Tabla B, pero un registro de la Tabla B so6lo tiene un
registro coincidente en la Tabla A.

Relacién variosa varios.

En una relacion varios a varios, un registro de la Tabla A puede tener muchos registros
coincidentes en la Tabla B y viceversa. Este tipo de relacion solo es posible s se define una
tercera tabla (denominada tabla de union), cuya clave principal consta de al menos dos campos;
y que ademas, estos campos, correspondan alas claves externasdelas Tablas A y B.

Relacién uno a uno.

En unarelacién uno a uno, cada registro de la Tabla A sdlo puede tener un registro coincidente
en la Tabla B y viceversa. Este tipo de relacion no es habitual, debido a que la mayoria de la
informacion relacionada de esta forma estaria en una sola tabla. Puede utilizar la relacion uno a
uno para dividir una tabla con muchos campos, para aidar parte de una tabla por razones de
seguridad o para amacenar informacion que sblo se aplica a un subconjunto de la tabla
principal.

BENEFICIOS DEL RDM

Los principales beneficios en la utilizacion del RDM son:
1. Daunavision de alto nivel delos archivos de datos involucrados en € sistema

2. Ayuda a descubrir los elementos o las entidades que no fueron detectadas, a momento de
disefiar y analizar el DFD.

Simplificala estructuracion de los datos.

Facilita la definicion y € andlisis de las Llaves primarias de cada archivo de datos;, como
asi también sus llaves foraneas, que son necesarias para establecer la relacion entre las
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entidades, y que a través de las cuales podran ser procesados y consultados los registros
(ver 3.1.2.1lave primaria o identificadora).

5. Facilita la definicion y e andlisis del tipo de relacion existente entre las entidades u
objetos, que conformaran la base de datos:

» uno-—a-uno, en este caso se debe verificar que cada entidad sea Uinica o pude ser
formada por un conjunto de entidades de menor nivel.

> uno—a-varios,

» varios—a—varios; en este caso se debe subdividir en dos relaciones del tipo uno
—a-varios. (ver disefio delarelacién uno a unoj

Todos estos beneficios hacen que el RDM sea fundamental para poder proyectar una base de
datos.

Después de la construccion del RDM, también es necesario que sean incorporados al
Diccionario de Datos todos los datos que fueron definidos en este modelo y que serén
amacenados en cada archivo, y que posteriormente formaran la base de dados del sistema
proyectado.

TECNICA DE DISENO DEL RDM.
Cada entidad es representada por un rectangulo,

La relacion entre las entidades es representada por una linea uniendo a los rectangulos a
relacionar,

El tipo de relacion es representada por un par de nimeros en la extremidad de la linea de
relacion: 1 identifica una relacion con un Unico registro y N identifica una relacion con
muchos registrosy 0 identifica larelacion con ningln registro,

La descripci%on_] de la relacién debe ser hecha a lo largo de las lineas que ligan las entidades
relacionadas.

EnlaFig. 4.4.1. se representa la relacion entre dos entidades; la entidad PERSONA y la entidad
DEPARTAMENTO. El par de nimeros (1 , 1 ) indica que como minimo una ( 1)
PERSONA trabagja en un DEPARTAMENTO y como maximo una ( 1 ) PERSONA trabagja en
un DEPARTAMENTO. Por otro lado, el par de nimeros ( 0 , N ) indica que en un
DEPARTAMENTO pueden trabajar como minimo ninguna ( 0 ) PERSONA y como maximo
varias (N ) PERSONAS.

Por lo tanto, una PERSONA esta relacionada a un DEPARTAMENTO (1,1) y un
DEPARTAMENTO esta relacionado a ninguna o varias PERSONAS (0,N)

IPERSOHAL IDEPARTAMENTOS
1 egajo____| {0,H) (1,1} |Caddigo del departamento__|
Hombre Hombre del departamento

1
cargo [ I

trabaja

FIGURA 4.4.1. Relacion entre entidades
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En el gemplo de la Fig. 4.4.2. cada VENTA involucra uno o mas (1,N) productos vendidos;
pero un PRODUCTO es parte de solamente unaVENTA (1,1).

IVEHTAS

|[HiOmero de factura____| ITEHNS DE LA VENTA___ |
Fecha (1,H}) (1,1} [Hidmero de ken
Cliente I 1 Producto

Descuentos 1 [T ]Cantidad

Impuestos compuesto  |Precio unitario

Total

FIGURA 4.4.2. Propiedades de las entidades y las relaciones

En e gemplo de la Fig. 4.4.3. cada PROVEEDOR puede suministrar uno o mas (1,N)
PRODUCTOSy cada PRODUCT O puede ser provisto por uno o mas (1,N) PROVEEDORES o
viceversa pues una relacion entre dos entidades puede ser leida en cualquiera de las dos
direcciones.

PRODUCTOS

Hombre del producto
Descripcion del producto

PROVEEDORES Unidad de medida
(di (1M}  provee/provisto {(1,N)  |Precio de Venta
Nombre del proveedor | | Saldo en Stock
Direccion del proveedor ' " ™ |cantdad pedida
Hombre del contacto Cantidad solicitada
Fecha de la dltima compra

Fecha de la (ltima venta

FIGURA 4.4.3. Direccionalidad de las rel aciones

Disefio de la Relacion uno a uno.
Al ser identificada una relacion uno auno (1,1), se debe inicialmente verificar si 1os dos objetos
relacionados son realmente distintos o pueden ser unidos en un Gnico elemento.

Si cada elemento fue identificado con la misma llave primaria y si ambos se complementan,
hay una fuerte razon para unir a los dos elementos en uno solo. Por g emplo tenemos a las
entidades PRODUCTO Y STOCK.
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PRODUCTO |STOCK
[Codigo del producto____ | (1,1} {(1,1) |Cddigo del producto____|
Nombre del producto 1 | |Homhre del producto
Precio del producto L ' |Saldo del producto

almacenado

FIGURA 4.4.4. Relacion uno auno

Como cada PRODUCTO es almacenado en STOCK, podemos considerar una Unica entidad de
PRODUCTOS EN STOCK, representada en lafigura 4.4.5.

En este caso, las entidades PRODUCTO Y STOCK no son realmente distintas y por ese motivo,
debemos almacenarl as en un Unico archivo de datos, pues el Saldo es apenas un atributo de cada
PRODUCTO (ver 4.2.1 Normalizacion).

IPRODUCTOS EN STOCK
|Cddigo del producto
Nombre del producto
Precio del producto
Unidad de medida
Saldo del producto

FIGURA 4.4.5 Uni6n de dos entidades rel acionadas uno a uno

Si los dos elementos fuesen realmente distintos, cada uno deberia ser identificado por una llave
primaria_que lo distinga de forma inequivoca de los demas. (ver_3.1.2 llave primaria o |
|dentificadora).

Larelacion entre los dos objetos debera ser realizada a través de una llave relacion, denominada
Ilave foranea <FK> La llave forénea deberd estar indicada en el objeto relacionado, como se
ilustraen lafigura 4.4.6. Lallave foranea recibe este nombre porque, necesariamente €ella, no es
un atributo del elemento relacionado, pero si es la llave primaria del elemento al cua esta se
relaciona.
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|[PROFESOR,

[MATERIA 1.1 (1,1 |Nimero de profesor
| Cddigo de la materia - [ |Homhbre del profesor
Nombre de la materia "M dictada Codigo de la materia <FK=>

FIGURA 4.4.6.Llave fordnea <FK>

En € caso de la relacion (1,1), representada en la figura 4.4.6, entre una MATERIA y un
PROFESOR que dictauna MATERIA; vemos al Cadigo de la materiacomo lallave primaria de
laentidad MATERIA; y lallave primaria Nimero de profesor de la entidad PROFESOR.

Si determinamos que un PROFESOR esta relacionado a una MATERIA, precisamos pues de
una llave que haga la relacién entre las dos entidades; esta llave que como ya vimos se
denominallave foraneay es identificada con la sigla <FK>; y en nuestro caso quien cumple esta
funcién es el Cadigo de la materia y debe ser archivada en la entidad que describe a
PROFESOR, y apuntaala MATERIA que é dicta, como seilustraen lafigura4.4.8.

Por lo tanto, en el archivo PROFESOR, el dato “Cdadigo de la materia’ es un campo llave
forénea (FK), significando que se trata de un dato del archivo MATERIA, pero que precisa
existir en el archivo PROFESOR para permitir la RELACION entre ambos. Note que en esta
relacion, un PROFESOR puede dictar solamente una MATERIA, tal cual se observaen lafigura
44.7.

Otra aternativa de relacionar a los archivos PROFESOR y MATERIA seria s admitimos que
una materia solamente puede ser dictada por un profesor, esto significa que debemos incluir la
Ilave fordnea “NUmero del profesor” en el archivo MATERIA.

|MATERIA
Cédigo de la materia (1. (.1 [PROFESOR
Hombre de la materia 1 n Himero de profesor

Himero de profesor <FK=> Nombre del profesor

dictada

FIGURA 4.4.7 Llave foranea

Aunque estas dos soluciones sean posibles para la relacién entre PROFESOR y MATERIA,
ninguna de ellas esta totalmente correcta. Una mejor solucion debe permitir que un profesor
pueda dictar varias materias 0 que una materia pueda ser dictada por varios profesores. O sea, la
relacién entre PROFESSOR y MATERIA no es uno a uno, sino por [o menos uno a varios (que
setrata en el punto siguiente)

A continuacidn se presentan cuatro preguntas, que sirven como ejemplo, para presentar €l
analisis que debe ser hecho a proyectarse unarelacion uno a uno:
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» ¢ Larelacion siempre serd uno auno?
» ¢Hay algunaposibilidad de que en el futuro ella pase a ser uno avarios?
» ¢De que forma se podrd adaptar ante un posible cambio del sistema?

e ¢Enquéarchivo deberd ser incluidalallave foranea para ser utilizada como apuntadora de la
relacion?

Disefio de la Relaciéon uno a varios.

Larelacion uno a varios ocurre cuando una Unica instancia de una entidad esta relacionado con
otras instancias de otra entidad. Como cada entidad posee un archivo de datos conteniendo sus
atributos, la llave primaria de la "entidad uno" debe ser una "llave foranea' en e archivo que
describe ala"entidad muchos', pudiendo ser parte de su llave primaria o no.

En el gjemplo ilustrado por la Fig. 4.4.8., mostrando la relacion entre una MATERIA y varios
PROFESORES, €l atributo "Codigo de lamateria’ eslallave foranea de PROFESOR.

PROFESOR

Nimero de profesor
Nombre del profesor
Codigo de la materia <FK=>

[MATERIA (1,1) (1,N)
|Cddigo de la materia___ | || |

Nombre de la materia . . !
Dictada

FIGURA 4.4.8.Relacion uno varios cuando una materia es dictada por uno o varios profesores

En este caso, una materia puede ser dictada por uno o varios profesores (1,N), pero un profesor
solamente puede dictar una tnica materia (1,1).

En € gemplo ilustrado por la Fig. 4.4.9., muestra la relacion entre un PROFESOR vy varias
MATERIAS, € atributo "Numero del profesor” eslallave foraneade MATERIA.

[MATERIA

[Cadigo de la materia (1,N) (1.) [PROFESOR___|

Nombre de la materia | | [Nimero del profesor—|

MNimero del profesor <FK> ' " IMombre del profesor
Dictada

FIGURA 4.4.9. Relacion uno a varios, una materia es dictada tnicamente por un profesor.
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En este caso un profesor puede dictar una o varias materias (1,N) pero una materia puede ser
dictada solamente por un profesor (1,1).

Disefio de la Relacion varios a varios.

Si analizamos los eemplos anteriores, percibimos que la relacibn més correcta entre
PROFESOR Y MATERIA no es ni uno a uno ni tampoco uno a varios, pero si 1o es varios a
varios, 0 sea, un profesor puede dictar muchas materias y una materia puede ser dictada por
muchos profesores.

Una relacion (N,N) siempre debe ser resuelta por dos relaciones (1,N), pues no es posible que
tanto PROFESOR como MATERIA reciban llaves foraneas. En este caso, Unicamente las llaves
primarias de ambos objetos relacionados (N,N) deberan ser identificadas y, a continuacién, un
“objeto de interseccion” debera ser creado. Lallave primaria del objeto de interseccion serala
combinacién o concatenacion de las llaves primarias de los dos objetos de origen.

En e g emplo ilustrado por lafigura 4.4.10, en que un PROFESOR dicta varias materias(1,N) y
una MATERIA puede ser dictada por varios profesores(1,N). La Unica linea de relaciéon (N,N)
puede ser considerada como una combinacién de dos relaciones (1,N), ambas con un objeto de
interseccion.

[MATERIA, (1,N) (1,N) |PROFESOR

| Cddigo de la materia__ | I I |[Nimero del profesor

Hombre de la materia ] Nombre del profesor
Dictada

FIGURA 4.4.10 Relacion varios avarios

Para determinar los datos que deberan estar contenidos en los objetos de interseccion a ser
creados debemos analizar la relacion (N,N) entre MATERIA Y PROFESOR haciendo las
siguientes preguntas.

¢Cudl debe ser el objeto que posea una llave primaria que corresponda a la concatenacion de un
determinado “Cédigo de lamateria’ y de un determinado “NUmero de profesor”?

¢Qué datos o atributos dependen exclusivamente de esta combinacién?

¢Qué datos pueden ser obtenidos si sabemos que estamos tratando con una determinada
MATERIA dictada por un determinado PROFESOR?.

Al tratar de responder estas preguntas verificamos que diferentes materias pueden ser dictadas
por diferentes profesores en diferentes horarios y aulasy, diferentes profesores dictan diferentes
materias en determinadas aulas y en determinados horarios.

Por lo tanto; como una determinada materia puede ser dictada por diferentes profesores en
diferentes aulas y en diferentes horarios, podemos crear un objeto de interseccién denominado
COMISION. De esta forma, un determinado profesor podré dictar varias materias, cada una en
su respectiva aula y horario; asi como cada materia podra ser dictada por varios profesores, y
para cada profesor habra una determinada aula y horario.
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La figura 4.4.11. ilustra la relacion (N,N) entre MATERIA Y PROFESOR resuelta por una
relacion (1,N) entre MATERIA Y COMISION y una relaciéon (1,N) entre PROFESOR Y
COMISION.

COMISION
1N Nimero del profesor <FH>
(1.H) Codigo de la materia <FK>__ |
- {1|!N]
| «IHiamero del aula
Posee! . .. '
Horario de inicio .
. c . Dicatada
Horario de finalizacidn 1,1)
[1,1]:: —
|MATERIA PROFESOR
|Cddigo de la materia___| Nimero del profesor
Nombre de la materia Nombre del profesor

FIGURA 4.4.11 Relacion varios a varios solucionada

En este caso, lallave primaria de COMISION es compuesta por dos llaves foraneas. O sea, para
que una COMISION sea identificada es preciso saber cual es la materiay cual es el profesor.
Como €l “Cédigo de lamateria” pertenece alaMATERIA y el “Numero de profesor” pertenece
a PROFESOR ambos son llaves foraneas en COMISION y concatenadas forman su llave
primaria, pues laidentifican.

NORMALIZACION.
El proceso de la construccion del Modelo Relacional de Datos (RDM), tiene como objetivo:

e Percibir las cosas de significacion sobre lo que se necesita saber y mantener la informacion.
Esto es definir alas entidades y disefiarlas como un recuadro.

e Afiadir las relaciones de gestion, las cuales se han nombrado como asociaciones
significativas entre entidades. Esto es definir a conjunto de conexiones que ligan a las
entidades u objetos y son representadas por medio de vectores.

e Encadaentidad se listan los tipos de informacién que se podrian mantener o conocer. Esto
es ladefinicién de cada uno de los atributos por |os cuales una entidad es conocida.

e Sedeterminalaforma en que cada aparicién de una entidad puede ser identificada de forma
Unica. Esto esladefinicion de uno o mas campos identificadores o llave.

Por lo tanto la modelizacion (RDM) per mite:

e Minimizar la duplicacion de datos;

«  Proporcionar laflexibilidad necesaria para soportar requisitos funcionalesy
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e Que el modelo se estructure sobre una amplia variedad de disefios alternativos de bases de
datos.

La mayor dificultad en este proceso es que se depende de la buena comprension del analista
acerca de lo que realmente es una Entidad, un Atributo y una Relacion. Para evitar tal
circunstancia es que se aplica el proceso de NORMALIZACION.

Entonces denominamos NORM AL 1ZACION al proceso de simplificacion de archivos de datos
gque componen una base de datos relacional (disefio eficaz de tablas); y que persigue como
objetivo principal minimizar la duplicidad de informacion, prevenir inconsistencias, evitar
redundancias, garantizar que no existan pérdidas de informacion. En resumen son las técnicas y
algoritmos que ayudan, al proyectista de una base de datos relacional, a construir relaciones
normalizadas, segun sea el signifi y el contenido del universo a ser modelado, evitando,
anomalias en €l mangjo de estos dato

El proceso de normalizacién consiste, basicamente, en la aplicacién de un conjunto de reglas
para definir adecuadamente los datos o campos que compondran los archivos de datos. Esas
reglas buscan:

e Minimizar redundancias,

e Eliminar anomalias de actualizacion;

«  Proveer € meor camino de acceso a cualquier dato;

e Asegurar resistencia ala manutencion del modelo de datos;

e Evitar datos no identificables a través de una definicion rigurosa de identificadores y
relaciones.

Fueron establecidos cinco tipos de archivos normalizados, denominados, en orden creciente de
simplicidad: primera forma normal (1FN), segunda forma normal (2FN), tercera forma normal
(3FN), cuartaforma norma (4FN) y quinta forma normal (5FN).

En general, las tres primeras reglas béasicas de normalizacion son suficientes para resolver la
gran mayoria de casos. Es por ello que definiremos a continuacién las tres primeras formas
normales y discutiremos la manera de simplificar los archivos de datos hasta la tercera forma
normal. Se podriaresumir a estas tres formas normales mas utilizadas, de la siguiente manera:

«  Eliminar campos repetitivos,
*  Eliminar datos redundantes;
e Eliminar atributos no dependientes.

Ademésla 1FN, 2FN y la 3FN son mecanismos para identificar entidades y relaciones perdidas.

PRIMERA FORMA NORMAL (1FN).

Asegurar que todas las entidades son identificadas de forma Unica por una combinacion de
atributos y/o relaciones.

Se refiere a cualquier archivo que posea un valor por campo; la relacion entre la llave primaria
de un archivo y cada uno de los otros campos debe ser de uno a uno.

De una manera practica, debemos eliminar grupos repetidos de datos, hasta que cada dato tenga
una llave primaria para cada ocurrencia.

El archivo de datos ejemplificado a continuacion no esta normalizado; entre otras cosas, hay
mas de un valor o supermercado en cada campo de Negocio.
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Producto Negocio
Arroz Coto, Disco, Carrefour, Jumbo
Poroto Coto, Macro, Carrefour, Jumbo
Harina Coto, Macro, Carrefour
Azlcar Tia, Disco, Carrefour

Como puede percibirse, en el campo Negocio existen varios valores de datos (grupos repetidos).
A través de este archivo podemos obtener la informacion de que existe, por gjemplo, arroz en
los supermercados Coto, Tia, Disco, Carrefour, Jumbo. Mientras tanto ¢cémo podriamos |legar
a saber la cantidad existente de cada uno de los productos, en cada uno de los negocio?.

De acuerdo con la primera forma norma este archivo debe ser revisado para que sean
eliminados los grupos repetidos, 0 sea, en e campo Negocio debe existir el nombre de apenas
un supermercado. Esto implicard, la creacion de un nimero mayor de filas o registros en el
archivo. Pues debera haber una fila para cada producto en cada negocio. A partir de esto,
podremos facilmente registrar |a cantidad existente de cada producto en cada negocio.

Después de la aplicacion de la primera regla de normalizacién, e archivo de datos de los
productos en Stock asume la siguiente estructura de datos:



Producto Negocio Teléfono Cantidad Precio Total
ARROZ Coto 670-1158 200 10 2000
ARROZ Disco 923-3951 500 9 4500
ARROZ Carrefour 921-4802 700 11 7700
ARROZ Jumbo 342-6400 1000 8 8000
POROTO Coto 670-1158 300 13 3900
POROTO Macro 923-4377 500 12 6000
POROTO Carrefour 921-4802 200 14 2800
POROTO Jumbo 342-6400 400 8 3200
HARINA Coto 670-1158 400 8 3200
HARINA Macro 923-4377 600 9 5400
HARINA Carrefour 921-4802 100 7 700
AZUCAR Disco 923-3951 1100 4 4400
AZUCAR Carrefour 921-4802 900 5 4500
AZUCAR Tia 449-7448 1200 3 3600

SEGUNDA FORMA NORMAL (2FN).
Eliminar atributos que dependen solamente de una parte del identificador Unico

Si una entidad tiene un identificador Gnico compuesto de mas de un atributo y/o relacién, y s
otro atributo depende sélo de una de las partes de este identificador compuesto, entonces el
atributo, y la parte del identificador del que depende, deberan formar la base de una nueva
entidad. La entidad nueva, se identifica por la parte emigrada del identificador Unico de la
entidad original, y tiene unarelacion de uno avarios unidacon laentidad original.

Paratestear si un archivo de datos esta en la segunda forma normal debemos hacer inicialmente
las siguientes preguntas:

¢Cudl es el campo o conjunto de campos que constituye la llave primaria del archivo?

Si lallave primaria fuese concatenada, esto es, formada por mas de un campo, preguntamos
también:

¢Hay algin campo no-llave que dependa de apenas, de una parte de lallave primaria?

En el archivo del gemplo anterior, el producto, por si solo no es suficiente para identificar
inequivocamente un determinado registro, pues varios registros poseen el mismo producto.
Para obtener una llave primaria exclusiva debemos concatenar producto con negocio, pues
no hay ninguna llave “Producto + Negocio’ duplicado. En este caso, como la llave es
concatenada, debemos ademas hacer la segunda pregunta para cada campo no-llave:

¢La cantidad depende apenas de una parte de lallave?

La respuesta es no; pues es preciso conocer tanto el producto como el negocio para obtener
la Cantidad.

¢El Precio depende apenas de una parte de lallave?
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La respuesta es también no; pues es Preciso conocer tanto el Producto como el Negocio
para obtener el Precio.

» (Kl Teléfono depende apenas de una parte de lallave?

En este caso larespuesta es si; pues si usted conoce el Negocio también podra saber cual es
su Teléfono, independientemente del Producto; por lo tanto, €l archivo gemplificado
anteriormente no esta en la segunda forma normal, pues él no paso por € test.

Cuando un archivo de datos no esta en la segunda forma normal, la base de datos no estara
correcta por |las siguientes razones:

e El archivo de datos ocupard mas espacio en el disco del que serd necesario, pues € nimero
de Teléfonos se repite para cada Producto almacenado en el mismo archivo;

e S un negocio cambia el nimero de Teléfono, todos los registros de Productos para aquel
Negocio deberatener el campo Teléfono modificado;

e S ocurre agun problema con e proceso de actualizacion de datos, un mismo Negocio
podré aparecer con nimeros de Teléfonos diferentes, dependiendo de cual registro sea por
el que se accede, 0 sea, laintegridad de la base de datos estara perdida;

«  Cuando un negocio posee un Unico Producto y su registro fuese eliminado (por inexistencia
en stock), también sera eliminado el Teléfono del Negocio, pues podra no existir otro lugar
en la base de datos que |o amacene.

Para evitar estos problemas, el archivo anterior deberd ser dividido en dos, como se ilustra a
continuacion:

Producto Negocio Cantidad Precio Total
ARROZ Coto 200 10 2000
ARROZ Disco 500 9 4500
ARROZ Carrefour 700 11 7700
ARROZ Jumbo 1000 8 8000
POROTO Coto 300 13 3900
POROTO Macro 500 12 6000
POROTO Carrefour 200 14 2800
POROTO Jumbo 400 8 3200
HARINA Coto 400 8 3200
HARINA Macro 600 9 5400
HARINA Carrefour 100 7 700
AZUCAR Disco 1100 4 4400
AZUCAR Carrefour 900 5 4500
AZUCAR Tia 1200 3 3600
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Negocio Direccion Teléfono
Coto Av. D€l trabgo 1176 670-1158
Disco Emilio Mitre 515 923-3951
Carrefour | Av. LaPlata 2222 921-4802
Jumbo Av. Cruz 4897 342-6400
Macro Av. Rivadavia 4735 923-4377
Tia Av. Rivadavia 7788 449-7448

Ahora los dos archivos estan en la segunda forma normal. El archivo de PRODUCTOS EN
STOCK esta en la segunda forma normal porque los campos no-llave(Cantidad, Precioy Total)
son dependientes de toda Ilave primaria concatenada Producto + Negocio y de nada mas.

El segundo archivo, NEGOCIOS, también esta en la segunda forma normal porque él no posee
una llave concatenada y, por lo tanto, una columna no-llave como Direccion o Teléfono
naturalmente seré dependiente del (inico campo Ilave, que es Negocio.

Analizando desde otra perspectiva, es facil percibir que el archivo anterior, a pesar de estar en la
primera forma normal, contiene datos que describen dos cosas distintas y que son por un lado
PRODUCTOSYy por €l otro NEGOCIOS.

Como regla general esimportante, que un archivo de datos en una base de datos debe almacenar
datos que describan apenas una entidad o evento. Por lo tanto, un archivo de datos para estar en
la segunda forma normal debe contener datos apenas sobre un Unico objeto de informacion o
una Unica clase de objetos. En nuestro gjemplo, € primer archivo ahora contiene apenas datos
sobre productos en stock y el segundo sobre negocios.

TERCERA FORMA NORMAL (3FN).
Eliminar los atributos dependientes de atributos que no son parte del identificador Unico.

Un archivo en la segunda forma normal también estara en la tercera forma normal si un campo
no-llave depende de otro campo no-llave.

Para verificar si un archivo en la segunda forma normal también esté en la tercera forma normal
debemos preguntar: ¢Algin campo no-llave es dependiente de cualquier otro campo no-llave?

El archivo de los PRODUCTOS EN STOCK posee tres campos (0 columnas) no-llave:
Cantidad, Precioy Total. Si sabemos la Cantidad y €l Precio, sabremos el Total. Por lo tanto, €l
campo “Total” es dependiente de dos campos no-llave, pues puede ser obtenido a partir de la
Cantidad multiplicada por el Precio.

Concluimos entonces, que € archivo de PRODUCTOS EN STOCK no esta en la tercera forma
normal.

Si el campo “Tota” fuese eliminado, €l archivo de PRODUCTOS EN STOCK pasaaestar en la
terceraformanormal, ocupando menos espacio en el disco, y sin pérdida de informacion.
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Producto Negocio Cantidad Precio
ARROZ Coto 200 10
ARROZ Disco 500 9
ARROZ Carrefour 700 11
ARROZ Jumbo 1000 8
POROTO Coto 300 13
POROTO Macro 500 12
POROTO Carrefour 200 14
POROTO Jumbo 400 8
HARINA Coto 400 8
HARINA Macro 600 9
HARINA Carrefour 100 7
AZUCAR Disco 1100 4
AZUCAR Carrefour 900 5
AZUCAR Tia 1200 3

4.5.FLUJOGRAMAS

Como se sefial6 anteriormente, el DFD es una herramienta muy adecuada para modelizar una
red de procesos comunicantes asincr énicos. Es por eso que precisamos de otra herramienta
pararepresentar laldgicay la secuencia de un procedimiento.

El flujograma es la representacion gréfica que muestra: el comienzo y € fin de un proceso de
tratamiento de datos, y las operaciones de decisiones necesarias para cumplirlo, en € orden
secuencia correspondiente.

No hay duda de que de las herramientas tales como los flujogramas, son una excelente forma
grafica de describir facilmente los detalles procedimental es.

El flujograma es |a representacidn gréfica mas ampliamente usada para €l disefio procedimental.
Desgraciadamente, es también el método del que més se ha abusado.

Un flujograma es un gréfico muy sencillo. Las tres construcciones de la programacion
estructurada se representan como en lafigura 5.5. La secuencia se representa como dos cuadros
de procesamiento conectados por una linea de control. La condicidn, también denominada | F-
THEM-EL SE (si- entonces - sino), se dibujo como un rombo de decision que, si es verdad, hace
gue se realice el procesamiento de la parte them y, s es falso, pasa a procesamiento e la parte
else

Los flujogramas son usados principamente para la documentacion fisica o las interfaces del
hardware dentro de un sistema.

Un flujograma contiene dos tipos e elementos. Los bloquesy laslineas.

1. Losbloques,Los bloques pueden representar accion o decision.
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Un blogue de accion representa una actividad: efectuar una operacion
aritmética entre dos nimeros, convertir un valor en cero, etc. Su descripcién
implica siempre aplicar un verbo (hacer algo): sumar, transferir, borrar, etc.

Un bloque de decision: es una forma de expresar una consulta acerca del
cumplimiento 0 no de una determinada condicién o alternativa. Segun sea la
respuest%_gue se dé a dicha consulta (verdadero o falso) se seguiran diferentes
caminos.

2. Laslineas de direccion o flechas que comunica los bloques y determinan el orden
secuencial en que deben ser considerados.

iricin

T-n

T

é

HTHI=
MNTHIT

FIGURA 5.5 FLUJOGRAMA

4.6. TABLAS DE DECISION

Es una forma particular de matriz mediante la cual se representan las acciones a tomar cuando
se dan determinadas condiciones (variablesr elevantes).

Es una técnica de aplicacion en € andlisis y disefio de sistema y procedimientos. presenta un
modelo l6gico de aternativas o conjunto de aternativas de forma completay facil de captar y
visualizar.

En su documentacion de los sistemas brinda la ventgja de evitar descripciones literarias de
compleja compresién. Y también como un medio de comunicacién e instrumento de
programacion elimina todas las ambigliedades o fata de precision que pueden surgir de las
descripciones literarias facilitando a programador la conversion de las condiciones y decisiones
ainstrucciones aplicables a un computador.

Si hubiera N variables con vaores binarios (verdadero / falso), entonces, habra 2 M reglas
distintas; si hubiera 3 condiciones habra 8 normas.
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L as tablas decision estan divididas en cuatro cuadrantes que conforman €l siguiente esquema:

REGLAS
DESCRIPCION DE CONDICIONES VALORESDE CONDICIONES
DESCRIPCION DE ACCIONES VALORESDE ACCIONES

Una metodologia para la creacién de las tablas es la siguiente

1 Definir e interpretar el problema (cuidado con las obviedades);

2 Poner por escrito en lenguaje narrativo el planteo del problema afin de su corroboracién
3 Distinguir y separar las condiciones de |as acciones y agruparlas respectivamente

4 Crear la tabla de decisiones vacia, relacionando todas las condiciones y acciones en la
columna izquierda y enumerando las combinaciones de condiciones en lo alto de la tabla

(reglas)
5 Registrar los valores de las condiciones y de las acciones.

6 Analizar los resultados obtenidos (deteccién de omisiones redundancias contradicciones o
ambigiiedades)

7 Discutir los resultados con los usuarios

4.7. MODULOS DE UN SISTEMA

Un DFD precisa ser subdividido en diferentes partes, que llamaremos mdédulos, conteniendo
cada una de €ellos procedimientos manuales y/o automatizadas, a fin de que el sistema pueda ser
desarrollado y g ecutado en unidades menores, mas faciles de ser implementadas controladas y
manejadas. Estos médulos pueden ser: un programa, un procedimiento manual o automatizado,
una relacién de operaciones o comandos, 0 una combinacion de estas tres.

Un médulo siempre sera invocado como una unidad, y generalmente serd desde una opcién del
menU; y constituye una operacion o un procedimiento completo que el sistema debe gjecutar.

Lo norma es que los médulos estén relacionados con las entradas y salida de los datos,
actualizacion de archivos, procedimiento de cdlculo y otras operaciones especificas que €l
sistema deba efectuar. Como ejemplo de médul os presentamos |os siguientes:

»  Confeccion deunaNOTA DE PEDIDO

*  Modificacién del los datos del CLIENTE

e Dar de bagjaaun PROVEEDOR

+  Grabar e Archivo HISTORICO DE VENAS.
» Célculodel SALARIO.

e Grabar una copia de seguridad de |os archivos.

Como la division de un sistema en modulos, se debe redizar en funcion de las relaciones
existentes entre los procedimientos y su contexto; La misma, debe tener su origen en los
procesos del DFD, y en las entidades y sus relaciones definidas en el RDM.

Si fuese decidido que determinado proceso tendra apoyo automatizado, se debe analizar la
posibilidad y la conveniencia de su implementacién por software.

Unareglapréctica:
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Un proceso es candidato a ser totalmente informatizado, si todo flujo de datos que en é entrao
sale, se encuentra en uno de estos tres casos.

a) seconectaaun repositorio o proceso yadefinido para ser implementado por software,

b) tiene su origen en una entidad externay puede ser transferido directamente par
procesamiento por software sin ningln procesamiento adicional no informatizado de sus
datos

¢) tiene como destino una entidad externay puede ser a él enviado directamente de la salida de
software, sin ninglin procesamiento adicional informatizado de sus datos.

En caso de no ser posible implementar el proceso totalmente por software, el debe ser explotado
y revalidado continuamente, hasta que sean completamente separados |os procesos manuales de
|os procesos a ser implementados por software.

Por Ultimo, luego de la definicion de los mddulos, se debe asignar un nombre a cada médulo
(que se corresponda con el proceso definido en el DFD) y disefiar larelacién entre los médul os.

EL ARBOL DE UN SISTEMA

Los modulos ya definidos, guardan una relacion jerérquica entre si, 0 sea, existen niveles de
procesos y operaciones que seran desempafiados por €l sistema, desde 1os mas amplios hasta los
mas especificos. Y éstajerarquia de mddulos esla que da origen al arbol del sistema.

El &rbol de sistema es un organigrama, que identifica a cada uno de los médulos y la jerarquia
existente entre ellos. Una de las funciones principales del arbol es la de determinar la estructura
de los menus de operaciones del sistema, pues cada mdédulo, seguin su nivel, dard acceso o
€ ecutara una determinada operacion.

ESPECIFICACION DE LOSMODULOSDEL SISTEMA

Habiendo ya definido los principales modulos y también elaborado €l arbol del sistemay como
cada uno de dllos esta relacionado con €l DFD y con € MRD, €l desarrollo y prueba de los
mismos debe ser planificado.

Normalmente, se debe producir y revisar una especificacion escrita para cada modulo. Esta
especificacion, debe contener toda la informacion necesaria para que se pueda producir los
c6digos o programas necesarios para cada uno de los modul os.

La especificacion de los madul os se realizaré hasta el punto en que se tenga un modelo claro de
los formatos de entradas y de salidas de datos; pues la légica del sistema, los archivos a ser
accedidos ya fueron definidosen el DFD y el MRD.

Si los formularios e informes del sistema fuesen generados por un generador automatico
(Asistente automatico), quien programe debe saber qué campos o datos apareceran en cada
formulario e informe, y ademas podra utilizar el mismo generador de formularios para definir la
posicion exacta de cada campo.
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5. HERRAMIENTAS CASE

QUE ES UNA HERRAMIENTA

La sigla CASE significa COMPUTER AIDED SOFTWARE ENGINEERING (Ingenieria de
Software asistida por computador) y es la aplicacién de métodos 'y técnicas a través de las cuales
se hacen (tiles a las personas comprender las cgﬁacidadm de las computadoras, por medio de
programas, procedimientos y su documentacion.

Representa una forma que permite modelar las actividades de las empresas y desarrollar los
sistemas de informacién gerenciales.

Algunos de los componentes de las herramientas CASE permiten:

« Confeccionar la definicion de requerimientos de los usuarios

* Mgorar el disefio de los sistemas

« Mayor eficienciaen la programacién (por su generacion automética de codigos).
« Otorgar alaadministracién un mejor soporte en la documentacion.

Para ello, y sin importar la arquitectura de la herramienta CASE, en general tales herramientas
deben abarcar las siguientes propiedades:

e Tener unainterfaz gréficay textual, que le permitaal usuario manejar |os objetos de disefio.
« Contar con un Diccionario de Datos, afin de rastrear y controlar [os objetos disefiados.

« Disponer de un conjunto de herramientas que permitan chequear las reglas y andizar la
|6gica del disefio.

No es el interés de esta obra realizar una detallada descripcion conceptual de estas herramientas;

pero es si el de hacer notar que las herramientas CASE serén un elemento muy importante, para

e administrador de un proyecto informético, que le permitira llevar adelante un proyecto
informético de forma eficaz y eficiente.

También es un hecho que estas mismas herramientas, como toda tecnologia de la informacién se
encuentran en continua evolucion y existe ademas una gran variedad de proveedores y
productosy cada uno de ellos con sus diferentes aplicaciones y especificaciones.

Es por €ello que preferi presentar a las herramientas CASE, desde un producto determinado y a
estilo de un manual de uso parael usuario.

Otro elemento importante que creo conveniente destacar es que la herramientas CASE, son eso
HERRAMIENTAS, que como tales permiten aumentar la productividad en el desarrollo de un
proyecto y como tales deben ser aplicadas a una metodologia determinada; nunca piense que
ellas le solucionaran todos sus problemas o peor que eso, que ellas en si mismas son una
metodologia; su uso esta restringido a la metodologia elegida para llevar adelante €l andlisis y
disefio del proyecto.

Bien he aqui una manera de como opera una herramienta CASE de porte medio.

COMO OPERA UNA HERRAMIENTA CASE
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PARA UN NUEVO PROYECTO PIQUE EN FILE

UN NUEVO PROYECTO VA A OBLIGAR A GUARDARLO
EN UN LUGAR Y CON UN NOMBRE

UN PROYECTO VA A CONTENER VARIA PAGINAS DE
DISENOS DE DFD

Options
Lirieid
rarbedl

SIEMPRE QUE QUIERA CREAR UN NUEVO PROYECTO O
INVOCAR A UNO YA EXISTENTE SELECCIONE
PROJECT

Cloge the current project and open a new project.
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Current Project: Mo Project Currently Opened

Current Directory:

Project:

Directory: |-

Directory List: \

L SIVA A CREAR UN
-7 bloc NUEVO PROYECTO
-7 curricu CREE UN DIRECTORIO
—C1 dos PARA GUARDARLO
£ ecwin S| INVOCA UNO YA
—C excel EXISTENTE

—C1 facu SELECCIONELO DEL
~C1 ia ARBOL

—C1 msoffice
—|=:| norton
—C pesquisa

Dive: [l [3

Cumrent Project: Mo Project Currently Opened

Current Directory:

Project:

Directory: | C: '\A|

Directory List:

Ele

~C1 a TAMBIEN PUEDE

—C1 block SELECCIONAR LA UNIDAD
—C0 curricu CON LA QUE VA A TRABAJAR
1 dos
—C ecwin LUEGO PIQUE EN OPEN
0 excel
—C1 facu
-7 ia

—C1 msoffice
—Itl norton
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= Create New Project Configuration

Directory: c:\a\ EN UN NUEVO PROYECTO DEBE
Project Name: SELECCIONAR LA

[New Project Name METODOLOGIAS A UTILIZAR

[ Process Model Methodology

METODO DE MODELIZACION

Yourdon [DFD] ﬁl 3
| S| SE VA A DEFINIR UN

| Define Context Diagmmt/l/ DIAGRAMA DE CONTEXTO PIQUE

S NO QUIERE INICIAR CON UN
D ata Model Methodology P DIAGRAMA DE CONTEXTO NO

_ PIQUE
[Martin [ERD and DMD) 1'

Y PUEDE SELECCIONAR EL
B Allow User File Name Ovemide METODO DE MODELIZACION DE
O Require Object Hames LOS DATOS

B Allow Duplicate Names

B Allow External Entity to Store connections

| Cancel I | Help I

= Create New Project Configuration

| SELECCIONADO DE LAS
LISTAS RESPECTIVAS LAS
METODOLOGIAS DE
MODELIZACION DE EL OK

Directory: co-\al
Project Name:
|New Project Name

" Processz Model Methodology

Yourdon (DFD) é
Gane & Sarson [DFD)
Gane & Sarson [TRG)

S5ADM [DFD
B D]Yuurdun [TREG] ,

[Martin (ERD and DMD) E

B Allow User File Hame Oveside

O Reguire Object Name
B Allow Duplicate

Entity to Store connections

| Cancel I | Help I
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EasyCASE Professional
ns Explode Tools

BRE LA PANTALLA DE DISENO
TA CREANDO UN PROYECTO NUEVO GENERE UNA HOJA DE DISENO NUEVA

SI VA A ABRIR UN DISENO YA EXISTENTE PIQUE EN OPEN

EasyCASE Professional
Options Explode Tools

Open...

Delete...

Project... Citrl+J PUEDE HACER LAS ELECCIONES ANTERIORES TAMBIEN
Exit Alt+F4 POR EL ASISTENTE

NEW Y OPEN RESPECTIVAMENTE

Create a new chart. I—I—lil—l—

Chart Type:
[Data Flow Diagram (dfd)

Debe definir el tipo de disefio
dfd le permitira explotar
procesos

debe asignar un nombre a la
hoja en las hojas generadas
por la explosién de procesos
| estas llevaran el nombre del
proceso expandido

File Hame: case por cada hoja genera un
|dfdl]l]l]l]3.dfd archivo no es conveniente
inicialmente cambiarlo

Chart Hame:
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EasyCASE Protessional
Edit Objects ¥iew Options Explode Schema Tools Window Help

Ya esta la hoja lista para el disefio tambjéf estan activados los iconos para poder-gra
imprimir

para activar la paleta con la simbogtogia/active el icono respectivo
puede activar una regla en los ejés
también puede colocar una cuadricula

| R [100% |Level:0 1 6

EasyCASE Professional - [COMPRAS] -
=| File Edit Objects ¥iew Options Explode Schema Tools Window Help o
+
la posicién de la paleta de disefio es variable
para poder disefiar en la hoja primero seleccione la simbologia deseada en la paleta y
luego pique en el lugar de la hoja que crea conveniente.
mas tarde si lo requiere esta posicién puede ser modificada sin inconveniente alguno
=] DFD
< D] ] ] o [
O | —=|--- >
1 .
| -
| Toggle display of object palette. | P [100% |Level:0 1 5
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en este caso se activ la entidad
si desea no activar ninguna representacion
pique sobre el puntero

—_— NMame Object

Chart Object Type: External Entity

Chart Object Mame: | | E
oK 1 Cancel || Help |

_— NMame Object

External Entity

Chart Object Type:

Chart Object Mame: [ALMACEMNES] ] =1

I oK 1 [ camncer ||

= Define Child Object

Chart Object Mame: Al HACENES
Chart Object Type: External Entity

e o T —————————————
Child Mame: | | =1
Sitazict flsies BEmaces I ]

oK 1 [ cancer || [fErerot & intc [ Help 1

— Define Child Object

Chart Object Name: ALMACEMES
Chart Object Type: External Entity

Child Type: e o 3 | A

Child Mame: [ALMACEMES |
Child File MNoame: [Xxt 00007 Eaxr |

I o | | cancer | [Bzrerse 5 amee | Help 1




= Edit DDE
Chart Object Hame: ALMACEMES
Chart Object Type: External Entity

Last Modified: Marcelo Claudio Pensseée Sep-09-1997
Creator: Marcelo Claudio Perissé Sep-09-1957

Defimtion: 3

Alias:

Misc #11:

Mizc #12:

Mizc #13:

Short Description:

| Cancel I | Help

= File Edit Objects Yiew Options Explode Schema Tools Window Help -
HEEREEE
+
S para los procesos el tipo de
archivo debe definirse como
dfd
ALMACENES
= DFD
< L|O|0|=|=
O ______
=l o :
« +
|Select handle to size or click and drag to move. | R [100% |Level:0 [2 4
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= Name Object

Chart Object Type:

Data Process

Chart Object Hame: |anélisis de compras |

[ ok

l | Cancel I

= Define Child Object

Chart Object Hame:
Chart Object Type:

analizsis de compras
Data Process

Child Type:
Child Hame:

Child File Hame:

D ata Flow Dhagram [dfd]

Primitive Processz Specification [pps]
Text File [txt]
Document [doc]

- L1

0K

| Cancel I BHraai Ll

=| File Edit Objects ¥iew Options Explode Schema Tools M,indow Help >
+
para disefiar un flujo debe :
1 picar en la paleta de disefios
el flujo
2 picar en el disefio de salida
3 seleccionar el lugar de salida
4 picar en el disefio de destino
ALMACEMES anilisis .
de 5 picar en el punto deseado
compras
= DFD
\ =] =
o |-
C _
| -
|Select exit port. W [ 100% |Level:0 F 1
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EasyCASE Professional - B3 d d [ =
¥iew Options Explode >
B
1+
a
ALMACEMES
=] DFD
mlEl =k
L3
fe | —=|- _
| -
[Select destination symbol or waypoint locations. RW [100% [Leveln 2 [ 3
= a A Profe ona orEzl EElES RS ES \ ~|=
= | File Edit Objects ¥Yiew Options Schema Tools YWindow Help =
=R
-+
a
ALMMACEMES anilisis
de
COMmpras
—] DFD
C|5 o= | o=
LS
e ||~ _
«[

|Select entry port.

-
Y [100% [Level:0 2 4
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=| File Edit

Ak [k

Objects

ismo que los simbolos
anteriore$ se debe

HE

elephento (remito o precio )
3/uego se puede definir

4 se puede definir los campos que
componen ese archivo

ALMACERES anilisis
d
ceompras
= DFD
, v (@l [E] ==
0| o || :
« +
|Select end handle to re-route or other handles to modify connection. | R [100% |Level:0 2 |3

= Name Object

Chart Object Type: Data Flow

Chart Object Hame: |- | E

| 1] 4 I | Cancel I | Help

= Define Child Object

Chart Object Mame: pedido
Chart Object Type: Data Flow

Child Type: Record

Child Hame: Element
Text File [txt]
D ocument [doc)

bt Fie Hoamw

0K | Cancel I

62




= Record DDE Screen

Record Mame: pedido

Last Mod:
Creator: Marcelo Claudio Perissé Sep-09-1997

Definition: ||

Table Name: |

Index Name: | [ Unique Index

BMF Component Mame BMF Kep FK_AK.IE

Eny JRECI I -
| | Esplode

Link

| Cancel I |Degcrihe| | Help I

= Record DDE Screen

Record Mame: pedido

Last Mod:
Creator: Marcelo Claudio Perissé Sep-09-1997

Definition: |

Table Name: |

Index Name: | [ Unique Index

BMF Component Mame BMF Kep FK_AK.IE

] JRECI I -

descripcion
cantidad ]

se puede definir el tipo de campo (nuW
data, etc.) como la extension, etc.

Explode

Link

| Cancel I |Degcrihe| | Help I
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= Element Editor

Element Hame: cantidad

Last Mod:
Creator: Marcelo Claudio Perizsé

Sep-09-1937

Mame: Format:

Type: Misc #1:

| JE

Length: Mizc #2:

]

Constraint:

=| File Edit Objecis View Options Explode Schema Tools ﬂinduwﬂlp :
ESE N EHEREEE
+
con el almacenamiento de datos
se opera de forma similar al flujo
# de datos
ALMACEMES pedide andlisis
:;mpras
v
L |
= DFD : =
|00 R
3
CIl o |—-> N
| +
|Selec1 symbol location with mouse. ’Whﬂl}% |Leuel:l] ITIT
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= Name Object

Chart Object Type: Data Store

Chart Object Hame: |stu-::k| |

| (1] 4 I | Cancel I | Help I
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6. DESARROLLO

El administrador de un proyecto informédtico debe buscar la maxima automatizaciéon de las
tareas que realizaran cada uno de los profesional es involucrados en un proyecto informético. Es
importante destacar que |o que buscamos no es solamente que en todo proyecto informético se
esté dispuesto a automatizar tareas requeridas por los usuarios; sino también la de automatizar
las propias tareas del proyecto.

CARACIERISTICAS EN TODA METODOLOGIA DE PROCESAMIENTO DE
DATOS

A continuacion presentamos una lista de atributos, que se consideran minima en todo
procesamiento de datos:

Automatizacion: Como venimos diciendo, se debe buscar |a maxima automati zacion posible de
todas las tareas desarrolladas por |o0s profesionales involucrados en un proyecto informético. Se
debe evitar la programacion manual; pues ésta es lenta y propensa a errores, por lo tanto es
ineficaz e ineficiente.

Velocidad: Tal lo visto en € primer capitulo [ver 1. Proyecto informético, tareas y recursos)

otro de los problemas principales, en el desarrollo de todo proyecto informético, es e tiempo
gue involucra a mismo. Persiga atos niveles de productividad, aplicando técnicas y
metodol ogias que |e permitan alcanzar resultados rapidamente.

Cambiabilidad. Cuando vimos las causas que dan inicio a un proyecto informético (
inicio de un proyecto informéatico), describimos que existiran cambios en e contexto o en los
procedimientos requeridos por los usuarios o bien pueden producirse cambios en la tecnologia;

gue implicarédn cambios en los programas y en los sistemas. Es por eso que se deben aplicar

técnicas y metodologias que permitan realizar dichos cambios, sin que esto involucre un

incremento significativo tanto de los costos y como en el tiempo de implementacién de estos
cambios.

Verificacion de condicién correcta. Confeccione y utilice herramientas de andlisis, como €l

diccionario de datos (ver 4.3 el diccionario de datos], las tablas de decisiéon (ver 4.6. tablas de
Hecision|), la diagramacion |6gica (ver 4.5. flujogramad), la lista de eventos (ver 4.2.1. lista de

pventos); para poder detectar autométicamente todos los errores de sintaxis y de seméantica
interna. Si existen ambigliedades, contradicciones, incongruencias, la calidad del sistema se vera
afectada, con todo lo que ello implica. Los errores provocan ineficiencia ineficacia y baja
productividad

Técnicas que faciliten la comunicacién con los usuarios finales. Los usuarios deben
desarrollar el conocimiento necesario para verificar cada etapa de evolucion del proyecto. El
usuario es quien mas sabe del sistema involucrado en el proyecto. Ademas los usuarios deben
estar en condiciones de utilizar sus propios lenguajes de consulta de actualizacién y de
generadores de informacion; como: el Standard Query Languagje (SQL) , € Query - By -
Example (QBE), € Query - by - Diagram (QBD) o el Grafphics Language for Database, entre
otros. Por lo tanto se deben adoptar lenguajes que permitan que la gerencia extraiga nueva
informacion de las bases de datos, con la maxima prontitud posible.

Disefio estable de base de datos. La base de datos es e elemento principal de toda
automati zacién de tareas. Tal cual o visto en el topico de la modelizacién de datos almacenados
(ver 4.4. el modelo RDM) cuide las técnicas y los métodos para la construccion de las tablas.

Modularidad. Los sistemas deben dividirse en médulos facilmente identificables (ver 4.7. ]
modulos de un sistema). Debe ser factible efectuar cambios en forma local dentro del médulo.
Todo efecto de cambio exterior al modulo debe ser rigurosamente rastreable.
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Control de operabilidad mutua. Se necesita una técnica formal y rigurosa, para tener la
seguridad de que € sistema y los médulos desarrollados separadamente operan correctamente
en conjunto (ver 4.7. € &rbol de un sistema).

Dialectos alternativos. Se debe disponer de herramientas de ingenieria de softwarefver. 5 |
herramientas CASE) para conceptualizar, dibujar y disefiar sistemas, conectados en forma
automética con la representacion bésica. Estas herramientas deben funcionar en formaintegrada,
evitando puentes manuales que introducen errores. Deben utilizar, en la media posible, sintaxis
y graficos comunes.

Una propu interesante de destacar es la que propone Lucas H.C. Jr.. con el disefio creativo
de sistemas ™, este model o tiene basicamente tres componentes:

1. disefio controlado por €l usuario

2. atencién especia alasinteracciones con el usuario

3. evaluacién delacalidad de los sistemas seguin € criterio del usuario

El disefio controlado por el usuario significa que €l usuario esta a cargo del esfuerzo de disefiar
Esto crea un compromiso del usuario con el sistera aumentando la posibilidad de ser utilizado

El usuario participa activamente durante el disefio y por lo tanto estd mejor preparado para usar
€l sistema, en razén de su familiaridad con €.

El usuario esté a cargo del disefio 16gico o conceptual del sistema incluyendo las salidas, las
entradasy laldgica del procesamiento. El usuario en escribe ni controla programas estos pueden
ser desarrollados con lengugjes de 4 generacion y ser controlados con herramientas CASE.

El usuario creativo se basa en el control del disefio por parte del usuario, atencién especia alas
interacciones de éste con el sistema y evaluacion de su calidad de acuerdo con €l criterio del
Mismo usuario.

6.1. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS

A lo largo de este texto, buscamos mostrar que toda actividad debe estar basada en una
metodologia y en principio, cualquier metodologia es mejor que ninguna; Cualquier centro de
desarrollo puede montar su metodologia, aunque esta alternativa implica disponer del tiempo
necesario para €l desarrollo de la nueva metodologia; por lo tanto, lo més practico es seguir los
métodos que ya han demostrado su validez y son de aplicacion universal; sepa utilizar €
conocimiento cientifico, que involucratanto esfuerzo y sacrificio.

Todas las metodologias; MERISE, YOURDON Y SSADM (structured Sydtem Analysis Design
Method ) y tantas otras, consideran el hecho informético dividido en fases, cuyo conjunto forma
€l ciclo de vida de un sistema informético.

Todas tienen en comin la idea de descomposicion del hecho informatico en cuatro grandes
grupos

% Andlisis
»  definicion del problema
> estudio delasituacion actual
> requisitos aconsiderar
» estudio de factibilidad
« Disefio logico

> andlisisfuncional
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»  definicion de datos y procesos
> modelizacion
« Disefiofisico
> creacion deficherosy tablas
>  elaboracién de programas
< Implementacion y control
Formacion del usuario
implantacién del sistema

explotacion del sistema

YV V VYV V

Mantenimiento

Esta metodologia la podra encontrar en un amplio universo bibliogréfico, nosotros nos
concentraremos, como lo describimos en la introduccion de la obra en las metodologias
simplificadas.

6.2. METODOLOGIA ESTRUCTURADA SIMPLIFICADA.

Todo proceso de desenvolvimiento de software usando metodologia Estructurada simplificada
esta basado en laidentificacién de los eventos alos que el sistema debe responder.

La secuencia metodol 6gica es al siguiente:
1. Definir lalista de eventos

Desarrollar una lista de requerimientos en lenguaje natural segin lo descripto en el
punto 4.2.1.

2. Producir un diagrama de contexto

Modelizar larelacién del sistema con el contexto, determinando cuales son las éreas de
la empresa que participaran del sistema como fuentes de informacién (ver 4.2.2. El
diagrama de flujo de datos, objetivos).

3. Definir el modelo comportamental

Utilizamos el DFD como herramienta modeladora de |a transformacion de las entradas
en salidas (ver 4.2.2. el diagrama de flujo de datos).

4. Déefinir el modelo de datos

Modelizar larelacion de los repositorios de datos con la técnica del Modelo Relacional de
Datos. -RDM (ver 4.4. Modelizacion de datos al macenados).

5. Crear € modelo deimplementacién del usuario

Definir los modulos del sistema. En esta etapa son decididos | os procesos a ser automatizados;
se somete ala evaluacion del usuario cada proceso del modelo comportamental (ver 4.7. |

m()dul osdel s stemg}.

6. Definir losrequisitos deimplementacién

Mientras son definidos |os procesos a ser informatizados, se debe discutir y documentar 1os
reguisitos de implementacion de esos procesos y del sistema de software como un todo:
Desempefio, restricciones de costos, restricciones operacionales, consideraciones sobre
seguridad y auditoria, tecnologia a ser empleada, modificaciones en procedimientos manualesy
en otros sistemas informati zadas ya existentes.
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7. Elaborar diagramas de estructura. (ver 4.7. el &rbol de un sistema)

Para cada proceso a ser automatizado, sera creado un diagrama de estructura. Las funciones de
los diagramas son derivadas de los flujos de datos que entran y que salen de los proceso, y de
las transformaciones que generan los datos de salida a partir de los datos de entrada.

8. Integrar losdiagramasde Estructura.

Los diagramas de estructura deben ser integrados en programas, €l agrupamiento de funciones
puede ser hecho por proximidad temporal de utilizacion, rutinas On-Line, mensual, anual, etc.,
0 por cualquier otro tipo de afinidad, como por ejemplo, en el caso de sistemas distribuido, €l
agrupamiento es hecho conforme al procesador en que seran ejecutadas las funciones. La
estructura del software es completada, incorporandose a é madul os de apoyo operacional,
como: médul os de implementacién de backups, médul os de control, médulos parala creacion y
restauracion de indices, médul os para alteracion de parametros de operaciones, etc. estos
maodul os seran incorporados al Diagrama de estructura, donde el acceso a ellos fuese mas
conveniente

9. Proyectar lainterfaz con el usuario

La parte mas importante y mas compleja de lainterfaz con el usuario sera desarrollada a partir
de losflujos de datos de entrada y de salida de |os procesos a ser automatizados. Una Gnica
interfaz puede ser generada para atender varios flujos simultaneamente. Las interfaces
necesarias alos modulos que implementan men(s de seleccion y alos madulos de apoyo
operacional complementaran el proyecto de lainterfaz con el usuario.

10. Proyectar la base dedatosfisica

Definir las caracteristicas fisicas de cada dato, como €l tipo el dominio; la organizacién de cada
archivo, como la definicion de las laves principales, indices, etc. (ver 3. Base de datos] B.1.2. |
llave primariaf B.1.3 indices de acceso).

11. Especificar los modulos.
La especificacion de los modul os, a través de pseudo cddigo flujogramas u otros (fer.4.5. |

Fiuograes).
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APENDICE A

EJERCITACION PRACTICA DE:
< LITADEEVENTOS
« DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

En el presente apéndice se pretende practicar la construccion de lalista de eventosy los
diagramas de flujo de datos.
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EJERCICION®:1

PROCEDIMIENTO: COMPRAS MAYORES Y RECEPCION

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

Sector Almacenes. :Los dias lunes de todas las semanas ( el dia habil inmediato
siguiente si aquel fuera no laborable ) el encargado del sector recorre las FICHAS DE
EXISTENCIAS que se llevan en el mismo y, en caso de considerar que el remanente
de un item se encuentra por debajo de la cantidad que habitualmente se mantiene
como aceptable (criterio personal del encargado, basado en su experiencia), ordena
telefonicamente al Sector Compras Locales la iniciacion del tramite de adquisicion de
la cantidad que él estima necesario reponer.

SECTOR COMPRAS LOCALES. : Si la compra no reviste caracter de urgente, en el
sector se consulta la guia de proveedores y se invita por nota a cotizar (se envia una
solicitud de cotizacién ) a un cierto nimero de posibles proveedores, cuya cantidad
depende del tipo de articulo a adquirir, quedando esta Ultima decisién a cargo del jefe
del sector.

Si la compra es urgente, porque asi la requiri6 almacenes, en el sector Compras se
solicita el pedido telefénicamente al proveedor que se estima responde la entrega con
mayor celeridad.

La solicitud de cotizacion (caso de compras no urgentes) se emite en original y una
copia. el original se envia a los proveedores y el duplicado se archiva por fecha de
emision.

Cuando se reciben las cotizaciones, los sobres se van abriendo a medida de su
legada.

El jefe del sector compras locales efectia la evaluacion del contenido de las
cotizaciones y decide la asignacion.

Emite la correspondiente Orden de compra en original y tres copias.

Distribuye los ejemplares con el siguiente destino:

original envia por correo al proveedor;1 copia archiva en orden cronolégico; 2 copia a
administracién;3 copia a Contabilidad de Almacenes

- archiva definitivamente la cotizacion recibida , por proveedor, en orden alfabético.
SECTOR RECEPCION : Al llegar la mercaderia proveniente de un proveedor junto
con el remito de este (que entrega en original y duplicado ) consulta telefénicamente al
sector compras a efectos de comprobar la existencia real de un pedido, coincidente
con el material que se recibe.

Si hay coincidencia firma de conformidad el remito original del proveedor, que
devuelve a éste, aun cuando la recepcion sea provisional, y retiene una copia del
remito ( duplicado).

Emite un informe de recepcion en original y tres copias. Distribuye estos ejemplares de
la siguiente manera.

original. al sector compras ;Duplicado y Triplicado al sector almacenes;
Cuadruplicado. archiva en el sector por orden cronolégico.

envia el duplicado del remito del proveedor, conformado, a contaduria.

SECTOR COMPRAS LOCALES :Recibe el original del informe de recepcion lo archiva
por orden cronolégico.

SECTOR ALMACENES : Al recibir el duplicado y triplicado del informe de recepcion
actualiza la ficha de existencias y archiva ambos ejemplares por orden cronolégico
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LISTA DE EVENTOS

1. ALMACENES recorre FICHAS DE EXISTENCIA
2. ALMACENES determina si la compra es urgente
3. ALMACENES ordena adquisicién al sector COMPRAS LOCALES

si la compra es no urgente

COMPRAS LOCALES inicia TRAMITE DE ADQUISICION

COMPRAS LOCALES consulta GUIA DE PROVEEDORES

COMPRAS LOCALES emite SOLICITUD DE COTIZACION

COMPRAS LOCALES envia SOLICITUD DE COTIZACION a los PROVEEDORES
COMPRAS LOCALES archiva SOLICITUD DE COTIZACION_(por fecha de
emision)

si la compra es urgente

9. COMPRAS LOCALES solicita PEDIDO TELEFONICO a un PROVEEDOR

© N oA

10.COMPRAS LOCALES recibe COTIZACIONES de los PROVEEDORES

11.COMPRAS LOCALES abre los sobres de COTIZACIONES (secuencialmente a su
llegada)

12.COMPRAS LOCALES evalia COTIZACIONES

13.COMPRAS LOCALES decide asignacion

14.COMPRAS LOCALES emite ORDEN DE COMPRA

15.COMPRAS LOCALES envia ORDEN DE COMPRA por correo al
PROVEEDOR(original)

16.COMPRAS LOCALES archiva ORDEN DE COMPRA(copia)

17.COMPRAS LOCALES envia ORDEN DE COMPRA a CONTABILIDAD DE
ALMACENES

18.COMPRAS LOCALES archiva COTIZACIONES RECIBIDAS(definitivamente por
proveedor)

19.RECEPCION recibe REMITO(original y copia)

20.RECEPCION consulta ORDEN DE COMPRA (telefénicamente)a COMPRAS
LOCALES por el pedido

21.RECEPCION controla el pedido

22.si hay coincidencia

23.RECEPCION firma REMITO(original)

24 RECEPCION devuelve REMITO al PROVEEDOR

25.RECEPCION emite INFORME DE RECEPCION (original y tres copias)

26.RECEPCION envia INFORME DE RECEPCION al sector COMPRAS LOCALES
(duplicado)

27.RECEPCION envia INFORME DE RECEPCION al sector ALMACENES(triplicado)

28.RECEPCION archiva INFORME DE RECEPCION (cronolégicamente)

29.COMPRAS LOCALES recibe INFORME DE RECEPCION (original)
30.COMPRAS LOCALES archiva INFORME DE RECEPCION(cronolégicamente)

31.SECTOR ALMACENES recibe INFORME DE RECEPCION (duplicado y triplicado)

32.SECTOR ALMACENES actualiza FICHA DE EXISTENCIAS.

33.SECTOR ALMACENES archiva INFORME DE RECEPCION (por orden
cronolégico)
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ORDEN DE
REQUERIMIENTO ADQUISICION
URGENTE
ALMACEN ECE)LICITUD SOLICITAR
COTIZACIONES
ADQUISICION
ORDEN DE SOLICITUD DE
ADQUISICION coTl
INFORME DE
RECEPCION
SOLICITUD DE COTIZACIONES SOLICITUD DE
CANTIDAD ICOTIZACION
IACTUALIZACION PEDIDO TELEFONICO
DE REGISTROS FICHA DE EXISTENCIA
INFORME DE
RECEPCION
INFORME DE EVALUAR Y
RECEPCION SELECCIONAR PROVEEDORES
COTIZACION
COTIZACION
COTIZACION COTIZACION
COTIZACIONES ASIGNADA
COTIZACION 4
ASIGNADA ORDEN DE COMPRA
EMITIR
Choen”
COTIZACION
ORDEN DE COMPRA
CONTABILIDAD L
DE ORDENES DE COMPRAS
ALMACENES ORDEN DE COMPRA
PRECIO
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EJERCICIO N°:2

PROCEDIMIENTO : VENTAS Y GESTION DE DESPACHO

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

1 Los vendedores emiten una NOTA DE PEDIDO por cada venta con fecha de

entrega a determinar. Las NOTAS DE PEDIDO se emiten en original y tres copias. Se

distribuyen las copias de la siguiente forma:

e Original: se entrega al cliente

« Duplicado: se remite a Créditos

« Triplicado: lo archiva definitivamente el vendedor por nimero de pedido

2 Créditos, con los pedidos recibidos procede a realizar las siguientes tareas en el

orden que se indica a continuacion:

1. Valoriza cada PEDIDO, o sea determina el valor total neto.

2. Para el control de créditos resta del_limite crediticio asignado el saldo de deuda
vigente a esa fecha y el valor del PEDIDO.

3. Envia a Auditoria los PEDIDOS rechazados, para su verificacion

4. Actualiza la cuenta corriente contable en base a los PEDIDOS aprobados

5. Envia los PEDIDOS aprobados a Marketing

3 Stocks, en base al PEDIDO recibido del vendedor controla el Pedido contra le stock

proyectado y procede a:

e Actualizar el stock proyectado por los Pedidos aprobados

e Cursar todos los Pedidos (aprobados y rechazados ) a Marketing.

4 Marketing procede a prefacturar los Pedidos aprobados.

LA LISTA DE EVENTOS

|1 VENDEDORES emiten NOTA DE PEDIDO con fecha a determinar

VENDEDOR envia NOTA DE PEDIDO (original ) al CLIENTE
VENDEDOR envia NOTA DE PEDIDO (duplicado) a CREDITOS
VENDEDOR archiva NOTA DE PEDIDO(triplicado) por nimero de pedido

2 CREDITOS recibe y aprueba PEDIDOS

CREDITOS valoriza cada pedido (determina valor total neto)
CREDITOS controla el CREDITO

resta del limite crediticio el saldo de deuda vigente a esa fecha
resta el valor del pedido

CREDITOS envia a AUDITORIA los PEDIDOS RECHAZADOS (para su

verificacion)

CREDITOS con los PEDIDOS APROBADOS actualiza CUENTA CORRIENTE
CONTABLE

CREDITOS envia PEDIDOS APROBADOS a MARKETING

|3 STOCK controla el PEDIDO con el STOCK PROYECTADO

STOCK actualiza el STOCK PROYECTADO por los PEDIDOS APROBADOS
STOCK envia los PEDIDOS (aprobados y rechazados) a MARKETING

|4 MARKETING prefactura los PEDIDOS APROBADOS
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
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EJERCICIO N°:3

PROCEDIMIENTO: VENTAS

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

El vendedor, por cada venta, emite una nota de pedido en original y dos copias.
Procede a la siguiente distribucion, previa firma por parte del cliente y también por la

suya:
- original: al cliente.

-duplicado: a Administracién de Ventas.

- triplicado: a Auditoria.

- Auditoria controla los precios y los cursa a Contaduria, donde se archiva a

provisoriamente

- Administracién de Ventas confecciona una estadistica de pedidos ingresados y los

cursa a Créditos y Cobranzas.

- Créditos y Cobranzas valoriza los pedidos y procede a efectuar el control de
créditos contra la deuda vigente de los clientes. En caso de ser pedidos a cobrar
contra entrega, no efectla el control de créditos y los envia directamente a Almacén.

Con los pedidos aprobados actualiza la deuda vigente y con los rechazados procede a

su archivo definitivo

. Almacén consulta el stock y procede a emitir remito/factura por las entregas del dia y

a archivar por cliente los pedidos no entregados.
- Almacén carga la mercaderia en el camion y procede a su despacho.

LISTA DE EVENTOS

VENDEDOR emite NOTA DE PEDIDO (original y dos copias )
VENDEDOR firma con el cliente la NOTA DE PEDIDO
VENDEDOR distribuye NOTAS DE PEDIDO

Cliente (original )

Administracién de Ventas (duplicado)

Auditoria (triplicado)

AUDITORIA controla los precios de la NOTA DE PEDIDO
AUDITORIA cursa NOTA DE PEDIDO a CONTADURIA

CONTADURIA archiva NOTA DE PEDIDO (provisoriamente)

ADMINISTRACION DE VENTAS confecciona ESTADISTICA DE PEDIDOS
INGRESADOS

ADMINISTRACION DE VENTAS cursa NOTA DE PEDIDO a CREDITOS Y
COBRANZAS

CREDITOS Y COBRANZAS valoriza NOTA DE PEDIDO
CREDITOS Y COBRANZAS verifica si es pago contra entrega

CREDITOS Y COBRANZAS si es el pago contra entrega envia a ALMACENES

CREDITOS Y COBRANZAS si no es pago contra entrega controla CREDITOS con la

deuda vigente del cliente

CREDITOS Y COBRANZAS con los pedidos aprobados actualiza deuda vigente y los

envia a ALMACEN
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CREDITOS Y COBRANZAS con los PEDIDOS RECHAZADOS archiva
(definitivamente )

ALMACENES consulta STOCK
ALMACENES emite REMITO FACTURA
ALMACENES archiva ( por cliente ) NOTAS DE PEDIDO NO ENTREGADAS
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
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EJERCIDIO N°:4

Con la letra @ se han identificado a posibles llaves candidatas; y con & se han
identificado las alternativas.

PROCEDIMIENTO: COMPRAS

LISTA DE EVENTOS
1. SOLICITUD DE COMPRA

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

ALMACENES controla el SOTCK vy detecta necesidad.
@ Punto de pedido
Ingreso pendiente (Nota de pedido solicitada y no entregada)
Entregas parciales.
ALMACENES emite SOLICITUD DE COMPRA (original y duplicado).
Cddigo del producto
Nombre del producto
Cantidad
Calidad requerida.
ALMACENES envia SOLICITUD DE COMPRA (original) a COMPRAS.
ALMACENES archiva (transitoriamente) SOLICITUD DE COMPRA
(duplicado),
Orden @ Cronolégico (a la espera de la llegada del material 5.1.).
ALMACENES registra en STOCK.
Ingreso pendiente
ALMACENES controla archivo (transitorio) SOLICITUDES DE COMPRAS
(duplicado)
@ Fecha de entrega (para controlar los retrasos).

1.6.1.0OSi existe retraso en la entrega ALMACENES avisa a COMPRAS.

2. SELECCION DEL PROVEEDOR

2.1.

2.2.
2.3.
2.4.

2.5.

COMPRAS consulta ORIGEN DEL PRODUCTO.
@ Cadigo del producto
@ Cadigo del proveedor
COMPRAS consulta PROVEEDORES.
COMPRAS emite PEDIDO DE COTIZACION (duplicado).
COMPRAS archiva (transitoriamente) SOLICITUD DE COMPRA y PEDIDO
DE COTIZACION (duplicado) adjuntadas
Orden @ Cronolégico (de PEDIDO DE COTIZACION).
COMPRAS envia PEDIDO DE COTIZACION (original) al PROVEEDOR.

DECISION DE COMPRA

3.1
3.2.

COMPRAS recibelas COTIZACIONES de los PROVEEDORES.
COMPRAS controla las COTIZACIONES con MANUAL DE
ANTECEDENETES DE COMPRAS

Reputacion global del proveedor

Términos financieros

Flexibilidad del proveedor para ajustarse a las necesidades de su

empresa

Experiencia con el proveedor en situaciones analogas

Servicio técnico ofrecido

Confiabilidad en el vendedor

Conveniencia en colocar la orden

Datos sobre la confiabilidad del producto

Precio

Especificaciones técnicas
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Facilidad de operacién o de uso
Preferencias del usuario principal del producto
Entrenamiento ofrecido por el proveedor
Tiempo de entrenamiento requerido
Confiabilidad en los datos de envio prometidos
Facilidad en el mantenimiento.
Servicio de ventas esperado después de la fecha de compra.
3.3. COMPRAS emite ORDEN DE COM PRA (por triplicado).
3.4. COMPRAS enviaORDEN DE COMPRA (original) al PROVEEDOR.
3.5. COMPRAS adjuntay constituye LEGAJO DE TRAMITACION DE COMPRA :
ORDEN DE COMPRA (duplicado),
SOLICITUD DE COMPRA (original),
PEDIDO DE COTIZACION (duplicado)y
COTIZACION (original);
3.6. COMPRAS archiva (provisoriamente) LEGAJO DE TRAMITACION DE
COMPRA.
Se archiva definitivamente cuando se @ cumple la entrega con copia
del REMITO o PARTE DE RECEPCION (ver 4.12).
3.7. COMPRAS envia ORDEN DE COMPRA (triplicado) a RECEPCION,
é Sin precio.
4. RECEPCION DE LA MERCADERIA
4.1. RECEPCION controla (lamercaderiarecibida) REM1TO (duplicado) con ORDEN
DE COMPRA (triplicado)
4.2. RECEPCION firma REMITO (original).
4.3. RECEPCION devuelve REMITO (original) al PROVEEDOR.
4.4, RECEPCION emite PARTE DE RECEPCION (por triplicado)
Numero de parte de recepcion
NUmero de orden de compra
@ Nombre del proveedor
Direccion del proveedor
Fecha de recepcion
@ Mercaderia recibida
Unidad de medida
Cantidad
Nombre del producto
Cédigo del producto
Precio
Conformidad de recepcion.
4.5. RECEPCION envia PARTE DE RECEPCION
a COMPRAS (original).
a ALMACENES (duplicado y triplicado).
4.6. ALMACENES controla (con mercaderia).
4.7. ALMACENES conforma PARTE DE RECEPCION (triplicado).
4.8. ALMACENES envia PARTE DE RECEPCION (triplicado) a RECEPCION.
4.9. RECEPCION adjunta PARTE DE RECEPCION (triplicado) a ORDEN DE
COMPRA y archiva (definitivamente).

4.10. RECEPCION Conforma REMITO (duplicado).

4.11. RECEPCION envia REMITO (duplicado) a CUENTAS A PAGAR.

4.12. COMPRAS verifica PARTE DE RECEPCION (original) con LEGAJO
DE TRAMITACION DE COMPRA (en archivo provisorio).

4.13. COMPRAS Conforma LEGAJO DE TRAMITACION DE COMPRA.

4.14. COMPRAS archiva (definitivamente) LEGAJO DE TRAMITACION DE
COMPRA.

4.15. COMPRAS destruye PARTE DE RECEPCION (original).

5. ALMACENAJE DE LA MERCADERIA
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5.1. ALMACENES verifica PARTE DE RECEPCION con SOLICITUD DE
COMPRA
5.1.1.<> Si no hay coincidencia comunica a COMPRAS.

5.2. ALMACENES retira del archivo (transitorio) SOLICITUD DE COMPRA.

5.3. ALMACENES destruye SOLICITUD DE COMPRA
5.4. ALMACENES actualiza archivo de STOCK en base al PARTE DE
RECEPCION.
5.4.1. Anula anotacion En tramite de reposicion;
Ingreso pendiente (ver 1.1y 1.5)
5.4.2. Dalngreso
5.5. ALMACENES archiva (definitivamente) PARTE DE RECEPCION
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EJERCICIO N°:5

PROCEDIMIENTO DE: PAGOS

LISTA DE EVENTOS

1. CONTROL DE LA FACTURA DEL PROVEEDOR
1.1. El PROVEEDOR envia la FACTURA a CUENTAS A PAGAR.
1.2. CUENTAS A PAGAR CONTROLA
1.2.1.Que fue un pedido realizado por la empresa; lo verifica con la ORDEN
DE COMPRA que tiene en archivo transitorio.
1.2.2.Los importes los controla con la ORDEN DE COMPRA o con la
COTIZACION DEL PROVEEDOR.
1.2.3.Bonificaciones y Descuentos estipulados; con la ORDEN DE COMPRA.
1.2.4.Que la mercaderia fue recibida (En conformidad o con observaciones );
lo verifica con REMITO firmado por RECEPCION.
1.2.5.Totales de la FACTURA con el célculo aritmético.
2. AUTORIZACION DE PAGO
2.1. CUENTAS A PAGAR envia;
2.1.1.REMITO (duplicado), FACTURA (original), ORDEN DE PAGO original);
a la Segunda Firma.
2.1.2.0RDEN DE PAGO (duplicado y triplicado) a TESORERIA.
2.1.3.0RDEN DE PAGO (cuadruplicado) al archivo transitorio.
2.2. CUENTAS A PAGAR controla con ORDEN DE PAGAO (cuadruplicado)
ORDENES DE PAGO emitidas y no satisfechas.
3. PAGO
3.1. TESORERIA en base a la ORDEN DE PAGO, emite el CHEQUE.
3.2. TESORERIA, anota en ORDEN DE PAGO (triplicado).
@ Banco Girado.
3.3. TESORERIA firma el CHEQUE.
3.4. TESORERIA envia
3.4.1.CHEQUE y ORDEN DE PAGO (duplicado) a la SEGUNDA FIRMA.
3.4.2.0RDEN DE PAGO (triplicado) al archivo transitorio.
3.5. SEGUNDA FIRMA verifica los componentes basicos de pago; REMITO,
FACTURA, ORDEN DE PAGO, LEGAJO DE COMPRA.
3.6. SEGUNDA FIRMA anula COMPONENTES BASICOS DE PAGO con:
Pagado
Fecha
Numero de cheque
Iniciala.
3.7. SEGUNDA FIRMA,; firma EL CHEQUE.
3.8. SEGUNDA FIRMA envia
ORDEN DE PAGO (duplicado) a TESORERIA
FACTURA; REMITO a CONTADURIA
CHEQUE; ORDEN DE PAGO (original) a SECRETARIA DE

GERENCIA.

3.9. TESORERIA archiva (definitvamente) ORDEN DE PAGO (duplicado).

3.10. TESORERIA envia a CUENTAS A PAGAR la ORDEN DE PAGO (
triplicado).

3.11. CUENTAS A PAGAR destruye ORDEN DE PAGO (cuadruplicado) y
demora (pendiente) el LEGAJO.

3.12. SECRETARIA DE SEGUNDA FIRMA envia CHEQUE al
PROVEEDOR.
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3.13. SECRETARIA DE SEGUNDA FIRMA anota en ORDEN DE PAGO
(original), CHEQUE Enviado.
3.14. SECRETARIA DE SEGUNDA FIRMA envia ORDEN DE PAGO
(original) a CUENTAS A PAGAR.
4. CONTABILIZACION
4.1. CUENTAS A PAGAR en base a ORDEN DE PAGO (original), debita el
Importe de la CUENTA DEL PROVEEDOR.
4.2. CUENTAS A PAGAR al final del dia, controla las registraciones.
4.3. CUENTAS A PAGAR, confecciona MINUTA CONTABLE por los débitos.
4.4. CUENTAS A PAGAR envia MINUTA CONTABLE a CONTADURIA.
4.5. CUENTAS A PAGAR archiva ORDEN DE PAGO(original).
5. CONTROL DEL RECIBO
5.1. CUENTAS A PAGAR obtiene RECIBO DEL PROVEEDOR.
5.2. CUENTAS A PAGAR controla pago.
CUENTAS A PAGAR archiva
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
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EJERCICIO N°:6

PROCEDIMIENTO: VENTAS EN CUENTA CORRIENTE

LISTA DE EVIENTOS

1. FORMULAREL PEDIDO
1.1. EI CLIENTE realiza una SOLICITUD DE MERCADERIA.
1.2. EI VENDEDOR confecciona NOTA DE PEDIDO (4 ejemplares)
Datos del CLIENTE
Nombre del Cliente
NUmero de Cuenta Corriente
Domicilio de entrega
Datos del PRODUCTO
Descripcién del producto
Cadigo del Producto
Cantidad solicitada
Datos del VENDEDOR
Nombre del Vendedor
Cadigo del Vendedor ( Codigo de empleado).
1.3. EI VENDEDOR valoriza la NOTA DE PEDIDO (Forma de pago; la puede
realizar CUENTA CORRIENTE)
LISTA DE PRECIO
BONIFICACIONES
CARGOS (Por embalajes, transportes u otros)
Plazo de entrega.
1.4. EI VENDEDOR envia NOTA DE PEDIDO
A VENTAS (original y triplicado)
Al CLIENTE (duplicado)
Al ARCHIVO, para control del VENDEDOR (cuadruplicado).
1.5. VENTAS controla la valorizacién (del paso 1.3.).
1.6. VENTAS iniciala NOTA DE PEDIDO (original y triplicado).
1.7. VENTAS envia NOTA DE PEDIDO
A CUENTA CORRIENTE (original)
Al ARCHIVO (triplicado).
1.8. VENTAS confecciona estadisticas en base a archivado NOTA DE PEDIDO
(triplicado).
2. APROBACION DEL PEDIDO
2.1. CUENTA CORRIENTE controla @ Limite de crédito.
2.1.1.La suma del: Valor total + Saldo de deuda del CLIENTE + Notas de
pedido aprobadas no debitadas; deben ser menor al Limite de crédito
acordado.
< Si se cumple la ecuacién anterior
2.2. CUENTA CORRIENTE aprueba NOTA DE PEDIDO
2.2.1.CUENTA CORRIENTE registra la aprobacion en el Total de notas de
pedido aprobadas y no debitadas de cada CLIENTE.
2.2.2.Se inscribe en la NOTA DE PEDIDO la Aprobacion.
2.2.3.CUENTA CORRIENTE envia NOTA DE PEDIDO a ALMACENES.
< Si no se cumple la ecuacion anterior
2.3. CUENTA CORRIENTE no aprueba la NOTA DE PEDIDO
2.3.1.CUENTA CORRIENTE inscribe en la NOTA DE PEDIDO
Importe de la Deuda actual
Importe de las Notas de pedido aprobadas y no contabilizadas.
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2.3.2.CUENTA CORRIENTE envia NOTA DE PEDIDO no aprobada a
CREDITOS.
2.3.3.CREDITOS consulta Limite de crédito del CLIENTE.
2.3.4.CREDITOS decide si aprueba
2.3.4.1. CREDITOS no aprueba la venta
2.3.4.1.1. CREDITOS envia NOTA DE PEDIDO a VENTAS
2.3.4.1.2. VENTAS registra el Rechazo
2.3.4.1.3. VENTAS comunica al CLIENTE
2.3.4.2. CREDITOS aprueba la venta
2.3.4.2.1. CREDITOS Iniciala sobre la NOTA DE PEDIDO
2.3.4.2.2. CREDITOS envia NOTA DE PEDIDO a CUENTA
CORRIENTE
2.3.4.2.3. CUENTA CORRIENTE registra el pedido aprobado en
Total de notas de pedido aprobadas y no debitadas de cada
CLIENTE ( paso 2.2.1.).
2.4. ALMACENES controla NOTA DE PEDIDO (original) con EXISTENCIAS.
< Sihay EXISTENCIAS para cumplir el pedido
2.4.1. ALMACENES emite REMITO ( 5 ejemplares)
2.4.2.ALMACENES envia REMITO (5 ejemplares) a DESPACHO
2.4.3.ALMACENES archiva (definitivamente) NOTA DE PEDIDO.
2.4.4. ALMACENES descarga de EXISTENCIAS.
< Sino hay EXISTENCIAS para cumplir el pedido.
2.4.5.ALMACENES anota en la NOTA DE PEDIDO (original) tal circunstancia
2.4.6.ALMACENES envia NOTA DE PEDIDO (original) a CUENTA
CORRIENTE
2.4.7.CUENTA CORRIENTE con la NOTA DE PEDIDO (original) descarga del
archivo del CLIENTE, la inscripcion Nota de pedido aprobada y no
contabilizada.
2.4.8.CUENTA CORRIENTE envia NOTA DE PEDIDO (original) a VENTAS
2.4.9.VENTAS toma conocimiento
2.4.10. VENTAS avisa al CLIENTE.
DESPACHO DE LA MERCADERIA.

3.1. DESPACHO controla REMITO.
3.2. DESPACHO conforma REMITO (cuadruplicado).
3.3. DESPACHO envia REMITO (cuadruplicado) a ALMACENES.
3.4. DESPACHO organiza la entrega
3.4.1.DESPACHO emite HOJA DE RUTA (Original y 2 copias)
Datos del Cliente
Domicilio de entrega
Ndmero de REMITO
Cantidad de bultos por REMITO
Nombre del repartidor (Ordenada por @ REPARTIDOR).
3.5. DESPACHO entrega al REPARTIDOR
HOJA DE RUTA (original y duplicado)
REMITO (original y duplicado).
3.6. REPARTIDOR controla
3.6.1.Numeros de REMITO en HOJA DE RUTA
3.6.2.Bultos o paquetes con REMITO.
3.7. REPARTIDOR firma HOJA DE RUTA (triplicado)
3.8. DESPACHO archiva (transitoriamente)
HOJA DE RUTA (triplicado)
REMITO (quintuplicado y triplicado).
3.9. REPARTIDOR entrega mercaderia al CLIENTE.
3.10. CLIENTE firma REMITO (original).
3.11. REPARTIDOR entrega REMITO (duplicado) al CLIENTE.
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3.12. REPARTIDOR anota observaciones en HOJA DE RUTA (si las hay).
3.13. REPARTIDOR entrega en DESPACHO

REMITO (original)

HOJA DE RUTA (original y duplicado)

3.14. DESPACHO controla entrega
3.14.1. Sifue todo entregado (todos los REMITOS firmados por los
CLIENTES)
3.14.1.1. DESPACHO devuelve HOJA DE RUTA (duplicado) al
REPARTIDOR

3.14.1.2. REPARTIDOR archiva HOJA DE RUTA (duplicado)
3.14.2. Siuna entrega no fue realizada
3.14.2.1. Se excluye de la HOJA DE RUTA
3.14.2.2. DESPACHO archiva transitoriamente el REMITO
3.14.2.3. DESPACHO lo incluye en la HOJA DE RUTA del dia siguiente.
3.15. DESPACHO envia REMITOS de entregas efectuadas y HOJAS DE
RUTA (original) a CONTABILIDAD ALMACENES.
3.16. CONTABILIDAD ALMACENES controlaHOJA DE RUTA con REMITOS
entregados.
3.17.CONTABILIDAD ALMACENES enviaHOJA DE RUTA (original) a DESPACHO.
3.18. DESPACHO archiva (definitivamente) HOJA DE RUTA (origina).
3.19. DESPACHO enviaREMITO (triplicado ) aFACTURACION.
3.20. DESPACHO enviaREMITO (quintuplicado) aVENTAS.
3.21. VENTAS adjunta REM I TO (quintuplicado) aNOTA DE PEDIDO (archivada).
FACTURACION

4.1. FACTURACION valorizaREMITO (consultaLISTA DE PRECIO).
4.2. FACTURACION controla si existe alguna BONIFICACION ESPECIAL
(comunicada por documento) a ser incluida.
4.3. FACTURACION emite FACTURA (triplicado).
4.4, FACTURACION controla REMITO y FACTURA
Suma numero de articulo
Suma cantidad.
4.5. FACTURACION, finalizada la emision, calcula el Total de importes
facturados.
4.6. FACTURACION comunica Total de importe facturado a CONTADURIA.
4.7. VENTAS emite un TOTAL DE NOTAS DE PEDIDO; de los REMITOS
(quintuplicado) recibidos.
4.8. VENTAS comunica TOTAL NOTAS DE PEDIDO a CONTADURIA.
4.9. CONTADURIA controla Total de importe facturado y TOTAL NOTAS DE

PEDIDO.

4.10. CONTADURIA archiva Total facturacion y TOTAL NOTAS DE
PEDIDO.

4.11. CONTADURIA comunica resultado de la verificacion a
FACTURACION.

4.12. FACTURACION recibido resultado de verificacion envia FACTURA
(original) al CLIENTE.

4.13. FACTURACION envia FACTURA (duplicado) a CUENTA
CORRIENTE.

4.14, FACTURACION envia FACTURA (triplicado) a COBRANZAS.

4.15. COBRANZAS archiva (transitoriamente) FACTURA (triplicado). Para
posterior cobro.

4.16. FACTURACION archiva REMITO.

REGISTRACION

5.1. CONTABILIDAD ALMACENES valoriza (al costo) el REMITO (original).
5.2. CONTABILIDAD ALMACENES acredita en las sub cuentas afectadas.
5.3. CONTABILIDAD ALMACENES totaliza valores acreditas.
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5.4. CONTABILIDAD ALMACENES verifica Total nimero de articulo y Total
cantidad del REMITO con Total registrado.

5.5. CONTABILIDAD ALMACENES notifica DETALLE DE REGISTRACIONES
(MINUTA CONTABLE) a CONTADURIA.

5.6. CONTABILIDAD ALMACENES archiva REMITO.

5.7. CUENTA CORRIENTE, con la FACTURACION (duplicado), debita en la
subcuenta del CLIENTE.

5.8. CUENTA CORRIENTE, descarga de la subcuenta CLIENTE, importe de
pedidos aprobados y no contabilizados.

5.9. CUENTA CORRIENTE, totaliza registros.

5.10. CUENTA CORRIENTE, informa detalles de los registros (MINUTA
CONTABLE) a CONTADURIA.

5.11. CUENTA CORRIENTE archiva FACTURA (duplicado).

5.12. CONTADURIA con las MINUTAS CONTABLES recibidas de

CONTABILIDAD ALMACENES controla la MINUTA CONTABLE de CUENTA
CORRIENTE con el Importe facturado.

5.13. CONTADURIA en base a las MINUTAS CONTABLES registra en
CONTABILIDAD GENERAL.
5.14. CONTADURIA archiva las MINUTAS CONTABLES.

101



DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

LISTA DE PRECIOS

(Codigo del
producto

Precio unitario

VENDEDORES

BONIFICACIONES

Tasp de
desfuento

CARGOS

Cargo de
Transporte

Namerq de
remito

SOLICITUD DE
FORMULAR MERCADERIA
EL PEDIDO CLIENTE ]
NOTA DE PEDIDO
Doricilio de
entiega
Cadigo del Nombre del —
EN CUENTA CORRIEQ—N@TAS DE PEDIDO RECHAZADAS|
D 6 NOTA DE PEDIDO Notas de pedido NOTA DE PEDIDO
aprobadas no RECHAZADA
deby Notas de pedido
srock Saldo d deudq aprobadas no
del CLIENTE deb
Saldo de 2
\V4 existencias
APROBAR
NOTAS DE PEDIDO <} NOTA DE PEDIDO EEDIDO ) —
Z E NOTA DE PEDIDO
Débito RECHAZADA
REMITO
REMITO REGISTRACION REMITOS
MINUTA
pxistentias CONTABILIDAD MINUTA CUENTA
CORRIENTE
HOJAS DE RUTA MINUTAS CONTABILIDAD ALMACENES S CUENTA CORRIENTE
Monto facturadf
HOJA DE RUT.
3
REMITO
DESPACHAR
- LA FACTURAS
Namero de MERCADERIA REMITO
HOJA DE RU REMITO
REPARTIDOR visto de REMITOS
DESPACHO /N
FACTURA
FACTURA
CONTABILIDAD REMITO
ALMACENES DESPACHO LISTA DE PRECIOS
Precio unitario
FACTURAR
Total de notas
de pedido
VENTAS COBRANZAS CUENTA
CORRIENTE
FACTURA FACTURA
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Descripcién

VENDEDORES
Cadigo de
vendedor
E SOLICITUD DE
MERCADERIA
Domicilio de Nombre
entrega

CLIENTES EN CUENTA CORRIENTE

NOTA DE PEDIDO

Domicilio de
entrega

HACER
ESTADISTICAS

NOTA

L—ES] DISTICAS DE PEDIDC }——

STOCK

Cédigo del
producto

NOTA DE PEDIDO

Precio unitario
ISTA DE PRECIOS

Cédigo del
producto

DE PEDIDO

——] >NoTAs DE PEDIDO

12

VALORIZAR
NOTA DE
PEDIDO

Tasa de
descuento

BONIFICACIONES

DE PEDIDO

CARGOS

Transporte

Fecha de
lentrega

PLAZO DE ENTREGA

Cadigo de
vendedor

NOTA DE PEDIDO

NOTA DE PEDIDO
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NOTA DE PEDIDO

F—

Limite de
crédito

CLIENTES
EN CUENTA
CORRIENTE

Saldo de deuda
del CLIENTE

21

APROBAR
NOTA DE
PEDIDO

Notas de pedido
aprobadas no
deb

NOTA DE PEDIDO
RECHAZADA

INOTA DE PEDIDO

NOTA DE PEDIDO

Saldo de
existencias

CONTROLAR

EXISTENCIAS STOCK

NOTA DE PEDIDO

Limite de
crédito

NOTA DE PEDIDO
RECHAZADA

NOTAS DE PEDIDO RECHAZADAS

NOTA DE PEDIDO
RECHAZADA

2.4
REGISTRO

RECHAZADA

INOTA DE PEDIDO

NOTAS DE PEDIDO

NOTA DE PEDIDO

25

EMITIR
REMITO

REMITO

o

CLIENTES EN CUENTA CORRIENTE

Y AVISO DE
RECHAZO

Notas de pedido
aprobadas no
deb

NOTA DE PEDIDO
RECHAZADA

CLIENTE
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DESPACHO

CONTROLAR
REMITO

3.3

EMITIR
HOJA DE

STOCK

Visto de
DESPACHO

REMITO RUTA

Salida de
existencias

REGISTRAR
EN
EXISTENCIAS

REMITOS

ACTUALIZAR
NOTAS DE
PEDIDO

Numero de
remito

NOTAS DE PEDIDO

HOJA DE RY

REMITO

ENTREGA

HOJA DE RUTA

CONTROLAR

>

TA

HOJA DE RUTA

[~>HOJAS DE RUTA

35

REMI'I%‘E‘

HOJA DE RUTA

ENTREGAR
MERCADERIA

REMITO
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E: REMITO

BONIFICACIONES ESPECIALES

Tasa de
bonificacion

R 4.1
especial

REMITO

VALORIZAR
REMITO

Precio unitario

LISTA DE PRECIOS

NOTAS DE PEDIDO

Numero de
remito

EMITIR TOTAL
[~ DE NOTAS DE
PEDIDO

Total de
importe
facturado
‘OTALES DE IMPORTE FACT!

Total de notas
de pedido

TOTALES DE NOTA DE PEI<197

EMITIR
FACTURA

4.2

[~/ CONTROLAR

FACTURA
FACTURA

CALCULAR

Total de
importe IMPORTES
facturado FACTURADOS

REMITO

REMITOS

NOTAS DE PEDIDO
FACTURADAS

4.7

REMITOS

REMITO

FACTURAS

—

i

FACTURA FACTURA

REMITIR FACTURA \m/
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REMITO

STOCK

ICosto unitario

51

VALORIZAR
AL COSTO

MINUTA
CONTABILID|
ALMACENES

D

REMITO

REMITOS <]

MINUTA CUENT|
CORRIENTE

Monto facturado

REISTRAR EN
[™>{ LACUENTA
CORRIENTE

MINUTA CUENTA
ICORRIENTE

FACTURAS

Notas de pedido
aprobadas no

deb
MINUTAS CUENTA CORRIENTE
MINUTA
CONTABILIDAD
ALMACENES
CLIENTES EN CUENTA CORRIENTE MINUTAS CONTABILIDAD ALMACENES
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APENDICE B

EJERCITACION PRACTICA DE:

MODELO RELACIONAL DE DATOS
MODULOS DE UN SISTEMA

ARBOL DEL SISTEMA

» ESPECIFICACION DE LOSMODULOS

7 7
4 0.0

o

X3

o

B3

108



EJERCICIO N°:1

1 Procedimiento
Andlisis de costo de la produccion

2. Operaciones

1. Cdcular:
1.1. El Costo de cada pedido
1.2. El Costo de todos los pedidos
1.3. El Costo unitario promedio

2. Emitir los informes respectivos.
2.1. El Costo de cada pedido
2.2. El Costo de todos los pedidos
2.3. El Costo unitario promedio

3 Algoritmos

COSTO DEL PEDIDO:

Agrupar por Nimero de pedido

Costo del pedido = Cantidad pedida x Costo unitario.

COSTO DE TODOS LOS PEDIDOS:

Costo de todos | os pedidos = suma(Cantidad pedida x Costo unitario).
COSTO UNITARIO PROMEDIO:

Suma (Cantidad pedida).

Costo unitario promedio = Costo de todos |os pedidos/ suma(Cantidad pedida)

4 Disefio de los Archivos

MAESTRO:
MATERIALES(NUmero de articulo, Descripcion del material, Costo unitario, Existencia)

TRANSACCIONES:
PEDIDO DE MATERIAL ES(NUmero de pedido, Numero de articulo, Cantidad pedida)

5 Disefio del modelo relacional de datos

MATERIALES PEDIDO DE MATERIALES
Numero de articulo Numero de pedido
Descripcién del material } } Numero de articulo

Costo unitario ~ Cantidad pedida

Existencia
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MODULOS

COSTO
DEL
PEDIDO

calcular
el costo
de cada
pedido

Costo unitario Cantidad pedida

PEDIDO
DE
MATERIALES
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COSTO
DE
TODOS
LOS
PEDIDOS

Suma

COSTO
DEL
PEDIDO
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COSTO
UNITARIO
PROMEDIO

calcular
costo
unitario
promedio

Costo unitario Cantidad pedida

PEDIDO
DE
MATERIALES
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ARBOL DEL SISTEMA

COSTO
DE

LA B
PRODUCCION

COSTO
DEL
PEDIDO

COSTO
UNITARIO
PROMEDIO

COSTO
DE
TODOS
LOS
PEDIDOS
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EJERCICIO N°:2

1 Procedimiento
Actualizar archivo STOCK

2. Operaciones

1. Actudizar el campo Cantidad en existencia del archivo STOCK con lainformacién
contenidaen € archivo RESUMEN DE VENTAS.

2. Generar un informe con latotalidad de datos del archivo STOCK (ACTUALIZADO)

3. Generar uninforme del Importe total de las ventas.

3 Algoritmos

Cantidad en existencia = Cantidad en existencia - Cantidad vendida
Importe total de ventas = suma(Precio unitario x Cantidad vendida)

4 Disefio de los Archivos

ARCHIVO MAESTRO:
STOCK (Numero de articulo, Descripcion, Precio unitario, Cantidad en existencia).

ARCHIVO DE TRANSACCIONES:
RESUMEN DE VENTAS(NUmero de venta, NUmero de articulo, Cantidad vendida).

5 Disefio del modelo relacional de datos

STOCK RESUMEN DE VENTAS
Ndmero de articulo NUmero de venta
Descripcion } } | Numero de articulo <FK>

Precio unitario | Cantidad vendida

Cantidad en existencia
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MODULOS

ACTUALIZAR
STOCK

Actualizar

Cantidad en
existencia
Cantidad en

’ existencia

RESUMEN
DE
VENTAS
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IMPORTE
TOTAL
DE

LAS
VENTAS

Importe tot:
de ventas

Calcular
importe
total

ventas

Precio unitario
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ARBOL DEL SISTEMA

STOCK

ACTUALIZAR
ARCHIVO
STOCK
IMPORTE
ACTUALIZAR ggTAL
STOCK LAS
VENTAS
RESUMEN
DE STOCK
VENTAS

RESUMEN
DE
VENTAS
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EJERCICIO N°:3

1 Procedimiento
Actualizacion y control de Existencias

2. Operaciones

1. Actudizar:
1.1. LasUnidades en existenciadel archivo EXISTENCIAS en base d archivo de
NOVEDADES.
2. Seleccionar losregistros de EXISTENCIAS:
2.1. Con movimientos,
2.2. queincrementaron su Cantidad;
2.3. que disminuyeron su Cantidad.
3. Imprimir:
3.1. El archivo EXISTENCIAS (actuaizado);
3.2. uninforme del archivo EXISTENCIAS de los registros que tuvieron movimiento;
3.3. uninforme de Unidades en existencia que han aumentado su saldo;
3.4. uninforme de Unidades en existencia que han disminuido su saldo.

3 Algoritmos

Si Movimiento = Ingreso, entonces: Unidades en existencia = Unidades en existencia +
Cantidad

Si Movimiento = Egreso, entonces. Unidades en existencia = Unidades en existencia - Cantidad

4 Disefio de los Archivos

ARCHIVO MAESTRO:
EXISTENCIAS(Cadigo de repuesto, Descripcion, NUmero de deposito, Nimero de estante,
Costo unitario, Unidades en existencia)

ARCHIVO DE TRANSACCIONES:
NOVEDADES(Numero de operacion, Cédigo de repuesto, Cantidad, Maovimiento).

Dominio:
Movimiento = {Ingreso, Egreso}

5 Disefio del modelo relacional de datos

EXISTENCIAS

Cabdigo de repuesto NOVEDADES
Descripcion NUmero de operacion
Numero de depdsito i | Cddigo de repuesto <FK>
Numero de estante | | Cantidad

Costo unitario Movimiento

Unidades en existencia
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Médulos

Unidades en

existencia B()

EXISTENCIAS

ACTUALIZAR
EXISTENCIAS

Actualizar

%Cantidad

NOVEDADES
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AUMENTO
UNIDADES
EN
EXISTENCIA

Incremento

Calcular
aumento

Saldo actual

SALDO
ACTUAL
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SALDO
ACTUAL

Saldo actual

Calcular
saldo
actual

Unidades en
existencia §

EXISTENCIAS

%Cantidad

NOVEDADES
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DISMINUCION
EXISTENCIA

Disminucion

Calcular
disminucién

Saldo actual

SALDO
ACTUAL
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EXISTENCIAS
CON
NOVEDADES

EXISTENCIA

Existencia
con
novedades

EXISTENCIA ‘

Cédigo de
%repuesto

NOVEDADES
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Arbol del sistema

ACTUALIZACION

CONTROL
DE EXIS
AUMENTO EXISTENCIAS
ACTUALIZAR UNIDADES DISMINUCION CON
EXISTENCIAS EN EXISTENCIA NOVEDADES
EXISTENCIA
SALDO
ACTUAL
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EJERCICIO N°:4

1 Procedimiento
Actualizacion y control de existencias

2. Operaciones

1. Actudizar € archivo PRODUCTOS, segun los datos provenientes del archivo
NOVEDADES DE PRODUCTOS:
1.1. LaCantidad en existencig;
1.2. El Costo unitario (precio promedio ponderado).

2. Cadcular:
2.1. LacCantidad total de productos ingresados, detallados por Cédigo del producto;
2.2. El Promedio general de costo por unidad.

3. Imprimir;
3.1. LaCantidad total de productos ingresados, detallados por Cédigo del producto
3.2. El Promedio general de costo por unidad.

3 Algoritmos

Existencia valorizada:

Si Movimiento = Ingreso entonces: Cantidad en existencia= Cantidad en existencia + Cantidad
Costo unitario = (Cantidad en existencia x Costo unitario + Cantidad x Precio de ingreso) /
(Cantidad en existencia + Cantidad)

Promedio general de costo por unidad = suma(Costo unitario x Cantidad en existencia) /
suma(Cantidad en existencia)

4 Disefio de los Archivos

ARCHIVO MAESTRO:
PRODUCTOS(Cddigo del producto, Denominacién, Costo unitario, Cantidad en existencia)

ARCHIVO DE TRANSACCIONES:
NOVEDADES DE PRODUCTOS(Numero de operacién, Cédigo del producto, Movimiento,
Cantidad, Precio de ingreso)

Dominios:
Movimiento = {Ingreso, Egreso}

5 Disefio del modelo relacional de datos

NOVEDADES DE PRODUCTOS

PRODUCTOS NuUmero de operacion
Cédigo del producto Cédigo del producto <FK>
Denominacién i Movimiento

Costo unitario i | Cantidad

Cantidad en existencia Precio de ingreso
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Médulos

PRODUCTOS
INGRESADOS

Cantidad

Agrupar
productos
ingresados

‘ Cantidad en

A existencia

Cadigo del
producto

NOVEDADES
DE
PRODUCTOS
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ACTUALIZAR
PRODUCTOS

Actualizar
Existencia
y Costo

Costo unitario

Cantidad en

existencia ' Movimiento

NOVEDADES
DE
PRODUCTOS

PRODUCTOS
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COSTO
PROMEDIO
UNITARIO

Costo promedio
unitario

Catcutar
costo
promedio
unitario

Cantidad en
existencia Costo unitario

PRODUCTOS
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Arbol del sistema

ACTUALIZAR
Y CONTROLAR
EXISTENCI
PRODUCTOS ACTUALIZAR COSTO
INGRESADOS PRODUCTOS PROMEDIO
UNITARIO
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EJERCICIO N°:5

1 Procedimiento
Liquidacién de jornales.

2. Operaciones

1. Cdcular.
1.1. Importe bruto.
1.2. Aportedel personal.
1.3. Aporte patronal.
1.4. Importe neto.
2. Totdlizar.
2.1. Acumulado de: Importe bruto, Aporte del personal, Aporte patronal , e Importe neto.
3. Imprimir recibos.
4. Imprimir uninforme de totales.

3 Algoritmos

Importe bruto = Cantidad de horas trabgjadas x Valor hora
Aporte del personal = Importe bruto x 10%

Aporte patronal = Importe bruto x 20%

Importe neto = Importe bruto - Aporte del personal.

4 Disefio de los Archivos

ARCHIVO MAESTRO:
PERSONAL (Numero de legajo, Apellido y nombre, Valor hora).

ARCHIVO DE TRANSACCIONES:
NOVEDADES (Id ndmero de operacién, Nimero de legajo, Cantidad de horas trabajadas)

5 Disefio del modelo relacional de datos

PERSONAL NOVEDADES
Numero de legajo Id nimero de operacion

Apellido y nombre Q < Numero de legajo <FK>

Valor hora Cantidad de horas trabajadas
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Médulos

Importe bruto Q/V

IMPORTE
BRUTO

IMPORTE
NETO

Aporte del
personal

APORTE
DEL
PERSONAL

Numero de

volegajo

PERSONAL
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IMPORTE
BRUTO

Importe bruto

Célculo
Importe
bruto

Numero de
legajo

Cantidad de
%horas trabajadas

PERSONAL

NOVEDADES
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APORTE
DEL
PERSONAL

Aporte d
personal

Caélculo
aporte
personal

Importe brut()ﬂ

IMPORTE
BRUTO

Numero de
legajo

PERSONAL
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APORTE
PATRONAL

Aporte patronal

Importe bruto C)ﬁ

Calculo
aporte
patronal

IMPORTE
BRUTO

Numero de
legajo

PERSONAL
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Arbol del sistema

LIQUIDAR
JORNALES

IMPORTE
NETO

APORTE
DEL
PERSONAL

]

APORTE
PATRONAL

IMPORTE
BRUTO

135



EJERCICIO N°:6

1 Procedimiento
Liquidar jornales

2. Operaciones

1. Cdcular:
1.1. Tota bruto delaliquidacién
1.2. Tota neto delaliquidacién
1.3. Totaesdelos aportes patronales
1.4. Totalesde los aportes personales.
2. Imprimir;
2.1. Recibos
2.2. Informe €l total de aportes personalesy patronales

3 Algoritmos

Bonificacion por antigliedad = 10$ x Afios de antigliedad

Importe bruto = (Cantidad de horas trabajadas x Vaor hora) + Bonificacion por antigiiedad
Aporte del personal = Importe bruto de cada liquidacion x 10%

Aporte patronal = Importe bruto de cada liquidacion x 20%

Si Estado civil = casado, entonces. Asignacion por conyuge =10 $

Asignacion por hijo = 16$ x Cantidad de hijos

Importe neto = Importe bruto - Aporte del personal + Asignacion por conyuge + Asignacion por
hijo.

4 Disefio de los Archivos

ARCHIVO MAESTRO:
PERSONAL (Numero de legajo, Apellido y nombre, Valor hora, Cantidad de hijos, Estado
civil,

Afios de antigliedad)

Dominio:
Estado civil ={ casado, soltero}

ARCHIVO DE TRANSACCIONES:
NOVEDADES (Id nimero de operacion, Nimero de legajo, Cantidad de horas trabajadas)

5 Disefio del modelo relacional de datos

PERSONAL
Numero de legajo NOVEDADES
Apellido y nombre Id nimero de operacién

Valor hora C { NUmero de legajo <FK>

Cantidad de hijos Cantidad de horas trabajadas
Estado civil
Afios de antigiiedad
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Médulos

BONIFICACION
POR
ANTIGUEDAD

Bonificacion
por antigiiedad

Célculo
Bonificacion
antigiiedad
Afios de i%i
antigiiedad
PERSONAL
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IMPORTE
BRUTO

Importe bruto

Célculo
importe
bruto

Bonificacién

V\Opor antigliedad

Valor hora QW Cantidad de
horas trabajadas

PERSONAL NOVEDADES BONIFICACION
POR
ANTIGUEDAD
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APORTE
DEL

PERSONAL
Aporte del
personal
Calculo
aporte
personal

Importe bruto C)ﬁ

IMPORTE
BRUTO

Numero de
%Iegajo

PERSONAL
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ASIGNACION
POR
CONYUGE

Asignacién
por conyuge

Célculo
asignacion
cényuge

Estado civil %

( PERSONAL )
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ASIGNACION
POR
HIJO

Asignacién %
por hijo

Célculo
asignacion
hijo

Cantidad de %
hijos

( PERSONAL )
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Aporte del

personal O/V

APORTE
DEL
PERSONAL

Importe bruto ()ﬂ

IMPORTE
NETO

Importe neto %

Calculo
importe
neto

Nimero de

%Iegajo

Asignacior
Asignacion %por hijo
por cényuge

MPORTE ASIGNACION ASIGNACION PERSONAL
BRUTO POR POR
CONYUGE HIJO
APORTE
PATRONAL

Importe bruto <>ﬁ

IMPORTE
BRUTO

Arbol del sistema

D Numero de
legajo

O

PERSONAL
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LIQUIDAR
JORNALES

APORTE
PATRONAL

IMPORTE
NETO
ASIGNACION ASIGNACION APORTE
POR POR DEL
HIJO CONYUGE PERSONAL
IMPORTE
BRUTO
BONIFICACION
POR
ANTIGUEDAD
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EJERCICIO N°:7

1 Procedimiento:
Liquidar jornales

2. Operaciones

1. Cdcular
1.1. Tota bruto delaliquidacién
1.2. Totalesde los aportes patronales
1.3. Totalesde los aportes personales
1.4. Tota neto delaliquidacién
2. Actualizar laacumulacién, del Acumulado importe bruto para aguinaldo, parael calculo del
sueldo anual complementario
3. Imprimir recibos

3 Algoritmos

Importe bruto = Cantidad de horas trabgjadas x Valor hora
Aporte del personal = Importe bruto de cada liquidacion x 10%
Aporte patronal = Importe bruto de cada liquidacion x 20%
Importe neto = Importe bruto - Aporte del personal.
Acumulado sueldo anual complementario = Importe bruto

4 Disefio de los Archivos

ARCHIVO MAESTRO:
PERSONAL (Numero de legajo, Apellido y nombre, Valor hora, Acumulado importe bruto
para aguinaldo)

ARCHIVO DE TRANSACCIONES:
NOVEDADES (Id nimero de operacion, Nimero de legajo, Cantidad de horas trabajadas)

5 Disefio del modelo relacional de datos

PERSONAL NOVEDADES
Ndmero de legajo Id nimero de operacién

Apellido y nombre C { NUmero de legajo <FK>

Valor hora Cantidad de horas trabajadas
Acumulado importe bruto para a
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Médulos

IMPORTE
BRUTO

Importe bruto

Célculo
importe
bruto

Cantidad de

Valor hora horas trabajadas

PERSONAL NOVEDADES
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APORTE
DEL
PERSONAL

Aporte del
personal

Calculo
Aporte
persona

Importe bruto%

IMPORTE
BRUTO
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IMPORTE
NETO

Importe net

Calculo
importe
neto

Importe bruto C)ﬁ

IMPORTE
BRUTO

Aporte del
%personal

APORTE
DEL
PERSONAL
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APORTE
PATRONAL

Aporte patronal

Calculo
aporte
patronal

NuUmero de
legajo §

PERSONAL

%Importe bruto

IMPORTE
BRUTO
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Acumulador
importe para

sac :

PERSONAL

ACUMULADOR
SAC

Acumulador
importe
para

sac

%Importe bruto

IMPORTE
BRUTO
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Arbol del sistema

LIQUIDAR
JORNALES
IMPORTE APORTE ACUMULADOR
NETO PATRONAL SAC
APORTE
DEL
PERSONAL
IMPORTE
BRUTO
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EJERCICIO N°:8

1 Procedimiento:
Liquidar jornales

2. Operaciones

1. Cdcular:
1.1. Tota bruto delaliquidacién
1.2. Tota neto delaliquidacién
1.3. Totaesdelos aportes patronales
1.4. Totaesde los aportes personales
2. Actualizar laacumulacién, del Acumulado importe bruto para aguinaldo, parael calculo del
sueldo anual complementario
3. Imprimir recibos

3 Algoritmos

Bonificacion por antigliedad = Afios de antigliedad* 105

Importe bruto = Cantidad de horas trabajadas x Valor hora + Bonificacién por antigiiedad
Aporte del personal = Importe bruto x 10%

Aporte patronal = Importe bruto x 20%

Si Estado Civil = casado, entonces: Asignacion por conyuge = 10$

Asignacion por hijo = 16$ x Cantidad de hijos

Importe neto = importe bruto - Aporte del personal + Asignacion por conyuge + Asignacion por
hijo.

Sueldo anual complementario = Cantidad de horas trabajadas x Valor hora = Importe bruto

4 Disefio de los Archivos

ARCHIVO MAESTRO:
PERSONAL = (Numero de legajo, Apellido y nombre, Valor hora, Acumulado importe bruto
para aguinaldo, Cantidad de hijos, Estado Civil, Afios de antigliedad)

Dominio:
Estado civil ={ casado, soltero}

ARCHIVO DE TRANSACCIONES:
NOVEDADES (Id nimero de operacion, Nimero de legajo, Cantidad de horas trabajadas)

5 Disefio del modelo relacional de datos

PERSONAL

Numero de legajo

Apellido y nombre NOVEDADES

Valor hora Id nimero de operacion
Acumulado importe bruto para sac ()y<Namero de legajo <FK>
Cantidad de hijos Cantidad de horas trabajadas
Estado Civil

Afios de antigliedad
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Médulos

BONIFICACION
POR
ANTIGUEDAD

Bonificacion
por antigiiedad

Calcular
antigiiedad

Afios de %
antigiiedad

(  PERSONAL )
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IMPORTE
BRUTO

Importe bruto

Calcular
importe
bruto

Cantidad de Bonificacién

horas trabajadas QW v\opor antigiiedad
Valor hora %

NOVEDADES PERSONAL BONIFICACION
POR
ANTIGUEDAD
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APORTE
DEL
PERSONAL

Aporte del
personal

Calcular
Aporte
personal

Importe bruto%

IMPORTE
BRUTO
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ASIGNACION
POR
CONYUGE

Asignacion
por conyuge

Calcular
asignacion
cényuge

Estado Civié%

(  PERSONAL )
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ASIGNACION
POR
HIJO

Asignacién
por hijo

Calcular
asignacion
hijos

Cantidad de
hijos

PERSONAL
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Importe bruto C)ﬁ

ACUMULADOR
SAC

Actualizacion

IMPORTE
BRUTO

Acumulado
importe bruto
para sac

PERSONAL
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APORTE
PATRONAL

Aporte patronal

Calcular
aporte
patronal

Importe bruto%

IMPORTE
BRUTO
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IMPORTE
NETO

Importe neto

Calcular
importe
neto

Aporte del

) ersonal
Num_ero de Importe bruto V\Op
legajo <:f§7

PERSONAL IMPORTE SESRTE
BRUTO
PERSONAL
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Arbol del sistema

LIQUIDAR
JORNALES
ACUMULADOR APORTE IMPORTE
SAC PATRONAL NETO
APORTE ASIGNACION ASIGNACION
DEL POR POR
PERSONAL CONYUGE HIJO
IMPORTE
BRUTO
BONIFICACION
POR
ANTIGUEDAD
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EJERCICIO N°:9

1 Procedimiento:
Liquidar jornales

2. Operaciones

1. Cdcular:
1.1. Tota bruto delaliquidacién
1.2. Totalesde los aportes patronales
1.3. Totalesde los aportes personales
1.4. Tota neto delaliquidacién

2. Imprimir recibos

3 Algoritmos

Importe bruto = Cantidad de horas trabajadas x Valor hora x Cadigo de hora

(' un mismo legajo puede incluir horas trabajadas normalesy distintos tipos de horas extras)
Aporte del personal = Importe bruto x 10%

Aporte patronal = Importe bruto x 20%

Importe neto = Importe bruto - Aporte del personal.

4 Disefio de los Archivos

ARCHIVO MAESTRO:
PERSONAL (Numero de legajo, Apellido y nombre, Valor hora).

ARCHIVO DE TRANSACCIONES:
NOVEDADES (I1d nimero de operacion, Numero de legajo, Cantidad de horas trabajadas, Cédigo de
hora)

Dominio:
Cdbdigo de hora ={1=Valor hora, 2= Vaor horax 0,5, 3= Valor
hora x 2}

5 Disefio del modelo relacional de datos

PERSONAL NOVEDADES

Numero de legajo Id nimero de operacién

Apellido y nombre } } % Namero de legajo <FK>

Valor hora Cantidad de horas trabajadas
Cédigo de hora
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Médulos

IMPORTE
BRUTO

Numero de

%Importe bruto

PERSONAL

Célculo
de
importe
bruto

Cantidad de
horas trabajadas

NOVEDADES

Caodigo de hora
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APORTE
DEL
PERSONAL

Aporte del
personal

Calculo
Aporte
del
personal

Importe bruto%

IMPORTE
BRUTO
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Importe net

Importe bruto C)ﬁ

IMPORTE
NETO

Calculo
de
Importe
neto

IMPORTE
BRUTO

Aporte del
%personal

APORTE
DEL
PERSONAL
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APORTE
PATRONAL

Aporte patronal

Calcular
aporte
patronal

Importe bruto%

IMPORTE
BRUTO
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Arbol del sistema

APORTE
PATRONAL

LIQUIDACION

IMPORTE
NETO

APORTE
DEL
PERSONAL

IMPORTE
BRUTO

166



EJERCICIO N°:10

1 Procedimiento:
Liquidar jornales

2. Operaciones

1. Cdcular:
1.1. Tota bruto delaliquidacién
1.2. Tota neto delaliquidacién
2. Imprimir recibos

3 Algoritmos

Bonificacion por antigliedad = Afios de antigliedad x 10$

Importe bruto =  (Cantidad de horas trabajadas x Valor horax Codigo de la hora)+
Bonificacion por antigliedad

Aporte del personal = Importe bruto de cada liquidacién x 10%

Aporte patronal = Importe bruto de cada liquidacion x 20%

Si Estado Civil = casado, entonces: Asignacion por conyuge = 10$

Asignacién por hijo = 16$ x Cantidad de hijos

Importe neto = Importe bruto - Aporte del personal + Asignacion por cényuge + Asignacion por
hijo.

4 Disefio de los Archivos

ARCHIVO MAESTRO:
PERSONAL (Numero de legajo, Apellido y nombre, Valor hora, Cantidad de hijos, Estado
Civil,

Afios de antigliedad).

Dominio:
Estado civil = {casado , soltero}

ARCHIVO DE TRANSACCIONES:
NOVEDADES (1d niimero de operacién, Nimero de legajo, Cantidad de horas trabajadas, Cédigo de
hora)

5 Disefio del modelo relacional de datos

PERSONAL
Numero de legajo NOVEDADES
Apellido y nombre Id nimero de operacién

Valor hora Q < Numero de legajo <FK>
Cantidad de hijos

Cantidad de horas trabajadas
Estado Civil Cadigo de hora
Afios de antigliedad
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Médulos

BONIFICACION
POR
ANTIGUEDAD

Bonificacion
por antigiiedad

Célculo
Bonificacién
antigiiedad

Afos de i%i
antigiiedad

( PERSONAL )
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IMPORTE
BRUTO

Importe bruto

Céculo
Importe
bruto

%Cédigo de hora
Valor horaov Bonificacién
por antigiiedad

PERSONAL BONIFICACION NOVEDADES
POR

ANTIGUEDAD
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APORTE
DEL
PERSONAL

Aporte del
personal

Calculo
Aporte
personal

NuUmero de
legajo

PERSONAL

%Importe bruto

IMPORTE
BRUTO
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ASIGNACION
POR
HIJO

Asignacién%
por hijo

Célculo
asignacion
hijo

Cantidad de%
hijos

(  PERSONAL )
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ASIGNACION
POR
CONYUGE

Asignacion
por cényuge

Célculo
Asignacion
cényuge

Estado Civil%

( PERSONAL )

APORTE
PATRONAL

Numero de
legajo

%Importe bruto

PERSONAL IMPORTE

BRUTO
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Nimero de

legajo O/v

PERSONAL

mporte bruto

IMPORTE
NETO

Aporte del
personal

Asignacion

por conyuge

IMPORTE SE?RTE
BRUTO
PERSONAL

ASIGNACION
POR
CONYUGE

Asignacion

<]\Op0r hijo

ASIGNACION
POR
HIJO
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Arbol del sistema

LIQUIDAR
JORNALES

APORTE
PATRONAL

IMPORTE
NETO

APORTE
DEL
PERSONAL

IMPORTE
BRUTO

BONIFICACION
POR
ANTIGUEDAD

ASIGNACION
POR
HIJO

ASIGNACION
POR
CONYUGE
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EJERCICIO N°:11

1 Procedimiento:
Liquidar jornales

2. Operaciones

1. Cdcular:
1.1. Tota bruto delaliquidacién
1.2. Tota neto delaliquidacién
1.3. Totaesdelos aportes patronales
1.4. Totaesde los aportes personales
2. Actualizar laacumulacién, del Acumulado importe bruto para aguinaldo, parael calculo del
sueldo anual complementario
3. Imprimir recibos

3 Algoritmos

Bonificacion por antigliedad = Afios de antigliedad x 10

Jornal =3 (Cantidad de horas trabajadas x Valor horax Codigo de la hora)

Importe bruto = Jornal + Bonificacion por antigliedad

Aporte del personal = Importe bruto x 10%

Aporte patronal = Importe bruto x 20%

Si Estado Civil = casado, entonces: Asignacién por conyuge = 10$

Asignacién por hijo =16$ x Cantidad de hijos

Importe neto = Importe bruto + Asignacién por conyuge + Asignacion por hijo- Aporte del
personal.

Sueldo anual complementario =3 (Cantidad de horas trabajadas x Valor horax Cédigo de la hora) (Jornal)
Cadigo de lahora={1=Valor hora; 2=Valor horax 1,5 ; 3=Valor horax 2}

4 Disefio de los Archivos

ARCHIVO MAESTRO:
PERSONAL (Numero de legajo, Apellido y nombre, Valor hora, Acumulado importe bruto
para aguinaldo, Cantidad de hijos, Estado Civil, Afios de antigtiedad)

Dominio:
Estado civil = {casado , soltero}

ARCHIVO DE TRANSACCIONES:
NOVEDADES (1d niimero de operacién, Nimero de legajo, Cantidad de horas trabajadas, Cédigo de
hora)

Dominio:
Cdédigodehora={1; 2; 3}
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5 Disefio del modelo relacional de datos

PERSONAL

Numero de legajo

Apellido y nombre NOVEDADES

Valor hora Id nimero de operacién

Acumulado importe bruto para agu C { Numero de legajo
Cantidad de hijos Cantidad de horas trabajadas

Estado Civil Cadigo de hora
Afios de antigiiedad

Moédulos

BONIFICACION
POR
ANTIGUEDAD

Bonificacion i%i
por antigiiedad

Célculo
Bonificacion
antigiiedad

Afios de i%i
antigiiedad

(  PERSONAL )
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JORNAL

Jornal

Célculo
Jornal

Cantidad de
%horas trabajadas
Ndmero de
legajo §
%Cédigo de hora

PERSONAL NOVEDADES

177



IMPORTE

BRUTO
Importe bruto

Célculo

Importe

bruto

Bonificacién
{ or antigiiedad

Numero de Jornal V\QP 9
legajo
PERSONAL BONIFICACION

JORNAL POR

ANTIGUEDAD
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APORTE
DEL
PERSONAL

Aporte del
personal

Calculo
Aporte
personal

Numero de
legajo

PERSONAL

%Importe bruto

IMPORTE
BRUTO

179



ASIGNACION
POR
CONYUGE

Asignacién
por conyuge

Célculo
Asignacién
cényuge

Estado Civil %

( PERSONAL )
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ASIGNACION

POR
HIJO
Asignacién
por hijo
Calculo
Asignacion
hijo
Cantidad de
hijos
PERSONAL

181



APORTE
PATRONAL

Aporte patronal

Calculo
Aporte
patronal

Numero de
legajo

PERSONAL

%Importe bruto

IMPORTE
BRUTO
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IMPORTE
NETO

Importe neto

Célculo
Importe
neto

Asignacion

Nuamero de por hijo
legajo O/V

Aporte del
personal

Asignacion
por conyuge

PERSONAL IMPORTE l/;EE)RTE :gIF?NACION :gIF?NACION
BRUTO -
PERSONAL CONYUGE HIJO
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JORNAL

Jornal

Célculo
Jornal

Cantidad de
%horas trabajadas
NuUmero de
legajo §
%Cédigo de hora

PERSONAL NOVEDADES

184



SAC
MENSUAL

Crear
tabla
SAC
DEL
MES

SAC DEL MES

NuUmero de
) Jornal OA
legajo QW

SAC

PERSONAL JORNAL DEL
MES
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ACUMULAR
SAC

Actualizar
PERSONAL

Acumulado
importe bruto

Cgra agu

PERSONAL

186



Arbol del sistema

APORTE
PATRONAL

IMPORTE
BRUTO

JORNAL

LIQUIDAR
JORNALES

IMPORTE
NETO

APORTE
DEL
PERSONAL

ASIGNACION
POR
CONYUGE

ACUMULAR
SAC

BONIFICACION
POR
ANTIGUEDAD

ASIGNACION
POR
HIJO

SAC
MENSUAL

JORNAL
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EJERCICIO N°:12

1 Procedimiento:
Liquidar jornales

2. Operaciones

1. Cdcular:
1.1. Tota bruto delaliquidacién
1.2. Tota neto delaliquidacién
1.3. Totaesdelos aportes patronales
1.4. Totaesde los aportes personales
2. Actualizar laacumulacion, del , Acumulado importe bruto para aguinaldo, parael calculo
del sueldo anual complementario
3. Imprimir recibos

3 Algoritmos

Importe bruto =  (Cantidad de horas trabajadas x Vaor hora x Codigo de la hora)

Aporte del personal = Importe bruto de cada liquidacién x 10%

Aporte patronal = Importe bruto de cada liquidacion x 20%

Importe neto = Importe bruto - Aporte del personal.

Sueldo anual complementario = Cantidad de horas trabajadas x Valor horax Cédigo de la hora
Cadigo de lahora={1=Valor hora; 2=Valor horax 1,5 ; 3=Valor horax 2}

4 Disefio de los Archivos

ARCHIVO MAESTRO:
PERSONAL (Numero de legajo, Apellido y nombre, Valor hora, Acumulado importe bruto
para aguinaldo)

ARCHIVO DE TRANSACCIONES:
NOVEDADES (1d niimero de operacién, Nimero de legajo, Cantidad de horas trabajadas, Cédigo de
hora)

Dominio:
Cdédigodelahora={1; 2; 3}

5 Disefio del modelo relacional de datos

PERSONAL NOVEDADES

Apellido y nombre Id ndmero de operacién
Numero de legajo Q < Numero de legajo <FK>
Valor hora Cantidad de horas trabajadas
Acumulado importe bruto para agu Cadigo de hora
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Médulos

IMPORTE
BRUTO

Importe bruto

Calcular
importe
bruto

%Cédigo de hora
Valor hora § Cantidad de
%horas trabajadas

PERSONAL NOVEDADES

189



APORTE
DEL

PERSONAL
Aporte del
personal
Calcular
aporte
personal

Numero de
legajo

PERSONAL

%Importe bruto

IMPORTE
BRUTO
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Numero de
legajo

PERSONAL

IMPORTE
NETO

Importe neto

Calcular
importe
neto

Importe bruto

Aporte del

personal

IMPORTE
BRUTO

APORTE
DEL
PERSONAL

191



SAC
DEL
MES

Crear
tabla
temporaria

v\olmporte bruto
ACUMULADO SAC Numero de
KQ legajo

ACUMULADO
SAC PERSONAL IMPORTE
BRUTO

192



Acumulado
importe bruto
para agu

PERSONAL

ACUMULADOR
DEL
SAC

Actualizar

%Importe bruto

SAC
DEL
MES

193



APORTE
PATRONAL

Aporte patronal

Calcular
aporte
patronal

Numero de
legajo

%Importe bruto

PERSONAL IMPORTE

BRUTO
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Arbol del sistema

APORTE
PATRONAL

LIQUIDAR
JORNALES

IMPORTE
NETO

ACUMULADOR
DEL
SAC

APORTE
DEL
PERSONAL

SAC
DEL
MES

IMPORTE
BRUTO

195




EJERCICIO N°:13

1 Procedimiento
Consultaal padrén de empleados

2 Operaciones

1. Contar registros de EMPLEADOS

2. Imprimir lacantidad total de empleados registrados

3. Consultar € ultimo domicilio informado por cada empleado
4, Consultar el nivel de estudios a canzado por cada empleado

Para ello cuenta con tres archivos clasificados por nimero de documento de identidad. Los tres
archivos son compl etos, es decir que los datos de cada empleado se encuentran en los tres
archivos.

3 Disefio de los archivos

MAESTRO:
PERSONAL (Numero de documento, Apellido y nombre)

TRANSACCIONES:

DOMI CILIOS(Numero de documento, Fecha de informe, Calle, Nimero, Piso, Departamento,
Cadigo postal)

ESTUDIOS(NUmero de documento, Nivel de estudio, Fecha del titulo)

4 Disefio del modelo relacional de datos

EMPLEADOS
Numero de documento [
Apellido y nombre i

e DOMICILIOS
Numero de documento <FK>
ESTUDIOS Fecha de informe
NUmero de documento <FK> Calle
Nivel de estudio NUmero
Fecha del titulo Piso
Departamento
Cadigo postal
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Médulos

CONTADOR
DE
EMPLEADOS

Cuenta de
Numero de
documento

Cuenta

Numero de%
documento

(  PERSONAL )
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ULTIMO
DOMICILIO

NuUmero de

documentoﬁ %Calle

Agrupar Ultimo

Fecha de
informe

Numero ZC> ﬂlle

documento
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ULTIMO
NIVEL

DE
ESTUDIOS

NuUmero de Nivel de

documento C)ﬁ %estudio

Agrupar Ultimo

Numero ZC> ﬁvel de

documento estudio

ESTUDIOS
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Arbol del sistema

CONTADOR
DE
EMPLEADOS

CONSULTA
AL PADRON
DE

EMPLEADOS

ULTIMO
DOMICILIO

ULTIMO
NIVEL

DE
ESTUDIOS
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EJERCICIO N°:14

1 Procedimiento
Consultaal padrén de empleados

2 Operaciones

1. Listar un padrén con los datos de |os empleados.
2. Imprimir, cuantos empleados se tienen registrados.

Para ello cuenta con tres archivos: EMPLEADOS, DOMICILIOS Y ESTUDIOS. Clasificados
por nimero de documento de identidad.

Los archivos de EMPLEADOS Y DOMICILIOS son completos, es decir que los datos de cada
empleado se encuentran en |os dos archivos.

El archivo ESTUDIOS puede contener datos faltantes en el campo Nivel de estudio.

Este dltimo punto implica que e campo puede contener valores nulos; paraidentificar los
valores nulos, se definirala propiedad del campo como longitud cero, y en el formato del campo
seleasignaralaleyenda: "NO ENTREGO TiTULO"

3 Disefio de los registros

ARCHIVO MAESTRO:
PERSONAL (Numero de documento, Apellido y nombre)

ARCHIVOSDE TRANSACCIONES:
DOMI CILIOS(Numero de documento, Fecha de informe, Calle, Nimero, Piso, Departamento,
Cadigo postal)

ESTUDIOS(NUmero de documento, Fecha del titulo, Nivel de estudio)

4 Disefio del modelo relacional de datos

EMPLEADQOS

— || [NUmero de documento L

N I Apellido y nombre i
DOMICILIOS B
NUmero de documento
Fecha de informe ESTUDIOS
Calle Numero de documento
Namero Fecha del titulo
Piso Nivel de estudio
Departamento
Cddigo postal
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Médulos

PADRON
EMPLEADOS

Agrupar

NuUmero de Nivel de

documento QW VOestudio
Call

PERSONAL ( DOMICILICS )
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TOTAL
DE
EMPLEADOS

Total de
empleados

Cuenta

Numero de%
documento

(  PERSONAL )
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Arbol del sistema

CONSULTA
AL PADRON
DE

EMPLEADOS

PADRON
EMPLEADOS

TOTAL
DE
EMPLEADOS
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EJERCICIO N°:15

1 Procedimiento
Actualizacion y control de existencias:

2. Operaciones

1. Cdcular
1.1. Stock avalor de mercado
1.2. Costo de lamercaderia
1.3. Utilidad
1.4. Importetotal de ventas
2. Actualizar su archivo de stock
3. Emitir un listado de stock actualizado; respecto alos articulos que se realizaron ventas; se
imprimira
3.1. laexistenciaactualizada, valorizada a precio de venta,
3.2. costo delamercaderia, y
3.3. ladiferenciaentre ambas.
4, Imprimir el Importe Total correspondiente alas ventas realizadas.

3 Algoritmos

Stock avalor de mercado = Cantidad en existencia x Precio unitario
Costo de lamercaderia = Cantidad en existenciax Costo unitario
Utilidad = Costo de lamercaderia - Existencia actualizada

Importe total de ventas = suma(Cantidad vendida x Precio unitario)

Todos los archivos contienen un registro por cada articulo, y estan clasificados por nimero de
articulo en forma secuencial ascendente.

4 Disefio de los Archivos

MAESTRO:
STOCK (Numero de articulo, Descripcion, Precio unitario, Cantidad en existencia, Costo
unitario)

TRANSACCIONES:
DETALLE DE VENTAS (Numero de venta, NUmero de articulo, Cantidad vendida)
COSTO POR ARTICUL O (Numero de articulo, Costo unitario)
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5 Disefio del modelo relacional de datos

STOCK

Numero de articulo

Descripcién
Precio unitario
Cantidad en existencia

COSTO POR ARTICULO
Numero de articulo
Costo unitario

Médulos

ACTULIZAR
STOCK
POR
VENTAS

Actualizar
stock

por
ventas

Cantidad en
existencia

Cantidad
vendida

DETALLE
DE
VENTAS

DETALLE DE VENTAS

Nuamero de venta
Nuamero de articulo

Cantidad vendida
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IMPORTE
TOTAL
POR
VENTAS

Importe total
de ventas

Calcular
importe
total

de ventas

Cantidad
vendida

Precio unitario

DETALLE
DE
VENTAS
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LISTADO
DE STOCK
SOBRE
VENTAS

Utilidad

Utilidad

Costo de la Stock a valor

mercaderia C)ﬂ %de mercado

Stock
Costo a
dela valor
mercaderia de
mercado

2

Numero de
articulo

NUmero d%

articulo

' Precio unitario

Costo unitario

COSTO
POR
ARTICULO

DETALLE
DE
VENTAS
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Arbol del sistema

ACTULIZAR
STOCK
POR
VENTAS

ACTUALIZACION
Y CONTROL
DE VENTA

IMPORTE
TOTAL
POR
VENTAS

LISTADO
DE STOCK
SOBRE
VENTAS
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EJERCICIO N°:16

1 Procedimiento
Control de la produccién

2. Operaciones

Se desea:
1. Listar diariamente:

1.1. los partes de produccion de los distintos productos final es que elabora
2. Cadcular:

2.1. El Costo total por producto,

2.2. El Costodelaordeny

2.3. El Costo total de la produccién del dia.

Para ello cuenta con datos almacenados en |os archivos cuyo detall e de contenido se muestra
mas abajo. Los registros de los archivos PARTES DE PRODUCCION y el maestro de
PRODUCTOS se encuentran ordenados por nimero de producto.

3 Algoritmos

Costo total = Suma(Costo unitario x Cantidad elaborada) de cada Numero de producto
Costo de la orden = Suma(Costo unitario x Cantidad elaborada) de todos los NUmeros de
productos

Costo total de la produccién del dia= Suma (Costo de la orden) de todas las 6rdenes de un
mismo dia.

4 Disefio de los Archivos

MAESTROS:
PRODUCTOS(Numero de producto, Descripcion, Costo unitario)
SUPERVISORES(Numero de supervisor, Apellido y nombre)

TRANSACCIONES: )
PARTES DE PRODUCCION (Numero de parte, Ndmero de producto, NUmero de supervisor,
Cantidad elaborada)

5 Disefio del modelo relacional de datos

PARTES DE PRODUCCION
Numero de parte

| Numero de producto |
NuUmero de supervisor
Cantidad elaborada

HE PRODUCTOS
SUPERVISORES Numero de producto
Numero de supervisor Descripcién
Apellido y nombre Costo unitario
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Moédulos

COSTO
DE LA
ORDEN

Costo total

Agrupar
y
sumar

Costo unitario

Cantidad
%elaborada

PARTES
DE
PRODUCCIO

PRODUCTOS
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COSTO

DE
PRODUCCION
POR DIA

Suma de Costo
total

Suma

Costo total

COSTO
DE LA
ORDEN
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COSTOS
TOTAL

POR
PRODUCTO

Costo total
por producto

Agrupar
y
sumar

Numero de

Costo unitario producto

PARTES
DE
PRODUCCION

PRODUCTOS
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PARTE
DIARIO

DE
PRODUCCION

Seleccién

Numero de
%parte

Cantidad
elaborada

NuUmero de
producto §

PRODUCTOS

PARTES
DE
PRODUCCIO
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Arbol del sistema

CONTROL
DE LA
PRODUCCION

COSTO

DE
PRODUCCION
POR DIA

COSTOS
TOTAL
POR
PRODUCTO

COSTO
DE LA
ORDEN

PARTE
DIARIO

DE
PRODUCCION
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EJERCICIO N°:17

1 Procedimiento
Actualizacion de stock y control de la produccion.

2. Operaciones

Se desea:

1. Cadcular:
1.1. Costo de cada orden,
1.2. Costo total por producto utilizado y
1.3. Costo de la produccién del dia.

2. Actualizar el archivo maestro de PRODUCTOS con la cantidad producidaindicadaen el
archivo de PARTE DE PRODUCCION.

3. Listar diariamente los PARTES DE PRODUCCION de los distintos productos finales que
elabora

3 Algoritmos

Para el Costo de cada orden: Primero agrupar por nimero de orden; segundo Suma(Costo
unitario standard x Cantidad elaborada)

Para el Costo total por producto: Primero agrupar por ndmero de producto; segundo
Suma(Costo unitario standard x Cantidad elaborada))

Para el Costo de la produccion del dia: Primero agrupar por fecha; segundo Suma(Cantidad
elaborada x Costo unitario standard])

Actualizar €l archivo maestro de PRODUCT OS = Cantidad - Cantidad elaborada

4 Disefio de los Archivos

TRANSACCIONES: )
PARTES DE PRODUCCION (Fecha, Numero de parte ,Numero de producto, NUmero de
supervisor, Cantidad elaborada)

MAESTROS:
PRODUCTOS (Numero de producto, Descripcién, Costo unitario standard, Cantidad)

SUPERVISORES (Numero de supervisor, Apellido y nombre)

5 Disefio del modelo relacional de datos

PARTES DE PRODUCCION
Fecha

Numero de parte
—<|Ndmero de producto <FK> }
Numero de supervisor <FK>
—— Cantidad elaborada

PRODUCTOS BE

Numero de producto SUPERVISORES
Descripcion Ndmero de supervisor
Costo unitario standard Apellido y nombre
Cantidad
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Moédulos

Costo total
de la orden

Agrupar
y
Sumar

Numero de

parte
Cantidad
elaborada

PARTES
DE ]
PRODUCCION

Costo unitario
standard

PRODUCTOS
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COSTO DE
LA
PRODUCCION
DEL DIiA

Costo del dia

Agrupar
y
Sumar

Costo unitario
standard

Fecha C)ﬂ
Cantidad
elaborada C)ﬁ

PARTES
DE
PRODUCCION

PRODUCTOS
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COSTO
TOTAL

POR
PRODUCTO

Costo total
del producto

Agrupar
y
Sumar

Costo unitario
standard

Fecha C)ﬂ
Cantidad
elaborada C)ﬁ

PARTES
DE
PRODUCCIO

PRODUCTOS
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Informe

COSTO
DE LA
ORDEN

PRODUCTOS

PARTES
DE
PRODUCCIO

INFORME
PARTE

DE
PRODUCCION

Informe

COSTO DE
LA
PRODUCCION
DEL DIA

PARTES
DE
PRODUCCIO

Informe

COSTO
TOTAL

POR
PRODUCTO

PRODUCTOS
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Cantidad
elaborada §
PARTES

DE
PRODUCCION

ACTUALIZAR
SALDO DE
PRODUCTOS

Actualizar

Cantidad

R

PRODUCTOS
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Arbol del sistema

ACTUALIZAR
Y CONTROLAR
STOCK

ACTUALIZAR
SALDO DE
PRODUCTOS

COSTO
DE LA
ORDEN

INFORME
PARTE

DE
PRODUCCION

COSTO DE
LA
PRODUCCION
DEL DIA

COSTO
TOTAL
POR

PRODUCTO
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EJERCICIO N°:18

1 Procedimiento
Facturacion.

2. Operaciones

1. Emitir su facturacién por computadora.

2. El departamento de contabilidad de la empresa necesita conocer, ademas de laemision de
lafacturacién, el importe de la facturacion total de cada proceso.

3. Actualizar archivo SOTCK.

3 Algoritmos

Para emitir lafactura:_Precio total = Cantidad x Precio unitario

Paralafacturacion total de cada proceso: Suma precio total = suma ( Cantidad x Precio
unitario)

Para actualizar SOTCK: Saldo = Saldo - Cantidad

4 Disefio de los Archivos

MAESTROS:
CLIENTES(Cddigo de cliente, Apellido y nombre, Domicilio)

ARTICUL OS(Cddigo de articulo, Descripcion, Saldo, Precio unitario)

TRANSACCIONES:
VENTAS(NUmero de venta, Cadigo de cliente, Cédigo de articulo, Cantidad, Fecha de venta)

5 Disefio del modelo relacional de datos

VENTAS

Numero de venta
Cddigo de cliente <FK>
| Cddigo de articulo <FK> |
| Cantidad
Fecha de venta

CLIENTES ARTICULOS
Cddigo de cliente Cddigo de articulo
Apellido y nombre Descripcion
Domicilio Saldo

Precio unitario
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Médulos

FACTURACION

Precio total

Calcular
precio
total

' Precio unitario
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FACTURACION
TOTAL DE
CADA PROCES

Suma precio
total

Agrupar
y
sumar

Precio total

FACTURACION
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Numero de
venta

NUMERO
DE

VENTAS
Seleccién
Cadigo de
cliente
VENTAS

Fecha de venta
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Cantidad §

VENTAS

ACTUALIZAR
ARTICULOS

Actualizar
saldo

Saldo

4

ARTICULOS
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Arbol del sistema

FACTURACION
\%
ACTUALIZACION

FACTURACION
TOTAL

DE CADA
PROCES

FACTURACION

NUMERO
DE
VENTAS

ACTUALIZAR
ARTICULOS
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