
บทที่ 1

ภูมิหลังของปญหา

ปจจบุนันี้วัยรุนและคนหนุมสาวจํ านวนมากยอมรับวา โทรศัพทมือถือ (Mobilephone)
เปนอปุกรณส่ือสารที่จํ าเปน ถึงขนาดกลาประกาศวาตนเปน “ทาสมือถือ” อยางเชนกรณีของ นาย
อรรฆรัตน นิติพน นองใหมแหงวงการบันเทิงที่กํ าลังกาวตามรอยพี่ชายอยาง นายอัมรินทร นิติพน 
ยอมรบัวาเขาเปนทาสเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือคนหนึ่ง ขาดไมไดและเปนมากถึงขนาดไมยอมอยู
ในทีอั่บสญัญาณ ไปไหนมาไหนจะเช็คตลอดวามีคลื่นมือถือหรือไม (ขาวไอที เดลินิวส 9 ต.ค. 
2545) ซึ่งความตองการใชโทรศัพทมือถือของวัยรุนไดแพรหลายออกไปอยางมากมาย ถึงขนาดที่
คณะกรรมาธกิารงบประมาณ ไดตั้งขอสังเกตในประเด็นที่นาสนใจ คือ เร่ืองกองทุนเงินใหกูยืม
เพ่ือการศึกษา 27,460 ลานบาท โดยกรรมาธิการสวนใหญเปนหวงการตรวจสอบคุณสมบัติผูกู 
เพราะทีผ่านมามีขาววานักเรียนนํ าเงินกูไปซื้อโทรศัพทมือถือและเที่ยวเธค (ขาวหนา 1 เดลินิวส 
8 ก.ค. 2546) แตขณะเดียวกันในอีกมุมมองหนึ่ง ก็มีผูพบวาพฤติกรรมการใชโทรศัพทของวัยรุน 
มกัจะเปนการใชที่คอนขางไรสาระ ดังความเห็นของ ชาติ ภิรมยกุล (2546) ที่กลาววา

…พฤติกรรมการใชโทรศัพทของวัยรุนไทย เปนโรคเสพติดชนิดหนึ่งที่ไมมียา
รักษา ผมเคยเห็นเด็กอายุประมาณ 13 – 14 ป พอลงจากรถกดโทรศัพทมือถือ 
“อยูไหน ๆ มาถึงหรือยัง เดินมาอีกนิด เออใช ๆ” เช่ือไหมเขายืนหางกันแค 5 
– 6 เมตร คุยกันไมนานก็กดโทรศัพทหาเพื่อนอีกคน ไมถึง 1 นาทีเพ่ือนอีกคน
ก็มาถึงแลว ปจจุบันเยาวชนไทยถูกมอมเมา และสรางเสริมคานิยมเกี่ยวกับ
โทรศพัทมือถือ จนกลายเปนสิ่งสํ าคัญยิ่งกวาเส้ือผา ไมมีไมได อายเพื่อน เคย
เห็นเด็กนักเรียนโรงเรียนเอกชนเรียนอยู ป.4 พกมือถือราคาเกือบ 2 หมื่นบาท…

นอกจากนี้ยังมีผูพบวา การใชโทรศัพทมือถือโดยไมระวังอาจนํ ามาซึ่งคาใชจายจํ านวน
มาก เนื่องจากผูใหบริการโทรศัพทมือถือมีการเพิ่มบริการเสริมจํ านวนมากออกมาลอใจวัยรุน เชน 
SMS, MMS, Download Ringtone, Logo, Screen Saver, Game รวมไปถึงบริการโอนสาย, พัก
สาย, รับสายเรียกซอน, ประชุมสามสาย, บริการรับสง Voice Mail และบริการ Mobile Internet 
ผานระบบ GPRS. เปนตน ซึ่งตองเสียคาใชจายตั้งแต 3 ถึง 15 บาทตอครั้ง (ขาวเศรษฐกิจ เดลินิวส  
15 ก.ค. 46) และยังไมรวมถึงผลเสียตอสุขภาพเนื่องจากการใชโทรศัพทมือถือ และการถูกคนราย
ปลนจี้เพ่ือเอาโทรศัพทมือถืออีกตางหาก
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จากปรากฏการณที่ไดกลาวมานี้ เปนเหตุใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการใช
โทรศพัทมือถือของกลุมนักศึกษา ที่กํ าลังเรียนอยูในสถาบันอาชีวศกึษา ซึ่งก็กํ าลังเปนวัยรุนที่สน
ใจและนิยมใชโทรศัพทมือถือจํ านวนมากเชนกัน

วัตถุประสงคของการศึกษา

1. ศกึษาเหตุผลของความตองการใชโทรศัพทมือถือของวัยรุนอาชีวศึกษา
2. ศกึษาพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือของวัยรุนอาชีวศึกษา
3. เพ่ือคนหาคํ าตอบวาวัยรุนอาชีวศึกษาใหความหมายของโทรศัพทมือถือไววาอยางไร

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา

เปนกลุมวัยรุนที่กํ าลังเรียนระดับ ปวส. ในวิทยาลัยอาชีวศกึษาแหงหนึ่ง ในจังหวัดราชบุรี 
ซึ่งมีอายุระหวาง 19-21 ป ซึ่งทั้งหมดมีโทรศัพทมือถือใช
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บทที่ 2

กรอบแนวคิด

จิตวิทยาวัยรุน

ความเปนวัยรุน

วัยรุน (Adolescent) คอื ระยะของการเปลี่ยนแปลง ซึ่งอธิบายไดวา เปนการเริ่มตนของ
การเขาสูวัยหนุมสาว อันเปนระยะที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงในความเปนตัวตนของเด็ก  Freud 
(1905 อางใน วิทยา, 2540 : 210) ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของ วิทยา นาควัชระ (2540 : 
210 - 211) ที่ใหไววา วัยรุนเปนวัยที่มีความสํ าคัญ เปนชวงของชีวิตระหวางความเปนเด็กและ
ความเปนผูใหญ เร่ิมตนและสิ้นสุดลงโดยการสังเกตจากการเปลี่ยนแปลงทางรางกายและจิตใจ
มากกวาจะดูที่ชวงอายุ เพราะเปนการยากที่จะกํ าหนดอายุใหแนนอนวาเร่ิมจากเทาใดแน และการ
แบงอายุของวยัรุนไมไดมีกฎตายตัวเสมอไป ขึ้นอยูกับสภาพดินฟาอากาศ แบบแผนประเพณีและ
วฒันธรรม สํ าหรับในประเทศที่กํ าลังพัฒนา และประเทศที่เด็กมีวุฒิภาวะชานั้น ไดกํ าหนดชวง
อายขุองวัยรุนไวตั้งแต 13 ถึง 25 ป ดังนั้น ความเปนวัยรุน จึงตองพิจารณาจากความเปลี่ยน
แปลงของรางกายและจิตใจ ระหวางชวงของการกาวจากวัยเด็กไปสูวัยผูใหญ มากกวาการพิจารณา
จากตัวเลขอายุเพียงอยางเดียว

ลักษณะของวัยรุน

ปรีชา วิหคโต (2532 : 5 – 9) ไดกํ าหนดลักษณะความเปนวัยรุนไววา ความเปนวัยรุน
สามารถพจิารณาไดจาก ลักษณะเฉพาะทางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา ซึ่งอธิบายไดวา วัย
รุนจะเปนวัยที่มีการเจริญเติบโตอยาง “พรวดพราด” ทั้งสวนสูงและนํ้ าหนัก รวมทั้งการเพิ่มขนาด
และหนาที่ของอวัยวะเพศ ขณะเดียวกันก็จะมีการแสดงออกของอารมณที่รุนแรง ออนไหว และมัก
ควบคุมการแสดงออกของอารมณไมคอยได และความสัมพันธทางสังคมของวัยรุน ก็จะยึดถือ
กลุมเพือ่นเปนหลัก และเร่ิมมีความสัมพันธกับเพื่อนตางเพศ ในขณะที่สติปญญาก็มีการพัฒนาถึง
ขั้นที่สามารถคิดอยางมีเหตุผลเชิงนามธรรมได ซึ่งสอดคลองกับขอสรุปของ วิทยา นาควัชระ 
(2540 : 229 – 230) ที่ใหไววา วัยรุนเปนวัยที่เร่ิมมีการเปลี่ยนแปลง รางกายเจริญเติบโต 
ลักษณะทางเพศปรากฎเดนชัด การทํ างานของระบบประสาทและอวัยวะภายในมีผลตอความเจริญ
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เตบิโตและพฒันาการของเด็ก ในดานอารมณ เด็กวัยรุนจะมีอารมณรุนแรง แสดงความรูสึกอยาง
เปดเผยและตรงเกินไป มีความขัดแยงกับผูใหญ แยกตัวในบางครั้ง ตองการพึ่งพาตนเอง ไมเห็น
ดวยกบักฎเกณฑของบาน วิตกกังวลในขอบกพรองเก่ียวกับรูปรางหนาตาของตัวเอง สนใจบุคลิก
ภาพของตวัเอง อารมณที่พัฒนามากในวัยรุน ไดแก ความโกรธ ความกลัว และความรัก สํ าหรับ
พัฒนาการทางสังคมนั้น เด็กวัยรุนตองการเขากลุม ตองการใหกลุมยอมรับ ชอบเลียนแบบเพื่อน 
และคนเดนคนดัง การเลือกคบเพื่อนจะพถิิพิถันขึ้นในวัยรุนตอนกลาง เด็กวัยนี้จะชอบเที่ยวเตรหา
ความรู แตงกายตามสมัยนิยม สวนพัฒนาการทางปญญานั้น เด็กวัยรุนจะสามารถใชความคิดของ
ตนเองไดอยางมีเหตุผล ออกความคิดเห็นรวมกับผูอ่ืนได รูจักมองตนเอง และจะเรียนรูจากวิธี
การลองผดิลองถูก รูจักการปรับตัว สวนการพัฒนาการทางเพศนั้น เด็กวัยรุนจะพยายามปรับตัว
ใหมีพฤติกรรมทางเพศเปนที่ยอมรับของสังคมสวนใหญ ในเรื่องความตองการและความสนใจมี
หลายอยาง เชน ตองการความรัก ตองการอยากรูอยากทดลองในเรื่องเพศ ตองการเปนที่ยอมรับ
ในสังคม ตองการอิสรภาพ  ตองการพึ่งตัวเองและเปนตัวของตัวเอง ตองการการรวมกลุม 
ตองการประสบการณใหม ๆ และตองการแบบอยางที่ดี

จากลกัษณะของวัยรุนที่ไดกลาวมานี้ ก็พอจะสรุปไดวา วัยรุน เปนวัยที่มีการเปลี่ยนแปลง
ของรางกายอยางเห็นไดชัด มีพัฒนาการทางอารมณที่รุนแรง ตองการเพื่อนและความรักความเขา
ใจ ขณะเดยีวกนัก็ตองการความเปนตัวของตัวเอง ในขณะที่สามารถใชสติปญญาไดอยางซับซอน
และมีเหตุผล

แนวคิดทางจิตวิทยาที่เกี่ยวของ

ปรีชา วิหคโต (2532 : 13 – 14) ไดรวบรวมทฤษฎีและแนวคิดทางจิตวิทยาที่เก่ียวกับ
พฤตกิรรมของวัยรุน ซึ่งเปนผลงานของนักจิตวิทยาหลายทาน ดังนี้

1. แนวคิดของนักจิตวิเคราะห Sigmund Freud (อางใน ปรีชา, 2532 : 13) ซึ่งระบุวา 
วัยรุนเปนวัยที่สนใจและพอใจเพศตรงขาม และเร่ิมมีความสัมพันธทางเพศ ซึ่งฟรอยดเรียก
ลักษณะของเด็กวัยรุนเชนนี้วา วุฒิภาวะทางเพศ (Genital Stage) โดยอธิบายสาเหตุพฤติกรรม
ของเด็กวัยรุนวาเกิดจากสญัชาตญาณ คือ สัญชาตญาณชีวิต และสัญชาตญาณความตาย ซึ่งสัญ
ชาตญาณทั้งสองเปนแรงขับใหวัยรุนแสดงพฤติกรรม โดยสัญชาตญาณชีวิตจะผลักดันใหแสดง
พฤตกิรรมที่แสวงหาความสุข ความสบาย และหลบเลี่ยงความทุกขความเจ็บปวดทั้งปวง สวนสัญ
ชาตญาณความตายจะผลักดันใหแสดงพฤติกรรมกาวราว ทํ าลายสิ่งของ ทํ าลายบุคคลอื่น และรวม
ทัง้ทํ าลายตนเองดวย
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2. แนวคิดของนักมานุษยนิยม เชน Abraham Maslow (อางใน ปรีชา, 2532 : 13 – 
14) โดย Maslow มแีนวความคิดวาแรงดลใจ หรือความตองการ 5 ประเภท เปนสาเหตุของพฤติ
กรรม ไดแก

2.1 ความตองการทางสรีระ ไดแก ความหิว ความกระหาย
2.2 ความตองการสวสัดภิาพ ไดแก ความตองการความปลอดภัย
2.3ความตองการความรัก เปนความตองการที่มีความสัมพันธอันดีระหวาง
บคุคล ระหวางเพื่อน คนรัก พอแมลูก
2.4 ความตองการความนิยมนับถือในตนเอง เปนความตองการยอมรับ พอใจ 
และภูมิใจในตนเอง
2.5 ความตองการพัฒนาศักยภาพของตน เปนความตองการที่เกิดจากความ
ตองการรู เพราะใจรัก เพราะอยากทํ า ซึ่งถือเปนความตองการสูงสุด

ดงันัน้ ในทรรศนะของนักมานุษยนยิม แรงดลใจที่จะสนองความตองการในแตละขั้น คือสาเหตุ
ของพฤติกรรม

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาทางสังคมของวัยรุน

สมร ทองดี (2532 : 163) ไดเสนอแนวความคิดวา ความสัมพันธระหวางบุคคลใน
ครอบครัว เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาทางสังคมของนักเรียนวัยรุน ซึ่งมีหลายประการดังนี้

1. บดิามารดาจะตองมีเจตคติที่ดีตอบุตรหลานของตน และตองไมแสดงความมีอคติตอ
บุตรคนใดคนหนึ่ง เพราะจะสงผลใหเด็กขาดความมั่นใจตนเอง และเกิดความอิจฉาริษยาใน
ระหวางพ่ีนอง

2. ใหความรักและความสนใจที่เหมาะสมแกวัย ซึ่งบิดามารดาควรแสดงออกในลักษณะ
ของการแสดงความสนใจ ความเขาใจ ใหอิสระอยางมีเหตุผล เปดโอกาสใหแสดงความสามารถ 
และความรูสึกตาง ๆ ไมควรแสดงความเปนหวงวัยรุนทุกกระเบียดนิ้ว เพราะจะทํ าใหวัยรุนรูสึก
ถูกบบีบงัคบั ซึ่งอาจทํ าใหเกิดการตอตานได

3. เล้ียงดแูบบประชาธิปไตย บิดามารดาควรเปดโอกาสใหวัยรุนมีอิสระ เปนตัวของตัว
เอง สอนใหรูจักสิทธิและหนาที่ของตน เปดโอกาสใหวัยรุนไดอธิบายและตัดสินใจดวยตนเอง

4. บดิามารดาควรเปนแบบอยางที่ดี ไมลงโทษหรือวากลาวอยางไมมีเหตุผล และตองเขา
ใจในเรื่องอุดมการณของวัยรุนที่มีตอตนเอง ครอบครัว เพ่ือน ชุมชน และประเทศชาติ
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พฤติกรรมผูบริโภค

ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค

กอนทีจ่ะท ําความเขาใจถึงความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค ควรมารูจักความหมายของ
ค ําวา “ผูบริโภค” กันกอน โดย Walters (1978 อางใน ศุภร, 2544 : 7) ไดนิยามความหมาย
ของ ผูบรโิภค ไววา คือบุคคลผูซึ่งมีสิทธิในการไดมาและใชไปซึ่งสินคาและบริการ ที่ไดมีการเสนอ
ขายโดยสถาบันทางการตลาด สวนความเห็นของ อดุลย จาตุรงคกุล(2534 : 5) เห็นวา ผูบริโภค
คอืบคุคลตาง ๆ ที่มีความสามารถในการซื้อ หรืออีกนัยหนึ่งถามองในแงของเศรษฐกิจที่ใชเงิน
เปนสือ่กลาง ก็คือทุกคนที่มีเงิน นอกจากนั้น ในทัศนะของนักการตลาด ผูบริโภคจะตองมีความ
เตม็ใจในการซื้อดวย

สวนความหมายของ “พฤติกรรมผูบริโภค” นั้น อดุลย จาตุรงคกุล (2534 : 3) ไดให
ความหมายไววา เปนปฏิกิริยาของบุคคลที่เก่ียวของโดยตรง กับการไดรับและใชสินคาและบริการ
ทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอน และเปนตัวกํ าหนด
ปฏิกิริยาตาง ๆ เหลานั้น ซึ่งคํ าจํ ากัดความนี้อาจแบงออกไดเปน 3 สวนสํ าคัญ คือ

1. ปฏิกิริยาของบุคคล ซึ่งรวมถึงกิจกรรมตาง ๆ เชน การเดินทางไปและกลับจากรานคา
การจายของในรานคา การซื้อ การขนสินคา การใชประโยชนและการประเมินคาสินคาและบริการที่
มจี ําหนายอยูในตลาด

2. บคุคลเกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับ และการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ ซึ่ง
หมายถึงผูบริโภคคนสุดทาย (The Ultimate Consumer) เรามุงที่ตัวบุคคลผูซื้อสินคาและบริการ 
เพ่ือน ําไปใชบริโภคเอง และ/หรือเพ่ือการบริโภคของหนวยบริโภคตาง ๆ ที่มีลักษณะคลายคลึง
กัน เชน ครอบครัวหรือเพ่ือน

3. รวมถงึกระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอน และเปนตัวกํ าหนดปฏิกิริยา
ตาง ๆ เหลานี้ ซึ่งรวมถึงการตระหนักถึงความสํ าคัญของกิจกรรมการซื้อของผูบริโภค ที่กระทบ
โดยตรงตอปฏิกิริยาทางการตลาดที่เราสังเกตได เชน การติดตอกับพนักงานขาย กับสื่อโฆษณา
และการเปดรบัขาวสารโฆษณา การสอบถามอยางไมเปนทางการจากญาติมิตร การสรางความโนม
เอียงหรอืเกณฑในการประเมินคาทางเลือกตาง ๆ และปฏิกิริยาตาง ๆ เก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ 
หลังจากการระบุและพิจารณาทางเลือกตาง ๆ เปนอยางดีแลว
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การตัดสินใจของผูบริโภค

ในการวางแผนและตัดสินใจซื้อของผูบริโภคนั้น นอยครั้งที่จะกระทํ าดวยตัวผูบริโภคเอง 
ผูบรโิภคตองพ่ึงพาแหลงที่พ่ึงตาง ๆ อยางนอย 4 แหลง เพ่ือประกอบการวางแผนและตัดสินใจ
ในการบริโภค ซึ่ง อดุลย จาตุรงคกุล (2534 : 6) ไดระบุแหลงที่พ่ึงพาของผูบริโภคไวดังนี้

1. ธรุกจิ โดยความมุงหมายของธุรกิจก็คือ ชวยเหลือผูบริโภคในการวางแผนการซื้อของ
เขา โดยเฉพาะอยางย่ิง “การตลาด” ไดใชเครื่องมือที่มีอยูเพ่ือชวยการตัดสินใจของผูบริโภค เชน 
การโฆษณา การขาย เปนตน

2. ครอบครัว สมาชิกในครอบครัวตางก็มีบทบาท ชวยเหลือซึ่งกันและกันอยางมากที
เดยีว ในการวางแผนของผูบริโภค โดยผานการแนะนํ าและเสนอความคิดเห็นใหแกกัน

3. เพ่ือน กลุมอางอิง และผูนํ าดานความคิดเห็น ซึ่งบุคคลเหลานี้ มีสวนไมนอยในการ
ชวยเหลือ แนะนํ า และเปนแบบอยางใหแกผูบริโภค

4. สัญลกัษณตาง ๆ เชน คํ าพูด รูปราง ลักษณะ สีสัน เปนตน ส่ิงเหลานี้มีสวนกระตุน
การตดัสนิใจของผูบริโภคได โดยเฉพาะ ณ จุดที่มีการซื้อ
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บทที่ 3

ระเบียบวิธีการศึกษา

ในการศึกษาเรื่อง โทรศัพทมือถือ : ปจจัยที่หาของวัยรุนอาชีวศกึษา เปนการศึกษาโดยใช
กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทัง้นีเ้พ่ือใหไดขอความในเชิงลึก อันจะนํ า
มาซึง่ความเขาใจในพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือของวันรุนอาชีวศึกษาได

วิธีการรวบรวมขอมูล

การศกึษาครั้งนี้ แบงวิธีการรวบรวมขอมูลเปน 2 วิธี คือ การสัมภาษณกลุมแบบเจาะลึก 
(Focus group) เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลหลัก และการใชแบบสอบถามปลายเปดเพื่อเปนขอมูลเสริม

กลุมตัวอยางที่ศึกษา

กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ เปนกลุมนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
(ปวส.) ของวิทยาลัยอาชีวศกึษาแหงหนึ่งในจังหวัดราชบุรี ซึ่งไดมาโดยการเจาะจงเลือก และมี
อายุระหวาง 19 ถึง 21 ป โดยแบงออกเปน 2 กลุม คือ

1. กลุมที่ใชวิธีการสัมภาษณกลุมแบบเจาะลึก (Focus Group) จ ํานวน 2 คน เปนชาย 1 
คน ช่ือนองปู และเปนหญิง 1 คน ช่ือนองบาส ที่มีโทรศัพทมือถือใช คัดเลือกโดยพิจารณาจากมติ
สวนรวมของกลุมเพื่อนรวมชั้น

2. กลุมทีใ่ชวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามปลายเปด จํ านวน 28 คน เปนชาย 1 คน 
หญิง 27 คน ที่มีโทรศัพทมือถือใช
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ปญหาและอุปสรรคของการรวบรวมขอมูล

เนื่องจากชวงเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล อยูในชวงปลายเดือนสิงหาคม ตอเดือน
กันยายน อันเปนชวงปลายภาคเรียนซึ่งนักศึกษาตองเรงทํ ารายงาน โครงงาน และการเตรียมสอบ
ปลายภาค ทํ าใหการนัดหมายสัมภาษณไมเปนไปตามแผนที่วางไว และตัวนักศึกษาก็มีเวลาไม
มากนกัในการใหสัมภาษณ แตถึงกระนั้นนักศึกษาก็ใหขอมูลอยางเต็มที่และตรงไปตรงมา อีกทั้ง
การใชวิธีบันทึกเสียงดวยเครื่องบันทึกเสียงระหวางการสัมภาษณ ก็ทํ าใหสามารถเก็บรายละเอียด
ของขอมูลไดมากพอสมควร

ผูใหสัมภาษณและบรรยากาศการสัมภาษณ

ผูใหสัมภาษณทั้งสองคือ นองบาส เปนนักศึกษาหญิง กํ าลังศึกษาระดับ ปวส. ช้ันปที่ 2 
สาขาวชิาคอมพิวเตอรธุรกิจ อายุ 20 ป เปนคนแรกที่มีโทรศัพทมือถือใชในชั้น และใชมาตั้งแต
เรียนอยูระดับ ปวช. เปนคนที่มีบุคลิกราเริง คลองแคลว และคุยเกง มีภูมิลํ าเนาอยูจังหวัด
นครปฐม แตมาเรียนที่จังหวัดราชบุรีตั้งแตช้ัน ปวช. โดยพักอยูหอพักเอกชน สวนอีกคนหนึ่งคือ 
นองปู เปนนักศึกษาชาย อายุ 19 ป ซึ่งเรียนอยูหองเดียวกับนองบาส มีอุปนิสัยคอนขางจะเรียบ
รอย เปนคนจังหวัดราชบุรีโดยกํ าเนิด มีบานพักอยูในตัวอํ าเภอเมือง

การนัดหมายสัมภาษณบุคคลทั้งสอง คอนขางยากลํ าบากเนื่องจากอยูในชวงเวลาปลาย
ภาคเรยีน ซึ่งทั้งสองจะตองเรงทํ ารายงานและเตรียมตัวสอบ จึงไมมีเวลาใหมากนัก ดังนั้น ผูวิจัย
จงึตองใชวิธีการสัมภาษณกลุมแบบเจาะลึก (Focus Group) โดยนัดมาสัมภาษณกันที่หองพัก
อาจารยที่วิทยาลัย เวลา 13.50 ซึ่งเปนเวลาหลังเลิกเรียนแลว แตถึงกระนั้นทั้งสองก็มีเวลาให
เพียงไมเกิน 2 ช่ัวโมง

โดยในการสัมภาษณไดใชการจดบันทึก ประกอบการบันทึกเสียง ซึ่งทั้งสองก็ยินดีให
บนัทกึเสียงได โดยระหวางการสัมภาษณนั้น บรรยากาศเปนไปดวยดี ผูใหสัมภาษณทั้งสองมีทาที
ทีเ่ปดเผย และยินดีตอบทุกคํ าถาม
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บทที่ 4

ผลของการศึกษา

จากการรวบรวมขอมูลทั้งโดยการสัมภาษณกลุมแบบเจาะลึก และโดยใชแบบสอบถาม
ชนดิปลายเปด ถึงแมจะเปนขอมูลที่รวบรวมไดภายในเวลาที่คอนขางจํ ากัด แตก็พบวามีประเด็นที่
นาสนใจไมนอย ดังจะไดนํ าเสนอดังนี้

ความจํ าเปนหรือเพราะวาเทและดูดี

แมขอมลูทีไ่ดจากการสัมภาษณในเบื้องตน จะชี้วาความตองการใชโทรศัพทมือถือ มาจาก
การเหน็ความจํ าเปนของการติดตอส่ือสารกับบุคคลที่เก่ียวของ ซึ่งสอดคลองกันทั้งขอมูลของผูให
สัมภาษณ ขอมูลจากแบบสอบถาม รวมไปถึงความคิดเห็นของนักเรียนอีกหลายคน อาทิ ความ
เห็นของ กฤษดา ปนทวีเกียรติ (2546 : 86) นักเรียนชั้น ปวช.2 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา ที่
ใหความเห็นวา ชอบใชโทรศัพทเพราะความสะดวกสบายในการติดตอเพ่ือนและพอแม แตใน
ความเปนจริงก็ไมอาจปฏิเสธไดวาสวนลึก ๆ ในใจของวัยรุนเหลานี้ ก็คือความดูดี เท อยางที่เห็น
จากคนอืน่ ซึ่งเปนความเห็นที่หลุดออกมาจากปากของนองบาส ซึ่งเปนคนแรกของชั้นที่มีโทรศัพท
มอืถือใชมาตั้งแตเรียน ปวช. จนถึงปจจุบัน ไดกลาววา การมีโทรศัพทมือถือนั้น ใครมีก็เท ใครมีก็
ดดู ีจงึนาจะตั้งขอสังเกตไดวาความเทและดูดี ก็เปนสาเหตุลึก ๆ ของการอยากไดโทรศัพทมือถือ
ใชเชนกัน

อยากไดตองมีเงิน

ถึงแมผูใหญหลายคนดูออกจะเปนหวงการใชจายเงินของวัยรุนปจจุบัน แตสํ าหรับนอง
บาสและนองปูนั้น ดูเหมือนวาสามารถเปนแบบอยางของการใชจายเงินของวัยรุนไดดีทีเดียว 
เพราะทัง้สองสามารถเก็บเงินที่เหลือจากคาขนมที่ไดรับจากพอแม ตอเนื่องกันมาหลายปจนมีเงิน
เก็บเปนจํ านวนหมื่นในธนาคาร โดยเฉพาะนองบาสนั้นมีเงินเหลืออยูในปจจุบันถึงกวาสองหมื่น
บาท โดยที่พอแมก็ไมรู ดังนั้นเมื่ออยากไดโทรศัพทมือถือราคาเครื่องละ 14,000 บาท ก็ไมใช
ปญหาแตอยางใด แถมยังสามารถจายคาใชโทรศัพทในแตละเดือนดวยเงินของตนเองโดยไมตอง
รบกวนทางบานเพิ่มเติมแตอยางใด แตในกรณีของนองปู ยังตองอาศัยการสนับสนุนเงินประมาณ
ครึง่หนึง่ของราคาโทรศัพทจากคุณอา ซึ่งรักหลานเหมือนลูก และอีกครึ่งหนึ่งเปนเงินเก็บของตน
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เอง แตเมื่อพิจารณาจากราคาโทรศัพทของนองปูซึ่งสูงถึงเคร่ืองละ 17,000 บาท เพราะเปนรุน
ทนัสมยัสามารถถายรูปได ก็อดที่จะคิดไมไดวา หากนองปูจะเลือกใชโทรศัพทรุนที่ถูกลงกวานี้ ก็
อาจไมจํ าเปนตองรบกวนเงินของคุณอา นั่นแสดงวานักศึกษาวัยรุนปจจุบันมีขีดความสามารถใน
การซือ้หาโทรศัพทมาใช โดยไมตองรบกวนทางบาน หากเขาเหลานั้นจะรูจักประหยัดและเก็บออม 
ซึง่ก็สอดคลองกับขอมูลของกลุมตัวอยางคนอื่น ๆ ที่พบวาสัดสวนการซื้อโทรศัพทดวยตนเองกับ
ทีพ่อแมซือ้ใหนั้นมีจํ านวนเทา ๆ กัน และยังพบวาสวนใหญจะเปนผูออกคาใชโทรศัพทในแตละ
เดอืนดวยเงินเก็บของตนเองอีกดวย ซึ่งตางจากวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่สวนใหญพอแม
ยังคงเปนผูซื้อใหถึงรอยละ 68.25 ในขณะที่ซื้อดวยตนเองเพียง 26.25 เทานั้น (ปุยฝาย, 2545 
: 53)

การเลือกซื้อโทรศัพทมือถือ : เหตุผลยังอยูเหนืออารมณ

แมในกรณีของนองบาสจะใหเหตุผลถึงการเลือกซื้อโทรศัพทรุนที่ใชอยูปจจุบัน ซึ่งเปน
ย่ีหอ NOKIA รุน 8850 เพราะสวย กะทัดรัด และเปนที่รูจักก็ตาม แตนองปูซึ่งใชโทรศัพทย่ีหอ 
NOKIA 7250 ใหเหตุผลการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือ โดยจะพิจารณาจากคุณสมบัติหรือลูกเลน
ตาง ๆ มากกวา โดยเฉพาะรุนที่ใชอยูสามารถถายรูปไดดวย ในขณะที่กลุมตัวอยางสวนใหญยังคง
ยึดถอืเอา ราคา และความทนทานเปนเหตุผลหลักของการตัดสินใจซื้อ ดังตารางตอไปนี้

เหตุผล จ ํานวนผูตอบ
ราคาถูก 8
ทนทาน 7
สวย 6
เล็กกระทัดรัด 6
ความนิยม 4
คณุภาพ 4
ใชงาย 3
ลูกเลนเยอะ 3
ไดมาฟรี 2
พิมพภาษาไทยได 1
ใสรูปดานหลังเคร่ืองได 1
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แตขอมูลนี้ก็ยังขัดแยงกับพฤติกรรมการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือ ของวัยรุ นในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่พบวาความสวยและขนาดที่เล็กระทัดรัด เปนปจจัยสํ าคัญที่สุดในการเลือกซื้อ
โทรศัพทมือถือ (ปุยฝาย, 2545 : 56) จงึเปนประเด็นที่นาจะตั้งคํ าถามไดวา เปนเพราะสภาวะ
ทางเศรษฐกิจที่แตกตางกันหรือไมระหวางวัยรุนกรุงเทพฯกับวัยรุนตางจังหวัด จึงเปนสาเหตุที่ทํ า
ใหการใชเหตุผลของทั้งสองกลุมแตกตางกัน

วัยรุนยุคใหมกลาคิดกลาทํ า

นอกจากจะกลาคิดถึงการอยากมีโทรศัพทมือถือราคาเปนหมื่นแลว ยังกลาตัดสินใจซึ่งดู
เหมอืนจะเด็ดเดี่ยวกวาวัยรุนยุคกอนไมนอย เพราะการตัดสินใจซื้อโทรศัพทราคาเรือนหมื่น ทั้ง
นองบาสและนองปู ตางก็ไมบอกทางบานหรือพอแม โดยนองบาสจะซื้อกอนแลวคอยบอกภาย
หลัง เพราะกลัววาจะถูกตัดคาขนม ถาหากทางบานรูวาตนเองมีเงินเก็บพอที่จะไปซื้อโทรศัพทได 
สวนนองปนูัน้ กลัวจะถูกคัดคานและตอวาจากพอแม เนื่องจากเห็นวาเปนการจายเงินกอน จึงไป
ขอหุนคาโทรศพัทกับอาของตนเองคนละครึ่ง จากประเด็นนี้ทํ าใหเห็นไดวาวัยรุนยุคปจจุบัน แตก
ตางจากวยัรุนในยุคพอแมอยางมาก ในเรื่องของความกลาในการตัดสินใจ ซึ่งวัยรุนยุคกอนคงไม
กลาตดัสนิใจใชเงินกอนถึงขนาดนี้โดยที่ไมมีผูใหญรับรู

มือถืออยูในมือ

หลังจากทีไ่ดโทรศัพทมือถือรุนที่ตองการมาแลว ก็เปนประเด็นที่นาสนใจวา วัยรุนอาชีว
ศกึษากลุมนี้ใชโทรศัพทเพ่ือการใดบาง

โทรหาใครดี

นองบาสเปนผูทีบ่อกเราวา เธอจะติดตอกับทางบานดวยโทรศัพทมือถือทุกวัน ถาวันใด
เธอยงัไมไดโทรไป ทางบานก็จะโทรมา ดวยเหตุที่เธอมาเรียนหนังสือไกลบานและตองอยูหอพัก 
ทํ าใหการติดตอกับทางบานกลายเปนเรื่องกิจวัตร แตถึงกระนั้นก็ยังไมมากเทากับการโทรคุยกับ
แฟนและเพือ่น ซึ่งเธอประมาณวามีมากถึงกวา 60 เปอรเซ็นต เมื่อเทียบกับการโทรไปบาน ใน
ขณะที่ผูที่โทรเขาหาเธอมากที่สุดก็คือแฟน ทางบานและเพื่อนตามลํ าดับ แตสํ าหรับคนแปลกหนา
นั้น นองบาสยืนยันวาเธอจะไมยอมพูดดวยหากเปนคนที่ไมรูจัก เพราะกลัวถูกหลอกและกลัว
อันตราย ซึง่ตรงขามกับภาพที่หลายคนเชื่อวาวัยรุนมักชอบพูดคุยโทรศัพทกับใครก็ได แตเธอยืน
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ยันหนักแนนโดยใหเหตุผลวา “ตองท ําความหวังใหพอแมเปนจริงกอน เคาไวใจใหมาอยูขนาดนี้
แลว ตองไมทํ าอะไรใหเคาเสียใจ” ถึงแมเธอจะบอกวาพอแมก็ไมไดบังคับกะเกณฑอะไรในเรื่อง
การคบคน สวนนองปูนั้นกลับบอกวา หากชอบใครก็มักจะโทรไปคุยดวยกอนแตก็ไมมากนัก และ
ก็ยินดคียุโทรศพัทกับคนที่ไมรูจัก ซึ่งก็คงใชความไดเปรียบในฐานะเพศชายนั่นเอง แตถึงกระนั้น
นองปูก็ยังคงใหความสํ าคัญกับพอแมและครอบครัว โดยในยามที่ไมรับโทรศัพทเพราะกํ าลังเลน
เกมคอมพิวเตอรอยู แตถาเปนพอแมหรือเพ่ือนโทรเขาก็จะรับสายทุกครั้ง ซึ่งความเห็นเหลานี้
คอนขางสอดคลองกับกลุมตัวอยางอ่ืน ๆ ที่ใหความสํ าคัญกับการโทรหาเพื่อนเปนอันดับแรก 
และครอบครัวเปนอันดับสอง ซึ่งไมใชเร่ืองแปลกแตอยางใด เพราะสอดคลองกับความเห็นของ
ปรีชา วิหคโต (2532 : 5 – 9) ทีก่ลาวถึงความสัมพันธทางสังคมของวัยรุนในเชิงจิตวิทยาวา จะ
ยึดถือกลุมเพื่อนเปนหลัก และเร่ิมมีความสัมพันธกับเพื่อนตางเพศ ดังนั้นการพบเห็นวัยรุนใช
โทรศพัทพูดคุยกับเพื่อนบอยครั้งและเปนเวลานาน จึงไมใชเร่ืองผิดปกติแตอยางใด

เขาและเธอซุบซิบอะไรกันทางมือถือ

“เร่ืองไรสาระคะ” เปนคํ าตอบของนองบาส ซึ่งก็สอดคลองกับปู เมื่อถูกถามตอวาเร่ืองไร
สาระทีว่าคอืเร่ืองอะไรบาง “ประเภทแบบทั่วไปคะ แบบวาเปนยังไง กินขาวยัง อยูไหน” บาสบอก 
ซึง่นองปูก็เสริมในทํ านองเดียวกัน ซึ่งเปนการแสดงออกถึงความคิดถึงกัน เมื่อไดพูดคุยกันแลวก็
จะรูสึกสบายใจ แตเมื่อเปนการคุยทางโทรศัพทก็ตองมีคาใชจายทุกครั้งซึ่งก็เปนจํ านวนไมใชนอย 
แตนองบาสก็มีความเห็นวา  “ถามนัแลกกับความสบายใจของเราไดก็โอเค” ซึง่เปนความเห็นที่
ตรงไปตรงมาและชัดเจนจนไมตองแปลความอีก ซึ่งก็สอดคลองกับแนวคิดของนักมานุษยนิยม 
เชน Abraham Maslow (อางใน ปรีชา, 2532 : 13 – 14) ทีก่ลาวถึงทฤษฎีความตองการของ
มนษุยวา มนุษยตองการความรัก ตองการมีความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล ระหวางเพื่อน คนรัก 
และพอแมลูก

แตในการใชโทรศัพทของวัยรุนก็ใชวาจะมีแตเร่ืองไรสาระเทานั้น การคุยเพื่อติดตอธุระ
กับทางบาน การปรึกษาหารือเร่ืองงานเรื่องการบานกับเพื่อน ก็มีการใชกันอยูไมนอย แมวาจะยัง
นอยกวาเร่ืองไรสาระอยูดีในความเห็นของทั้งสองคนและกลุมตัวอยางสวนใหญ แตถึงกระนั้นก็
ตามจากประสบการณของนองบาสก็พบวาการใชโทรศัพทมือถือพูดคุยเรื่องธุระการงาน ก็มีคุณคา
ตอเธอไมนอยเชนกัน เมื่อเธอเลาวาสามารถแกปญหาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เธอเรียน
อยูได โดยการขอคํ าแนะนํ าจากเพื่อนที่อยูไกลกันดวยการใชโทรศัพท ซึ่งเธอแสดงความรูสึกอยาง
ออกรสวา “พอมันไดแลวนี่ มันแบบอยากจะเฮอยากจะกรี๊ดใหล่ัน” ดังนั้นพฤติกรรมการคุย
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โทรศพัทมือถือของวัยรุนก็ใชวาจะไรสาระไปเสียทั้งหมด การใชโทรศัพทมือถืออยางมีคุณคาก็ยังมี
อยูไมนอยในกลุมวัยรุน

ตัวเลขที่นาทึ่ง

เมื่อถามถึงเร่ืองของคาใชจายนั้น ปรากฎวานองบาสเคยจายคาใชโทรศัพทในระบบบัตร
เตมิเงินสงูสุดเปนจํ านวนเงิน 2,100 ถึง 2,400 บาทใน 1 เดือน แตปกติก็จะอยูที่ 600 บาท ซึ่ง
ตางจากนองปู ที่มีการใชโทรศัพทในระบบจายรายเดือนโดยเฉลี่ยเดือนละ 2,400 บาท และเคย
จายสงูสุดถึงเดือนละ 7,400 บาท ซึ่งเปนยอดที่นาตกใจสํ าหรับคนวัยนี้ ทั้งนี้นองปูใหเหตุผลวา
เพราะใชเลนระบบ WAP และ GPRS อันเปนระบบที่เช่ือมตอบริการอินเทอรเน็ต รวมทั้งใชโทร
ไปคุยกับเพื่อนที่อยูตางประเทศ และบางครั้งก็ใชเวลานานนับชั่วโมงในการคุยโทรศัพทกับเพื่อน
สนทิ แตเมือ่พิจารณาจากกลุมตัวอยางอ่ืนสวนใหญแลว พบวาเกือบทั้งหมดใชโทรศัพทในระบบ
บตัรเตมิเงิน และมีคาใชจายสวนใหญอยูที่ 300 บาทตอเดือน

เปนโทรศัพทมือถือหรือวาแฟชั่น

นองบาสซึ่งเปนคนแรกของชั้นที่มีโทรศัพทใชมาหลายป บอกวาเธอเคยเปลี่ยนเครื่อง
โทรศพัทมาถึง 15 เครื่องแลว ในขณะที่ปูเปลี่ยนมาเปนเครื่องที่ 10 แลว ซึ่งเหตุผลของการ
เปลี่ยนเครื่องใหมของนองบาสกค็อื ความอยากรูอยากเห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยีของโทรศัพท ที่มี
ลูกเลนมากมาย เมื่อสนใจก็อยากได เมื่อไดมาแลว เลนแลว เขาใจแลว ก็อยากเปลี่ยนใหมอีกไป
เร่ือย ๆ ในขณะที่กลุมตัวอยางอ่ืน ๆ สวนใหญจะไมเปลี่ยน โดยใหเหตุผลวาของเกาก็ยังใชไดดี
อยู หรือไมก็ยังไมมีเงินจะไปซื้อใหม ในประเด็นนี้เราจะสรุปไดวา นาจะเปนผลมาจากฐานะทาง
การเงนิของแตละคนที่สงผลใหตัดสินใจเปลี่ยนหรือไมเปลี่ยนเครื่องใหม ในขณะที่นองบาสและปู
มเีงินเกบ็ในธนาคารเพียงพอ แตอีกหลายคนอาจไมใชเชนนั้น

โทรศัพทคือปจจัยที่หาจริงหรือ

ขอมูลที่พบมีความชัดเจนวา วัยรุนอาชีวศกึษาสวนใหญใหความสํ าคัญตอโทรศัพทมือถือ
คอนขางมาก ซึง่แสดงออกโดยการนํ าติดตัวไปในทุกสถานที่และทุกเวลา อันเปนคํ าตอบที่กลุมตัว
อยางสวนใหญยอมรับถึงรอยละ 67.9 ซึ่งก็ทํ านองเดียวกับความเห็นของนองบาสและนองปู โดย
เฉพาะนองบาสซึ่งกลาววา “มันก็เปนเพื่อนเราไดนี่คะ” เมื่อถูกถามวาจะใหนิยามของคํ าวา
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โทรศพัทมือถือวาอยางไรในความรูสึก และย่ิงเมื่อใหเลือกระหวางส่ิงที่ชอบมากในชีวิตสามสิ่งของ
นองบาส อันประกอบดวย คอมพิวเตอร รถ และโทรศัพทมือถือ คํ าตอบที่ไมลังเลใจเลยก็คือ 
โทรศพัท นอกจากนี้นองปูก็มีความรูสึกตอโทรศัพทมือถือที่นาสนใจอีกประเด็นหนึ่งคือ โทรศัพท
มอืถือเปนวัตถุที่ชวยผอนคลายอารมณในบางครั้ง เปนคํ าตอบที่มีเหตุผลประกอบเพิ่มเติมวา นอง
ปูมักจะชอบเลนเกมบนโทรศัพทมือถืออยูบอย ๆ หรือไมก็ใชเปนกลองถายภาพที่ใหความ
เพลิดเพลินไดในยามวาง ซึ่งคอนขางสอดคลองกับกลุมตัวอยางคนอื่น ๆ ที่มักจะหาความ
เพลิดเพลนิจากโทรศัพทมือถือนอกเหนือจากการพูดคุย โดยการเลนเกมมากที่สุด ดังตารางสรุป
ตอไปนี้

การใชโทรศัพทมือถือนอกเหนือจากการพูดคุย
การใช จ ํานวนราย

เลนเกม 22
สงขอความ 11
เปนนาฬิกาปลุก 9
เปนเครื่องคิดเลข 9
โหลดภาพและเสียง 6
เปนนาฬิกาดูเวลา 4
บนัทึกความจํ า 4
รองเพลง 1
วาดรูป 1
แตงเพลง 1
เลนอินเทอรเน็ต 1
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ผงัพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือของวัยรุนอาชีวศึกษา

การไดมาซึ่งโทรศัพทมือถือ

เหตุผลในการเลือกซื้อ
ราคาถูก ทนทาน กะทัดรัด สวย
ความนิยม และคุณภาพ

วธิีการไดมา
เก็บเงินคาขนม แลวซื้อเอง
พอแมและญาติซื้อให
แฟนซื้อให

พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือ

ใชคุยเรื่องทั่วไป “ไรสาระ” กับเพื่อน
และแฟน
ใชติดตอทางบาน
ใชปรึกษาเรื่องงาน
ใชเลนเกม คิดเลข ฯลฯ
คยุนาน
สวนใหญใชเวลากลางวันถึงหัวคํ่ า
ชอบเปลี่ยนเครื่องใหม
พกติดตัวตลอด
จายคาใชจายดวยตนเอง

ความหมายของโทรศัพทมือถือ

สํ าคัญ
เหมือนเปนเพื่อน
เปนสื่อกลางในการติดตอ
เปนเครื่องมือผอนคลายอารมณ
ตองมี ขาดไมได

เหตุผลที่อยากได
สะดวกในการติดตอ
เทและดูดี
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บทที่ 5

ผลสรุป

เมื่อพิจารณาจากขอมูลและผลการวิเคราะหในบทที่ผานมา ภาพของการใชโทรศัพทมือ
ถือของกลุมวัยรุนอาชีวศกึษานัน้ ไมไดเปนภาพที่วิกฤตหรือเปนเรื่องนาวิตกสํ าหรับสังคมมากนัก 
กลุมวัยรุนอาชีวศึกษากลุมนี้ แสดงใหเห็นถึงการเปนวัยรุนที่มีความรูสึกสํ านึกพอสมควรในการ
เปนลูกที่ดีของพอแม และเปนเยาวชนที่ดีของสังคม ดวยการไมพยายามเบียดเบียนพอแมเมื่อ
ตองการซื้อโทรศัพทมือถือ การรูจักเก็บสะสมเงินคาขนมอยางตอเนื่องหลายป การเลือกใช
โทรศพัทในระบบบัตรเติมเงิน ที่สามารถควบคุมคาใชจายไดดีกวาระบบจายรายเดือน รวมไปถึง
การออกคาใชจายดวยตนเอง เปนการสะทอนใหเห็นภาพของวัยรุนสวนหนึ่ง ที่อาจทํ าใหสังคม
คลายความวิตกไปไดบางในเรื่องของความรับผิดชอบ

แมในประเด็นของการใชโทรศัพทก็เชนกัน ถึงแมวาสวนใหญจะยอมรับวา การพูดคุยทาง
โทรศพัทสวนใหญจะเปนเรื่อง “ไรสาระ” ก็ตาม แตบนความไรสาระนั้นแฝงไปดวยความรัก ความ
คดิถงึ ความหวงใยอาทร ซึ่งเปนไปตามธรรมชาติของวัยรุน รวมไปถึงการใชเวลาพูดคุยโทรศัพทที่
ยาวนานนบัชั่วโมงในแตละครั้งก็ดี หรือแมแตการ “เหอ” เปลี่ยนเครื่องตามแฟชั่นของเครื่อง
โทรศพัทก็ด ี แตทั้งนี้ทั้งนั้นก็ใชวาจะไรสาระไปทั้งหมด การใชโทรศัพทติดตอธุรกิจ การปรึกษา
หารือเร่ืองงานเรื่องการบานดวยโทรศัพทก็มีอยูไมนอยควบคูกันไป ซึ่งเขาเหลานั้นก็ยอมรับวา
โทรศพัทมอืถือไดใหคุณคาแกชีวิตของเขามากมาย จนดูเหมือนวาจะเปน “เพ่ือนรัก” ที่ขาดไมได
เสียแลวในชีวิตนี้

ดงันัน้เรากค็งจะปฏิเสธไมไดวา โทรศัพทมือถือ เปนอุปกรณที่ถือไดวาเปนปจจัยที่หาของ
วยัรุนอาชวีศึกษากลุมนี้ไปเสียแลว เพราะแมแตคนที่บอกวาไมเคยคิดอยากไดมากอน ก็ยังยอม
รับวาการมีโทรศัพทมือถือติดตัวไวก็นาจะเปนผลดีเหมือนกัน และการใชโทรศัพทมือถือในกลุม
วยัรุนกไ็มนาจะถือเปนปญหาใหญโตของสังคม อยูที่วาสังคมจะวางกรอบอยางไรแคไหน เพ่ือให
วยัรุนเหลานี้ใชโทรศัพทมือถือไดอยางมีคุณคามากยิ่งขึ้นตางหาก

เสนอแนะ
การศกึษาในประเด็นนี้มุงที่กลุมวัยรุน ที่มีอายุระหวาง 19-21 ป แตปจจุบันเราจะพบวา

เดก็วยัระดับประถมศึกษาก็เร่ิมมีโทรศัพทมือถือใชกันแลว เด็กเหลานี้ใชโทรศัพททํ าอะไรกันบาง 
เหมอืนหรอืแตกตางจากวัยรุนกลุมอื่นแคไหนเพียงใด นับเปนประเด็นที่นาศึกษาไมนอย ทั้งนี้เพ่ือ
ใหสังคมไดเรียนรูวา เมื่อไรที่ผูใหญควรจะมอบโทรศัพทมือถือใหเขาใช
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