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EMENTA

· Desenvolvimento de conceitos, questões, problemas e soluções no campo da comunicação e produção de significados (semiose) nas empresas, especialmente daqueles relacionados à apresentação e defesa de idéias e projetos.

OBJETIVOS

Ao final do curso o aluno deverá:

· Compreender conceitos complexos da comunicação empresarial

· Analisar e solucionar problemas comunicacionais estratégicos nas organizações

· Dominar procedimentos de apresentação e argumentação

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

· Técnicas de palestra e apresentação (dificuldades de expressão, planejamento e uso de recursos).

· Semiótica: ferramenta de análise dos processos de significação (semioses).

· Impacto da comunicação na estratégia empresarial (imagem, identidade e fidelidade).

· Endomarketing e Cultura Organizacional (cadeia de valor e satisfação do cliente).

· Virtualização mercadológica e novas tecnologias da comunicação (Internet, Intranet e Extranet).

METODOLOGIA

· Aulas expositivo-participativas.

· Painéis, seminários e atividades grupais.

· Benchmarking e estudos de caso.

AVALIAÇÃO

· Grupal e individual baseada em critério de relevância, profundidade, criticidade e metodologia.
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