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Choele Choel , Abril de 2005
Sr/a  Director/a :

s            /          d


Tengo el agrado de dirigirme a usted en representación de                       IP Cyberstudio servicios informáticos , con la finalidad de ofrecerle nuestros cursos de capacitación en informática.


Los mismos se componen de paquetes de cursos que la institución podrá armar según el interés de sus alumnos, contratando cursos individuales o paquetes incluyendo varios cursos, con lo que se lograrían algunos descuentos, además de la continuidad del aprendizaje.
Los cursos se dictan a la cantidad de alumnos que la institución asigne y a la vez, cada módulo consta de un cuadernillo teórico práctico que será entregado a la institución al momento de ser abonado el curso y que la misma está en libertad de distribuir libremente, pudiendo hacer las copias que desee para los participantes del curso.


Estos cursos están orientados especialmente a entidades educativas o instituciones culturales que posean un gabinete de computación propio y que pudiera quedar ocioso durante los fines de semana o en receso lectivo con el riesgo que ello conlleva.

IP Cyberstudio servicios informáticos  le propone darle uso a dichas instalaciones mediante el dictado de cursos intensivos durante sábado y domingo, con lo cual se generarían recursos económicos extraordinarios para el funcionamiento de la institución a la vez que brinda un servicio a la comunidad y mantiene las instalaciones con actividad, aún en fechas de receso.

Sin otro particular, saludo a ud atentamente.
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Presentación

A mediados de 1998, un grupo de estudiantes de Ingeniería en Sistemas de Información de la Universidad Tecnológica Nacional, con una marcada actitud emprendedora y con una importante experiencia en empresas dedicadas al servicio relacionado con los sistemas de información y la informática, decidimos nuclearnos alrededor de un microemprendimiento que nos permitiera desarrollar nuestra experiencia profesional, ofreciendo características distintivas que nos diferencien del servicio ofrecido por comercios e instituciones abocadas al mercado informático platense.
Con esa finalidad, fundamos IP Cyberstudio servicios informáticos   , eligiendo como características identificatorias :
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Servicio personalizado

Evitando servicios estandarizados y promoviendo la atención de las características propias de cada cliente.
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Aporte de soluciones

Comprendiendo que el cliente no tiene tiempo para dedicarle a los tecnicismos, sino que recurre a nuestros servicios con la finalidad de que solucionemos problemas del campo de la informática o lo asesoremos para incursionar con fluidez en dicha área.
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Minimización de costos y maximización de beneficios

A diferencia de los comercios que venden hardware o las empresas que venden software, dado que no siempre la adquisición de nuevo equipamiento es la respuesta esperada, nuestras soluciones buscan ofrecer al cliente la mejor relación costo / beneficio.

Con dicha visión comenzamos dictando cursos de capacitación en informática a usuarios finales, a institutos de enseñanza y a Pymes a la vez que individualmente nos seguimos desempeñando como prestadores de servicios en empresas y proyectos abocados a diferentes áreas de los sistemas de información.

Actualmente, estamos incursionando en nuevas áreas como lo son el mantenimiento preventivo de sw & hw y el desarrollo de sitios web.
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Estudios y certificaciones

	actual
	Analista Universitario de Sistemas  –Universidad Tecnológica Nacional

                                                                 -Facultad Regional La Plata-



	1980-1985
	Técnico Mecánico Electricista                            -ENET Nº 1-


Experiencia laboral

Emprendimientos independientes

	Desde 1995 
	 IP Cyberstudio :

    Estudio de informática desde el cual junto a dos ex compañeros de estudio y de trabajo respectivamente, brindamos asistencia en informática a usuarios finales, comercios, instituciones y pymes 

    Entre los principales servicios de IP Cyberstudio están :

· Mantenimiento y reparación de sw / hw .

· Desarrollo de sitios web.

· Armado y venta de PC's.

· Dictado de cursos y asistencia técnica on site.

	Desde 1988
	 Instalaciones Eléctricas domiciliarias


En relación de dependencia

	Desde 1/4/2005
	Empresa:  COS

Cargo: Operador de servidores/ Analista de Mesa de Ayuda

Responsabilidades principales 

· Preparar, ejecutar y verificar resultados de backups de varios servidores de diferentes plataformas .

· Monitorear el estado de la red mediante el uso de Netview.

· Monitorear ejecución de backups ingresando a los servidores vía Terminal Server.

· Backup, subir, bajar, resetear canales en servidores Unix

· Soporte de SW/ HW

	1998 hasta 3/2005
	Empresa:  Ceitech

Cargo: Operador de servidores/ Analista de Mesa de Ayuda

Responsabilidades principales 

· Preparar, ejecutar y verificar resultados de backups de varios servidores de diferentes plataformas .

· Monitorear el estado de la red mediante el uso de Netview.

· Monitorear ejecución de backups ingresando a los servidores vía Terminal Server.

· Backup, subir, bajar, resetear canales en servidores Unix

· Desbloqueo de cuentas y cambio de contraseñas en red Microsoft

· Desbloqueo de cuentas y cambio de contraseñas en red Novell

	Mayo 1996 / Mayo 1998
	Empresa: All CD

Cargo: Instructor 

Responsabilidades principales

·  Planificación, dictado de cursos y evaluación de alumnos.

	Marzo 1993 /Mayo 1998
	Institución: Universidad Tecnológica Nacional  -FRLP -

Cargo: Asistente alumno asignado a biblioteca

Responsabilidades principales

·  Atención de público

· Asesoramiento sobre OyM

· Análisis, Diseño e Implementación del primer sistema informático de la dependencia. El mismo se desarrolló en Dbase IV

	Sept. 1988 /  Dic. 1989
	Institución: Banco Provincia de Río Negro

Cargo: Auxiliar administrativo en Cuentas Corrientes

	Febrero 1988 / Sept. 1988
	Institución: La Campagnola

Cargo: Técnico de producción a cargo de Tetra Pack AB8

	Sept. 1987 / Febrero 1988
	Institución: ENET Nº 1 – Choele Choel -

Cargo: Docente de Dibujo Técnico en 1º y  2º años.  Docente de Matemáticas en 1º año.


Principales cursos realizados

Supporting NT server 4.0 Core Technologies 

Administering NT server 4.0

Dbase III Plus (programación)

Conocimientos específicos y experiencia técnica

· DISEÑO WEB (Front Page, HTML, Dreamweaver, JavaScript )

· LENGUAJES DE PROGRAMACION (Visual Basic ,Delphi ,Smalltalk, Clipper 5, Turbo Pascal 7.0)

· BASES DE DATOS (Dbase IV, SQL Server 7.0 )

· PLANIFICACION (Microsoft Project)

· Planificación y puesta en marcha de micro emprendimientos

· Formación y conducción de equipos de trabajo

· Preparación y dictado de cursos de ofimática

· Práctica docente en matemáticas, dibujo técnico e informática con grupos numerosos

· Desempeño como técnico de producción en industria alimenticia y electromecánica

· Desempeño como auxiliar administrativo en Banco Oficial

Idiomas

 Inglés Técnico (lectoescritura)

 Inglés Coloquial (1er ciclo de curso universitario de dos ciclos en UNLP )

 Waystage (New Oxford Institute) – En curso -
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Curriculum   Vitae
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DATOS PERSONALES:
Apellido y Nombre: Fecha de Nacimiento: Nacionalidad:
DNI.: Estado Civil: Teléfonos:
Dirección Particular: Localidad:


BONASSO, Javier Miguel
23 de Abril de 1973
Argentino
23.336.608
Soltero
(0221)  461-6702
Calle 10 Nº 3012 e/ 154 y 155
(1923) BERISSO
ESTUDIOS SECUNDARIOS:                  ESTUDIOS UNIVERSITARIOS:
Enseñanza Media Nº 1 de Berisso
Título Otorgado: Bachiller Contable
CONOCIMIENTOS:
Análisis y Diseño de Sistemas

UTN.  Universidad Tecnológica Nacional
Facultad Regional La Plata
Carrera:
Ingeniería en Sistemas de Información
Curso: En Curso
Entornos: Windows 3.1x - Windows 95/98/NT 4.0 /2000/Mileniun/XP
Programación: Visual Basic
Paquete Office  y Aplicaciones Windows
Diseño Grafico: Corel Draw - CorelPhotoPain -
OTROS ESTUDIOS:
- Curso de Calidad Total / Normas ISO 9000  - UTN. (Duración: 6 meses)
- Curso de Administración Windows NT. 4.0 - BS Training Center
- Creación de cuentas de Usuarios
- Configuración de grupos de Usuarios
- Administración de usuarios y grupos
- Seguridad de recursos de red
- Recursos de red con permisos NTFS
- Bases de Datos:

- Instalación de impresoras de red
- Administración de impresoras de red
- Auditoria de recursos y eventos
- Monitoreo de recursos de red
- Creación y restauración de copias de seguridad
- Configuración TCP/IP
- Redes:
- Tablas
- Claves
- Índices
- Relaciones


- Normalización
- Consultas
- Manejos de SQL
- Modelo ADO



- Estructura de Red
- Topologías
- Métodos de Acceso al Cableado
- Ethernet
- Token Ring
EXPERIENCIA LABORAL
* Imprenta Pronto Gráfica - Diseño Gráfico y Sistemas de Impresión
* Exworks La Plata S.A. - Zona Franca :
- Desarrollo de Sistemas de Control y Mantenimiento de Stock
- Gestión Aduanera - Sistema María -
* Leccentro S.A.  EDESUR
- Control de Personal.
- Diseño de sistemas de Control de Gestión y Estadísticas
- Manejo de Bases de Datos (Access)
- Sistemas MAC / SAP
* Montelectrica S.R.L  EDESUR
- Desarrollo de Sistema Administrativo
- Supervisación de Módulos de Perdidas
- Control de Bases de Datos

* Empresa Servicios Argentina S.A. (ESA S.A.)  EDESUR
- Administración General / Supervisión de Módulos de Perdidas / Data Entry

- Estadísticas / Control de Personal  / Atención al Publico / Cobranza Extra Judicial

Algunos de nuestros clientes

· Escuela Experimental nº 2 Barrio Jardín
· Implementación de sistema informático para administración de biblioteca (ABM de lectores, libros y préstamos)
· Roilmar S.A
· Curso de MS Project para personal jerárquico.
· Outsorcing de asistencia informática para planificación y seguimiento  de paro de planta.
· Grupo El Sonido del ZINK  
· Actualización de página web
· Pinturerías Zuccaro
· Capacitación de personal jerárquico
Planificación de los cursos

Característica de los cursos

Nuestra propuesta es en todos los casos dictar cursos intensivos durante sábados y domingos al menos una semana al mes. La modalidad en un principio implicaría brindar clases a dos grupos por cada fin de semana, donde un primer grupo asistiría de 8.00 a 12.00 y el otro durante 4 hs a la tarde o noche. 

Esta planificación permitiría que cada grupo curse 8hs en un fin de semana con lo que estaría tomando clases con una carga horaria mensual similar a la de cualquier otro curso de computación.

Los cursos son teórico prácticos con una modalidad más bien de taller, poniendo mas énfasis en el aprendizaje del alumno que en el simple dictado del curso.

Con el fin de hacer más llevaderas las clases, se podría llegar a incluir un breack de 20/30 minutos cada dos horas de curso. 

Beneficios económicos estimados
Ante una propuesta como la que se ejemplifica, pensamos que se pueden atender unos 10 alumnos por fin de semana (estimamos 2 cursos con un gabinete de 5 máquinas). Por lo que cada alumno podría llegar a pagar unos 45.00 / 50.00 $.

Los honorarios de IP Cyberstudio servicios informáticos  son de 15.00 $ por hora de clase, con lo que en este caso ( 4 hs x 4 turnos ) ascenderían a 240.00 $

De ser así, la institución estaría recaudando 450 / 500.00 $ , abonaría por honorarios $ 240.00, con lo cual obtendría una ganancia de 260.00 $ como mínimo por cada fin de semana que se dicten los cursos. Si se lograse dictar cursos todos los fines de semana, la institución lograría una rentabilidad de $ 1040,00 por mes.
Planificación resumida de los cursos más requeridos
Windows

Duración aproximada: 24 hs.

Costo individual en cuotas :  $ 360.00
Este es el curso inicial para introducirse en el mundo de la computación. Durante este curso se aprende el uso de la PC y  ayuda a decidir sobre la conveniencia de seguir con otros cursos como pueden ser procesador de textos (Word), planilla de cálculos (Excel), Internet o si con lo visto es suficiente por el momento.

El curso se daría en 6 jornadas de 4 hs  cada una.
Temario
INTRODUCCION:   
Qué es Windows    ?    

Qué  es un sistema operativo?    

Introducción al escritorio    

Conociendo el Escritorio de Trabajo:    

Utilizar el mouse en el nuevo escritorio    

Elementos de una ventana:    

Acciones que podemos realizar con una ventana    

Menú Contextual    

Organizando las ventanas de forma automática    

carpetas y los archivos    

Crear una carpeta    

Cambiar el nombre de un archivo o de una carpeta ya creados    

Eliminar un archivo o una carpeta    

Copiar y Mover objetos    

Copiar un archivo o una carpeta    

Mover un archivo o una carpeta    

Cambiar la apariencia de los elementos de una carpeta    

Ver las propiedades de una carpeta    

buscar un archivo o una carpeta    

iniciar un programa    

WordPad    

 crear un documento nuevo    

 cambiar el tipo, el estilo y el tamaño de fuente    

 crear una lista con viñetas    

Paint    

 TOC \o "1-4" \h \z 

DESCRIPCION DE LA PC    
HARDWARE
El gabinete del procesador    
Memoria    
Disco Rígido    
Monitor    
Impresoras    
Mouse    
Teclado    
Discos Flexibles O Diskettes    
SOFTWARE    
El Sistema Operativo:    
Los Programas de aplicación:    
Los Utilitarios:    
FORMATEAR DISCOS 
Acerca del formato de los discos:    
El Formato    
PRESENTACION DEL EXPLORADOR    
La barra de menú    
La barra de estado: 
Las barras de desplazamiento:    
El panel de detalle:    
Iconos grandes:    
Iconos pequeños:   
Lista:    
Detalle:   
Ventanas Independientes    
PANEL DE CONTROL    
Configuración del entorno de Windows       
Ajuste de fecha y hora    
Personalización de los colores de la pantalla.    
Personalización del ratón    
Configuración del Teclado   

PRÁCTICAS

Ejercicio nº 1 (Manejo de escritorio)

Ejercicio nº 2 (Manejo de ventanas)

Ejercicio nº 3 (Menú contextual)

Ejercicio nº 4 (Manejo de carpetas y archivos)

Ejercicio nº 5 (Copiar y mover objetos)

Ejercicio nº 6 (Apariencia de las carpetas )

Ejercicio nº 7 (Propiedades de las carpetas)

Ejercicio nº 8 (Ejecución de programas)

Ejercicio nº 9 (Wordpad) 

Ejercicio nº 10 (Paint)

Ejercicio nº 11 (Objetos de Windows)

Ejercicio nº 12 ( Inicio de programas)    

Ejercicio nº 13 (Acondicionamiento de disquetes) 

Ejercicio nº 14 (Manejo de ventanas) 
Ejercicio nº 15 (Panel de control)
 
Word
Duración aproximada: 16 hs.

Costo individual en cuotas : $ 240.00
Durante este curso se aprende el uso del procesador de textos de Microsoft, imprescindible para cualquier tipo de tarea de escritura con la pc. Si bien se recomienda el conocimiento de dactilografía para un mejor aprovechamiento de esta herramienta, no es imprescindible. 

Excel
Duración aproximada: 16 hs.

Costo individual en cuotas : $ 240.00
Es la herramienta que Microsoft ofrece para aquellos que necesiten realizar trabajos de contabilidad o estadística. Es la planilla de cálculo que más se usa en todo el mundo.

Powerpoint

Duración aproximada: 8 hs.

Costo individual en cuotas : $ 120.00

Para quien desee hacer presentaciones visuales tanto en papel como proyecciones para conferencias, clases u otro tipo de exposiciones, Powerpoint le resultará la herramienta informática ideal para expresar sus ideas.
Internet

Duración aproximada: 8 hs.

Costo individual en cuotas : $ 120.00

Nuestro curso persigue la finalidad de presentar a internet como una herramienta de trabajo, facilitadora de la comunicación y la investigación. Con ese objetivo, se pone énfasis en el uso del correo electrónico, el navegador y se recomiendan algunas buenas prácticas para optimizar el tiempo de trabajo y la seguridad de la información, dejando para otros ámbitos los programas de entretenimiento.

Modalidades de pago

A modo de ejemplo, a continuación se detalla una tabla de precios donde se supone el dictado de un paquete compuesto de Windows, Office (Word, Excel, Powerpoint) e internet. 

	Curso
	Duración aproximada del Curso
	Pago mensual en cuotas
	Pago contado

	
	
	Cuotas
	Importe
	Total
	

	Windows
	24 hs.(3 semanas)
	3
	 $                           120,00 
	$ 360,00
	 $ 300.00 

	Word
	16 hs. (2 semanas)
	2
	 $                           120,00 
	$ 240,00
	 $ 200.00 

	Excel
	16 hs.(2 semanas)
	2
	 $                           120,00 
	$ 240,00
	 $ 200.00 

	Power Point
	8 hs.(1 semana)
	1
	 $                           120,00 
	$    120,00
	 $ 100,00 

	Internet
	8 hs.(1 semana)
	1
	 $                           120,00 
	$    120,00
	 $  100,00 

	
	
	
	
	
	

	
	
	Costo paquete en cuotas
	 $ 1080.00 
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Costo cursos separados contado
	 $ 900,00 

	
	
	
	
	
	

	
	
	Costo paquete completo contado
	$ 800,00
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