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Resumo

Este texto mostra uma metodologia de ensino e aprendizagem baseada em
tecnologias da informagéo e comunicagao educacionais. Busca demonstrar como
estas tecnologias podem transformar o paradigma corrente centrado no professor
para um baseado no aprender a aprender onde o aluno constroe o seu proprio
conhecimento. Uma série de fatores que devem ser levados em conta para usar a
metodologia sdo também levantados. Estes fatores sdo baseados em uma
estrutura que tem como itens principais: o conteudo hipermidia de um programa, o
suporte para a aprendizagem e diferentes maneiras em que a aprendizagem pode
ser desenvolvida. O uso de um sistema especifico de gerenciamento da
aprendizagem € brevemente descrito. Ao final sdo apresentados e comentados
alguns resultados obtidos na aplicagdo da metodologia.
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Introducgao

Passamos por um periodo de transi¢cdo. Transi¢do entre o que se imaginava que
fosse possivel e o possivel que esta além da nossa imaginacédo. Os avangos da
tecnologia tém se mostrado cada vez mais assiduos neste periodo de transigao.
Dentre estes avangos, vem surgindo uma nova tendéncia que esta se
desenvolvendo cada vez mais rapidamente. Sao as tecnologias da informacao e
comunicagao e como consequéncia destas, as tecnologias da informagéao e
comunicagao educacionais.

N&o se deve considerar que esta nova tendéncia, principalmente no campo
educacional, va levar a uma informatizagao do ensino. Pelo contrario, as novas
possibilidades de informagao e comunicacao, se bem utilizadas, poderao tornar a
educacao mais eficiente e inovadora '. Pode-se dizer que a Informatica ou as
chamadas Tecnologias da informagéo e Comunicacgao (TIC) sdo uma ferramenta,
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um meio que auxilia no desenvolvimento de um objetivo, até que se chegue a um
fim determinado 2.

Tendo este pensamento como foco, desenvolveu-se uma metodologia educacional
com aulas presenciais tutoradas apoiadas em tecnologias educacionais. Esta
metodologia pretende desenvolver um roteiro que leva em consideragéo as novas
tecnologias da informacao e comunicagao educacionais auxiliando o professor no
desenvolvimento de um conteudo e da sua aprendizagem.

Alguns ensaios na aplicagao desta metodologia vém sendo realizados com o
Programa de Aprendizagem “Sistemas Estruturais — Resisténcia dos Materiais” do
curso de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Catdlica do Parana — PUCPR
(http://www.pucpr.br). Estes ensaios fazem parte do projeto de pesquisa “PACTO —
Projeto em Aprendizagem Colaborativa com Tecnologias Interativas” do Mestrado
em Educagédo da PUCPR (http://www.lami.pucpr.br/cursos/pacto/pacto2000/). O
projeto vem sendo desenvolvido desde 1999, tendo a duragao prevista de quatro
anos e alguns procedimentos foram realizados e descritos para aferir os resultados
da aplicacao da metodologia em algumas turmas do referido programa de
aprendizagem °.

Estruturagcdo da metodologia

O roteiro para a elaboragéo desta metodologia de ensino com a proposta de
utilizagdo de aulas tutoradas, pode ser dividido em duas partes:

1 — Conteudo: suporte para aprendizagem
1.1 — Mediado em sala de aula (presencial)
1.2 — Mediado fora da sala de aula (virtual)

1.2.1 — Através de material digital (paginas web, CD-ROM, Internet,
etc.)

1.2.2 — Através de material impresso (Livro texto, Apostila, etc.)
2 — Aprendizagem: produgao do conhecimento

2.1 — Através de atividades individuais ou grupos (pesquisa, elaboracao de
textos, resolugéo de exercicios, avaliagdes processuais, oficinas, etc.)

2.2 — Através do acompanhamento do aluno (presencialmente, virtualmente
— ambientes virtuais de aprendizagem)

A seguir sera realizado um detalhamento destas partes que compdem o roteiro de
maneira que o professor possa preparar a sua metodologia de ensino mais
facilmente.

Conteudo: suporte para aprendizagem

O conteudo mediado em sala de aula pode ser considerado como aquele que o
professor transmite durante as aulas presenciais, quer seja através de suas notas
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de aula, ou pelo acompanhamento de um livro texto, ou simplesmente através de
um discurso dialogado *, ou ainda, de qualquer outra maneira em que o professor
passa seus conhecimentos que sao absorvidos pelos alunos durante uma aula.

O conteudo mediado fora da sala de aula é aquele que é transmitido virtualmente,
ou seja, sem a necessidade da presenca fisica entre o professor e seus alunos. Isto
pode ser conseguido por material impresso ou digital.

Todo o material que possa ser obtido pelos alunos através de um documento
impresso (livros, apostilas, revistas, etc.), produzido ou nao pelo professor, pode ser
considerado como material impresso.

Ja o material que possa ser obtido por midias eletronicas (sites da Internet, revistas
eletrénicas, arquivos de texto ou planilhas eletrénicas, paginas web, etc.),
elaborados ou nao pelo professor, pode ser considerado como material digital.

A elaboragéo, pelo professor, de um material na forma digital pode ser de grande
valia. As inumeras possibilidades que as novas tecnologias da informacao e
comunicag¢ao educacionais oferecem podem auxiliar o professor na preparagao de
um conteudo que seja transmitido aos alunos mais facilmente, atenuando o fator da
virtualidade °.

Uma sugestao de roteiro para elaboragéo deste tipo de material € apresentada a
seguir:

a) Organizacao do conteudo utilizado em sala de aula.

b) Reconstrugdo do conteudo organizado visando uma verséo digital e que
servira de roteiro para a constru¢do de um novo conteudo.

b.1) Este roteiro deve dividir o conteudo em mddulos de trabalho
encadeados entre si.

b.2) Os mddulos devem ter bem definidos um titulo, um objetivo, itens e
sub-itens que facilitarao a sua compreensao.

b.3) Na elaboragéo do roteiro deve ser previsto onde e de que maneira
podem ser inseridos desenhos, imagens, animagdes, videos ou
outras ferramentas que possam facilitar a compreensao do conteudo.

Exemplo de titulo e objetivos:

Modulo 02 - Estatica: principio basico da Arquitetura:

Objetivos: mostrar a relagdo entre estética e estatica e os problemas
que podem ocorrer quando os principios da estatica ndo sdo
observados.

Exemplo de itens e sub-itens:

Maédulo 13
Introdugéo ao Elemento Estrutural: Viga
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1.Definicao

2.Tensé&o (para qualquer elemento estrutural)

3.Verificagdo da Estabilidade (para qualquer elemento estrutural)
3.1. Tensdo maxima
3.2. Tens&o admissivel
3.3. Coeficiente de Seguranca

4.Tensbes na viga

c) Uma vez elaborado o roteiro, existem dois modelos para construgéo do
conteudo na forma digital:

- Conteudo elaborado: construgao de uma pagina web ou de um CD-ROM
através de softwares especificos (ex. Flash, Dreamweaver).

- Conteudo imediato (pode ser utilizado como repositério de um ambiente
virtual de aprendizagem): construgédo de arquivos editores de texto e/ou
planilhas eletrdnicas e/ou apresentacdes eletrbnicas, etc.

Uma vez elaborado o material, o professor tem condi¢cdes de coloca-lo a disposigao
dos alunos e iniciar o processo de aprendizagem.

Aprendizagem: produgao do conhecimento

A aprendizagem de um determinado conteudo neste tipo de metodologia, pode ser
alcangada por meio de atividades a serem desenvolvidas pelos alunos.

Algumas caracteristicas proprias podem ser utilizadas pelo professor, auxiliando-o
na preparacao destas atividades. Sao elas:

- opgao pelo tipo de atividades a serem desenvolvidas (pesquisa,
interpretacéo de textos, elaboragédo de quadros individuais e coletivos,
analise comparativa da proposta de autores variados, elaboragao individual
e coletiva de textos, resolucado de problemas, analise critica de fatos,
prova, etc.);

- a atividade devera ser preparada a partir de critérios bem claros, que
permitam a cada aluno ou grupo de alunos a construgéo de sua propria
producao, visando um objetivo comum para todos;

- a atividade devera ser organizada com um formato em que a colaboragao
entre alunos/grupos facilite a sua elaboragao;

- a atividade devera levar sempre a uma integragao entre o conteudo tedrico
e a aplicagdo pratica de determinado assunto. Isto pode ser conseguido
com a utilizagado de exemplos reais e a justificativa e argumentagao da
fundamentacao tedrica baseada nestes exemplos;
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- a atividade devera levar a um encadeamento entre o conteudo que foi
transmitido antes e aquele que sera transmitido apds a sua realizagao,
bem como, a conex&o entre conteudos de diferentes programas.

Para o desenvolvimento das atividades, podem ser utilizadas: aulas tedricas, aulas
praticas e assessorias. A maneira a ser utilizada para o desenvolvimento de cada
uma destas deve ser escolhida de acordo com o que melhor se adapta a cada
programa, em fungédo do conteudo a ser abordado. A seguir serdo disponibilizadas
algumas sugestdes:

- aula tedrica: pode ser realizada presencialmente com a funcao de
comentar, resumidamente, o conteudo das atividades a serem realizadas,
ou ja realizadas pelos alunos;

- aula pratica: proposta a partir da necessidade de cada conteudo. Pode ser
realizada em laboratérios, oficinas, sala ambiente, maquetaria entre outros.
A aula pratica deve estar diretamente relacionada com as aulas teéricas,
devendo os alunos, através da atividade pratica, estarem aptos a
argumentar sobre as ac¢des realizadas a luz da teoria;

- assessoria: pode ser realizada tanto presencialmente, durante o
desenvolvimento dos trabalhos como virtualmente através de ambientes
virtuais de aprendizagem. Esta atividade tem a fungdo de compartilhar os
conhecimentos do professor com os alunos, oportunizando uma
aprendizagem interativa.

Ambientes virtuais de aprendizagem

Os ambientes virtuais de aprendizagem ® sao um dos principais elementos
definidores das novas tecnologias de informagao e comunicagao educacionais.
Estes ambientes oferecem condicdes para que a interatividade ’, essencial para
uma comunicagao extra classe entre professor e alunos e também entre alunos,
possa ser desenvolvida.

Um ambiente que pode ser utilizado nesta troca de informacdes € o EUREKA
(www.lami.pucpr.br/eureka), ambiente interativo desenvolvido pela Pontificia
Universidade Catdlica do Parana - PUCPR através de seu Laboratério de Midias
Interativas — LAMI.

O EUREKA é um ambiente que possibilita ao professor a criagdo de uma sala de
aula virtual para conduzir o seu Programa de Aprendizagem. Nesta sala, o professor
tem a flexibilidade de permitir, ou ndo, a participagao daqueles que assim o
desejarem. O ambiente EUREKA, denomina esta sala de aula virtual de “curso” e o
professor como “tutor”. Uma vez constituido o curso, informacdes podem ser
trocadas entre os participantes deste, através de uma série de op¢des descritas a
seguir de acordo com suas principais caracteristicas:

- edital: aqui aparecem as primeiras informagdes assim que um participante

acessa curso. Por isso ele é importante quando o tutor tem a intengao de
transmitir avisos de interesse comum;
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info: nesta opg¢ao o tutor, ou qualquer outro participante, pode conferir a
relagdo das pessoas que utilizam o curso, além dos dados fornecidos por
elas quando de seu cadastramento no EUREKA;

chat. nesta opgao o tutor pode realizar uma “conversa” sincrona, ou seja,
trocar simultaneamente, informagdes com todos os participantes
conectados, mesmo estando em locais diferentes. Aqui, ha a possibilidade
de disponibilizacdo de varios tipos de arquivos, como, por exemplo, uma
apresentacao eletronica, incrementando ainda mais a operacionalidade do
“chat”;

correio: esta opgao funciona como um servidor de e-mail usual, permitindo
aos participantes do curso uma troca de mensagens com a possibilidade
de se anexar (“atachar”) arquivos. O “correio” permite ao tutor uma
comunicacgao direta com um ou mais participantes do curso. Esta
comunicagao pode conter, respostas para duvidas, reforgo para algum
aviso ja apresentado no edital, entre outros;

conteudo: nesta opgao o tutor pode disponibilizar e receber arquivos de
qualquer tipo e que sejam de interesse para o curso e para o grupo, assim
como, permitir aos alunos o acesso a uma pagina da web pré-definida;

cronograma: nesta opgéao o tutor pode disponibilizar para os participantes
do curso a relacao das atividades com suas respectivas caracteristicas:
tipo, assunto, descrigdo, data de inicio, data de término;

férum: nesta opgao, o tutor, ou qualquer outro participante, pode colocar
em discussdo, de uma maneira assincrona, ou seja, n&o é necessario que
todos os participantes estejam conectados simultaneamente, assuntos que
sejam de interesse comum para o grupo. O “férum” atua como elemento
aglutinador através de discussdes monitoradas pelo tutor;

links: nesta opg¢ao o tutor, ou qualquer outro participante, pode
disponibilizar, para que todos possam ter acesso, enderecgos da Internet
bem como comentarios sobre os enderegos apresentados, criando uma
biblioteca que pode ser utilizada como banco de dados para realizagao de
diferentes atividades.

Embora de grande disseminacgao atualmente, os recursos de um ambiente como o
Eureka foram rapidamente descritos porque tem sido observado que muitos
professores que ja utilizam este ambiente desconhecem as fungdes que estas
opc¢des podem oferecer. Ainda se utilizam deste ambiente como mero repositério
de conteudo.

Aplicagado da metodologia

O roteiro acima descrito foi utilizado, como objeto de pesquisa do projeto PACTO,
desde a preparagao do conteudo na forma digital através de uma pagina web
(http://www.lami.pucpr.br/cursos/estruturas), até a utilizagdo do ambiente virtual de
aprendizagem EUREKA.
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Desde o seu inicio, o projeto de pesquisa PACTO vem aplicando este novo tipo de
metodologia de aprendizagem. No ano de 1999 a aplicacao foi feita com alunos
dependentes. O professor se colocava sempre a disposi¢cao dos alunos, quer
presencialmente, quer por intermédio do EUREKA, para esclarecimento de
quaisquer duvidas que pudessem surgir.

No ano de 2000 a aplicacgéao foi feita com turmas regulares. Aqui os encontros
presenciais eram periodicos estando sempre o EUREKA disponivel para que, fora
destes, pudesse haver interatividade entre professor e alunos.

As turmas regulares do ano de 2001 (1° semestre) também foram alvo da aplicagcéo
da metodologia sendo utilizadas como grupo de amostragem para a aplicagao de
um questionario que permitiram proceder a avaliagao de seu desempenho. Além do
questionario, foi utilizada a técnica de “focus group” com registro das sessées em
fitas de video que puderam fornecer 6timos subsidios para o processo de analise de
uso da metodologia >.

Foram identificados neste questionario alguns novos conceitos metodologicos que

aparecem como consequéncia da aplicacdo da nova metodologia. Dentre estes se
pode destacar a necessidade, mas nao exclusividade, das aulas tedricas; a grande
validade das aulas praticas, unindo a teoria a realidade; a importancia da avaliagao
processual na verificagdo da aprendizagem; a necessidade de interatividade entre

professor e alunos.

A pesquisa realizada com os envolvidos neste Programa de Aprendizagem em que
a metodologia foi aplicada, mostrou que a utilizagao deste tipo de metodologia,
baseada em tecnologias de informag¢do e comunicagéo educacionais, pode suscitar
o aparecimento de fatores positivos e negativos.

Dentre os positivos destacam-se:

- facilidade no aprimoramento e renovacao do conteudo quando da sua
preparagao para a forma digital;

- permite ao aluno uma visao geral do conteudo e ao tutor um suporte para
dispertar esta visao;

- serve de fonte de pesquisa nao sé para os participantes do Programa
como também para outros interessados;

- através dos ambientes virtuais de aprendizagem, permite um contato mais
préximo do tutor para com os alunos;

- agrega com mais facilidade a teoria e a pratica, fazendo com que haja uma
visdo mais proxima da realidade.

Dentre os negativos destacam-se:

- exige trabalho, tempo, paciéncia, dedicagédo, engajamento, etc., para a
preparagao do conteudo na forma digital;
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- necessidade de aceitacao por parte dos tutores para a aplicacdo desta
metodologia, o que ndo é muito facil para a maioria;

- disponibilidade e administracdo do tempo para um atendimento quase
pessoal do tutor para com seus alunos;

- dificuldade para a criacédo de atividades que fagam com que os alunos
participem ativamente do processo;

- necessidade de se vencer a aversao na utilizagado de novas tecnologias
(principalmente o computador) que existe por parte de tutores e alunos.

Certamente varios dos itens supra citados sdo mais evidentes para uns do que para
outros que pretendem fazer uso da nova metodologia, assim como outros itens
podem surgir quando da sua utilizagdo. Deve-se considerar ainda que a definicdo de
positivo ou negativo pode ser alterada em fungao da visao critica de cada um.
Fatores positivos para uns podem ser considerados como negativos para outros e
vice-versa.

Outro fator que pbéde ser observado neste tipo de metodologia, que ficou claro tanto
na aplicagao do questionario, foi o comportamento do professor. Dois extremos
foram constatados. Por um lado, o professor sentiu-se acolhido pelos alunos na
ocasidao em que o seu bom relacionamento com estes foi demonstrado. Por outro
lado, o professor sentiu-se afastado dos alunos quando nio Ihe foi dada ou n&o
pareceu clara aos alunos a chance para o dialogo. Para ambos os extremos foi
necessaria, e se mostra sempre constante, uma adaptagao do professor a nova
metodologia. O professor deve estar disposto e ser maleavel para com seus alunos
para que seu engajamento nesta pratica pedagdgica renda bons frutos.

Conclusao

Este texto procurou mostrar uma metodologia de ensino e aprendizagem em que
diferentes tecnologias da informagao e comunicacao educacionais podem ser
utilizadas. Como qualquer outra metodologia, fatores positivos e negativos foram
identificados. Uma pergunta fica para ser respondida: o aproveitamento dos alunos
neste tipo de metodologia é mais proveitoso? O projeto PACTO vem mostrando
que, para o Programa de Aprendizagem em estudo, a resposta para esta pergunta é
afirmativa. Porém, esta resposta ndo pode ser generalizada para qualquer
Programa de Aprendizagem, pois cada um tem caracteristicas proprias que podem
se adaptar mais facilmente ou mais dificilmente a este tipo de metodologia.
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