Felipe Rodrigues Tôrres

Objetivo

Área Comercial / Área de Garantia da Qualidade

Experiência

1995–1998
AFFA Serviços
Rio de Janeiro, RJ

Gerente de Operações

· Implementou a Avaliação da Satisfação dos Clientes.

· Aumentou a venda de serviços em 10 %.

· Gerenciou mais de 25 projetos nas áreas de qualidade, meio ambiente, produtividade e treinamento.

· Sugeriu novos serviços que aumentaram os lucros em  30%.

1993–1994
Fazenda Três Pinheiros
Resende, RJ

Gerente Industrial 

· Aumentou o volume de produção diluindo os custos.

· Gerenciou 550 pessoas das áreas de produção, suprimentos, manutenção, vendas e RH no Rio de Janeiro e em Resende.

· Implementou o curso de treinamento para novos recrutas — aceleração da produtividade.

· Implementou um Sistema Gerencial para Planejamento, Execução, Relatório e Avaliação das áreas.

1991–1993
RICA
Rio de Janeiro, RJ

Supervisor de Garantia da Qualidade

· Melhorou os indicadores de qualidade e produtividade.

· Realizou, junto com RH, treinamentos operacionais e gerenciais.

· Aumentou o tempo de vida útil dos produtos.

1990–1991
Caterair
Rio de Janeiro, RJ

Microbiólogo (Estágio)

1990–1990
Bob’s
Rio de Janeiro, RJ

Técnico de Operações (Estágio)

1989–1990
Vetec
Rio de Janeiro, RJ

Promotor Técnico de Vendas (Estágio)

Educação

1998
Universidade Estácio de Sá
Rio de Janeiro, RJ

· Bacharelado em Administração de Recursos Humanos

1989
Escola Técnica Federal
Rio de Janeiro, RJ








de Química - RJ

· Técnico em Química

Geral

· Endereço

Rua Jornalista Mário Galvão, 348






Vila Kosmos - Rio de Janeiro - RJ






CEP 21220-080

· Telefone

(021) 391-2980






Pager
Central (021) 460-1010








Código 272-6175

· Idade

28 anos

