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| ntroduction

II'y a quelques mois, lorsgue nous avions commencé a réfléchir sur les phénomenes de
transferts de lectorats des versions papier au profit des versions é ectroniques des quotidiens,
un nuage de brume entourait le sujet. La « cannibalisation » comme |’appellent les
professionnels, n’ est pas une chose dont on parle aisément.

D’autre part, les lieux communs circulant a ce propos ne manquent pas : cause de lourdes
pertes financiéres pour les uns, démonstration manifeste de la mort progressive des quotidiens
papier pour les autres, chacun a sa propre version des faits.

Aussi, il convenait de faire le point sur la question de maniere objective.

Vu la teneur du sujet, nous avons préféré limiter nos investigations a la presse quotidienne
nationale (PQN) dinformations générales. En effet, comme nous le verrons, la presse
guotidienne spécialisée envisage différemment la mise en ligne de ses contenus. Nous en
parlerons néanmoins a plusieurs reprises, et ce dans le but de mieux dégager les spécificités
de sitesde laPQN générdiste.

L e contexte posé, nous nous proposons d’ axer notre réflexion sur la problématique suivante :

— Dans le cas des quotidiens généralistes, peut-on conclure a des phénomeénes de transferts
delectorat delaversion papier verslaversion en ligne?

— Si oui, quelles stratégies adopter pour limiter ces phénomenes ?

Les pages qui vont suivre s'inscrivent dans la logique d'un travail de mémoire de derniére
année de I’ lUP journalisme de Bordeaux.

Ce « TMP » (Travail de Maitrise Professionnalisé), comporte une partie pratique. Cela nous a
permis de pouvoir apprécier et évaluer de maniére concréte I’ampleur des phénomenes de
cannibalisation. Cette investigation sur le terrain s est déroulée durant les mois d’ avril, mai et
juin 2000 au sein de I’ équipe en charge des éditions électroniques du journal Libération.

Elle répond a une commande émanant de Johan Hufnagel, Responsable Editorial du site, dont
les termes sont les suivants :

« Le succes de la version Online de Libération suscite des inquiétudes au sein de la rédaction
du quotidien, d'autant plus que les ventes du «papier» sont en chute sensible.



Existe-t-il une cannibalisation du papier par |'électronique est la grande question qui se pose.
En raison de la multiplicité des études et de leurs conclusions diverses, le travail de Benoit
nous sera nécessaire pour mieux comprendre les éventuels transferts de lectorat d'une édition
vers une autre.

Pour mener a bien cette mission, Benoit aura acces a toutes les études que nous avons a notre
disposition et pourra rencontrer lesjournalistes, les cadres des Editions Electroniques et du
journal. »

Déroulement de larecherche

Dans le premier temps de I’ étude, nous constituerons le cadre théorique de la presse en ligne
afin de mieux cerner la spécificité du support Internet.

Nous nous intéresserons ensuite aux contenus des sites de la PQN ainsi qu’'a I’ organisation
interne des journaux papiers auxquels ils sont rattachés.

Puis nous pencherons plus concrétement sur notre sujet d’ étude a travers le cas du journal
Libération.

Avant de commencer, nous tenons a prévenir le lecteur : al’heure actuelle, aucune étude ne
conclue de maniére strictement scientifique a I’ évidence de telles manifestations au sein des
organes de presse. || en est de méme concernant |es politiques a mener afin de les résorber. Ce
gue nous dégagerons ne pourra donc étre interprété que comme des tendances, et non comme

s 7

des faits aveérés.







Premiere partie

Cadrethéorigue delapresse en ligne

Apparue il y acing ans a peine, la presse en ligne s'integre dans une continuité logique des
supports de diffusion de I'information. S accompagnant a leur épogque de mutations
importantes, ces supports ont conditionné |’essence méme de ce qui est aujourd hui le
journalisme en ligne.

Dans cette partie, afin de bien comprendre I'influence d'Internet sur le journalisme
traditionnel, il nous parait indispensable de dresser d’abord un portrait des trois médias qui
I”ont précédeé : lapresse, laradio et latélévision.



A- L *évolution technologique de la presse: du papier alatélévision
| Lacivilisation del’'imprimé
1) De Gutenberg a la presse écrite

Premiére innovation technologique a avoir marqué de facon significative I’ histoire de la
presse, I'invention de I'imprimerie par Gutenberg au 15°™ siécle rend possible une
duplication rapide et simple d’un méme texte. De ce fait, elle offre a |’ écrit la possibilité
d’ une diffusion beaucoup plus large que celle des manuscrits de I’ époque.

Pour autant, il faudra attendre prés d' un siécle pour voir les premiéres parutions régulieres
apparaitre. On situe généralement la naissance de la presse francaise en 1631, date a laquelle
Théophraste Renaudot publie le premier exemplaire de sa Gazette hebdomadaire.

Des lors, les rythmes de parution s accélérent, le lectorat s agrandit et les techniques
s ‘améliorent. Le papier chiffon fait son apparition, se substituant au papier bois bien plus
colteux a mettre en oauvre et ne pouvant répondre davantage aux contraintes des tirages en
augmentation constante. Les premieres composeuses mécaniques telle la linotype mise au
point en 1884, entrent en oauvre.
L’illustration connait une amélioration plus que notable. La photogravure chimique dées 1850
puis la similigravure en 1882 permettent la reproduction a grand tirage des nuances de gris
des photographies.
L’ impression elle-méme s'améliore avec I’ héliogravure dans un premier temps (1895). Puisle
procédé offset, apparu al’aube du premier conflit mondial, rendra possible les impressions en
trés grandes quantités.

L’ essor considérable de la presse populaire durant la période d’ avant guerre, «age d' or»
pour les quotidiens francais, n’est pas uniquement di a des facteurs sociaux, politiques ou
économiques comme on aurait pu le croire. On vient de le voir, toute une série de progres
techniques en matiére de production et de diffusion des journaux ont largement contribué a
faire de la presse écrite une activité industrielle a part entiére, qui allait de pair avec sa
démocratisation (information plus accessible, a un plus grand nombre, plus vite).

Les progrés techniques n'ont pas seulement eu une incidence déterminante dans la
fabrication des journaux. Le contenu rédactionnel a lui auss subi des transformations
notabl es.

Ainsi, une des conséquences majeures de cette révolution industrielle et technique de la
seconde moitié du 19°™ siécle a été |a diversification des types de journaux papiers : journaux
populaires ou journaux de qualité, diffusés sur abonnement ou vendus au huméro, journaux
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spécialisés ou journaux d'information générale. De méme, une double différenciation au
niveau de la périodicité et des themes abordés s est produite. On vit apparaitre la presse
magazine (mensuelle ou hebdomadaire), la presse féminine, la presse pour les enfants, la
presse quotidienne (nationale ou régionale) etc... Jusgu’aux méthodes journalistiques elles-
mémes qui furent modifiées, avec |'essor de reportages illustrés, de grands reportages, de
correspondants spéciaux, bref tout ce qui fait aujourd hui la diversité et la richesse de la
presse Francaise.

2) Les caractéristiques de I'information de presse

La nature méme du support papier soumet un journal aune triple contrainte :

a) une contrainte de place

Quel que soit son format, la page d’un journal papier limite forcément le contenu rédactionnel
et le nombre d' articles qui peuvent S'y trouver. Chaque article doit étre consciencieusement
calibré, certains seront élagués, d' autres supprimés et rel égués a une édition suivante.

Le principe inatérable des cing questions de base du journalisme (quoi, quand, ou, pourquoi,
comment?) impose donc au rédacteur d’ adopter un style clair et surtout concis.

b) une contrainte de temps

Par principe purement physique, les délais de fabrication d’ un journal papier sont assez longs.
On sest progressivement rendu compte que ces délais pouvaient étre réduits grace a
I’ utilisation d’outils de PAO (Publication Assistée par Ordinateur) et I'informatisation des
salles de presse. Tout ceci vint accélérer le transit et la diffusion de I'information de base au
sein des rédactions.

Pourtant, ces étapes bien que raccourcies, prennent un temps certain : relecture et correction
des articles au secrétariat de rédaction, montage de la maguette du journal, photocomposition
et enfin impression sur les rotatives. La presse écrite est donc soumise a un horaire de
bouclage fixe, prenant en compte ces délais de fabrication et d’impression.

Il en résulte une certaine rigidité par rapport aux autres supports de diffusion. Car une
information de derniére minute peut tres bien se retrouver a cheval entre deux éditions. Elle
paraitra alors sous forme de bréve, en attendant un développement plus approfondi dans
I édition suivante.

Pour ne pas y étre exposés, de nombreux les journaux proposent plusieurs éditions
successives afin de traiter d’ un événement tardif.

La presse €crite n’est donc pas, contrairement a la radio ou la télévision, un « média de
I"'immédiat ».

€) une contrainte de distanciation par rapport al’ événement brut
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A cause des délais de fabrication cités plus haut, la presse écrite dispose d' un « temps de
réflexion ». Elle se situe donc plut6t du coté de la médiation et, a I’ aide d’'informations plus
fouillées, joue un réle de « filtre ».

Cette distanciation par rapport aux faits bruts est d'ailleurs la raison pour laquelle les gens
achétent un quotidien : ils ne souhaitent pas forcément savoir ce qui se passe dans I’instant,
mais bien avoir un panorama de I’ actualité avec le minimum de recul nécessaire. Rien ne sert
par exemple dacheter le journal pour savoir que I'équipe de France de football est
Championne d’Europe. Pourquoi et comment cette équipe en est arrivée la est bien plus
intéressant.

De ces contraintes, résultent une organisation et une présentation de I’information bien
spécifiques, que ce soit niveau de la mise en page ou de la hiérarchisation des informations :

- L’ écrit suppose par definition une organisation linéaire de I’information, avec un début,

un milieu et une fin d article bien matérialisés. A charge donc au journaliste de béatir son
article de maniére logique, avec un enchainement des idées qui accompagne le lecteur tout
au long de I’ article.

- Chaque numéro du journal constitue une entité a part entiére, sans liaison directe avec les
numeéros précédents. Il est difficile pour le lecteur de retrouver une série d articles
concernant le sujet qu'il est en train de lire. A supposer qu'il veuillelefaire, il faudraqu'il
ait les numéros précédents a portée de main.

- Toute information de presse nécessite une mise en page et une présentation bien
particuliere. La place d’'un article al’intérieur d’un page n’est pas le fruit du hasard, mais
est au contraire mdrement réfléchie.

Il est primordial de faire attention aux effets de sens (le sujet ou le titre d’un article peut
inconsciemment influencer I’interprétation de ce qui suit) et guider le regard du lecteur a
travers la page par un systeme de relances (intertitres).

Les code typographiques et les polices de caractere permettent quant a eux de marquer
plusieurs niveaux dans I'information, en plus de leurs réles purement graphiques. Gréce a
ces points de repéres, la lecture se fait plus fluide et réduit d autant les risques de
« décrochages » du lecteur.

- De méme, Iillustration et |a maquette jouent un réle prépondérant.

L’illustration aére la lecture et la ponctue de moments de repos. La maquette confere au
titre sa spécificité par rapport a ses concurrents et agit comme un signe de reconnai ssance.
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Enfin, le fond méme de I'information de presse présente deux caractéristiques immuables
quant aux contenus:

La presse en généra est un produit périssable quelle que soit sa périodicité. Pour
paraphraser Emile de Girardin, fondateur du grand journal populaire d avant guerre La
Presse, ce qui valait 7 francs le matin ne vaut plus que quelques centimes au prix du poids
du papier le soir venu.*

- Compte tenu de son caractere obsolescent et de sa diffusion a grande échelle, le prix de
I"information de presse généraliste reste relativement bas. Seuls les périodiques spécialisés
dans I'information & haute valeur goutée (journaux financiers tels que Les Echos,
publications scientifiques, lettres confidentielles) peuvent compter sur une vaeur
transactionnelle constamment élevée.

La presse écrite, profitant d’un contexte technologique en plein développement, a posé les
bases de ce qui devait devenir le journalisme d'information. Des codes se sont mis en place,
des habitudes de lecture et des modéles de formatage de I’ information sont apparus.

Mais bien vite, d  autres supports firent leur apparition, concurrencant la presse et diversifiant
les usages. Volontairement, nous ne nous y attarderons pas outre-mesure étant donné qu'’ils
ont joué une influence moindre sur la nature de la presse en ligne actuelle.

Il L’éredel’ audiovisuel et du traitement immeédiat de |’ information

1) Laradiodiffusion

Des premiéres stations de radiodiffusion francaises des années vingt aux stations FM
actuelles, soixante-dix années d'innovations technologiques sont passées. Elles auront vu
apparaitre de nouveaux récepteurs, plus mobiles et de taille réduite (gréce a la généralisation
des transistors et de I’ alimentation sur piles).

Ce qui était au debut du siecle une activité essentiellement collective devint progressivement
une activité individuelle. Une radio « de discours », encore tres liée al’ écrit avec des texte lus
simplement au micro, a laissé la place a une radio « de conversation », fondée sur des
Interactions entre animateurs / journalistes et auditeurs.

L’ atout majeur de la radio comparé a la presse écrite réside dans la quasi-immédiateté de la
diffusion de I'information. La radio est le média de I'immédiat par excellence, car le délais
nécessaire a I’acheminement de I’information ne dépend que d une chose : la vitesse de

! « Le probléeme commercial de la presse, c’est que la feuille imprimée vaut, & huit heures du matin, un sou piéce
et, a huit heures du soir, un sou le mille au poids du papier. » - Emile de Girardin
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propagation des ondes hertziennes (voire la vitesse de la lumiere dans le cas de diffusion
céblée). Corollaire de cette immédiateté : laradio, al’inverse de la presse, ne peut disposer de
cette distanciation par rapport a I'événement brut. La radiodiffusion a donc pour role
d’ annoncer un événement. Le journaliste se doit de travailler dans |’ urgence, prét a partir sur
les points chauds afin de ramener des premiers éléments d'information dans un délai le plus
bref possible.

Bénéficiant d’'une grande capacité de réaction et pouvant transmettre avec des moyens
relativement simples, elle est complémentaire de latélévision.

2) Latéévision

Apparue sous forme expérimentale aux Etats-Unis dans les années 1930 (lconoscope de
Zworykinla), la télévision arrive en France en 1935. Réservée a une trés petite minorité, elle
ne propose alors qu’ une quinzaine d’ heures de programmes hebdomadaires.

Ce n'est qu'au lendemain de la guerre que les programmes s éoffent et que les premiers
programmes d’'information a proprement parler apparaissent. Le 5 juin 1949, le premier
journal télévisé voit lejour. Le 9 janvier 1959, " Cing Colonnesala Une ", premier magazine
d'informations, est lancé.

Mais la télévision ne simposa rédlement dans les foyers qu'a partir des années 1970.
Permettant de capter, al’instar de laradio, I'immédiateté de I’ événement, elle permet en plus
de le montrer. Le caractére spectaculaire des images, la dimension presgue affective qu’elle
entretient avec ses tél éspectateurs larend par définition plus encline a sombrer sur la pente du
sensationnel et de I'information spectacle (Guerre du Golfe, bombardements en Irak...).
Média collectif par excellence, la télévision peut se regarder a plusieurs et, comme I’indique
Dominique Wolton, « sert a separler (...) est un objet de conversation ».

Lestrois grands médias que sont la presse, laradio et la télévision ont chacun su s approprier
de maniere distincte la diffusion de I'information. Hubert Beuve-Mery, fondateur du Monde
avait I’ habitude de dire que «La radio annonce |’ événement, la télévision le montre, la presse
I’ explique».

Média de la réflexion et de I’analyse, la presse dispose de par ses délais de fabrication du
recul nécessaire pour offrir une analyse critique des événements. Médias de I’ instantanéité, la
radio et la télévision cultivent quant a eux leurs atouts majeurs que sont la mobilité des
moyens de diffusion et la rapidité de I’ acheminement de I’ information.

1 D.Wolton, « Internet et aprés ? Une théorie critique des nouveaux médias », Flammarion, 1999.
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Néanmoins, méme s'ils utilisent des supports de diffusion bien différents, les frontiéres entre
les trois ont parfois tendance a s interpénétrer.

C'est en effet sous I'influence de la télévision qu’'un certain type de magazine (tel Paris
Match) a pu trouver un lectorat. Misant sur une présence tres frappante de la photographie,
cette presse a donné une place d honneur au grand reportage. De méme, comment ne pas voir
dans une chaine telle que LCI I'influence notable de la radio et notamment de France Info,
premiére station d’'information en continu ?

Chague média, en s'empruntant mutuellement leurs techniques et pratiques respectives,
finissent parfois par converger. L’influence de la presse elle méme n’est pas négligeable sur
les autres médias en place. La présence d un chroniqueur a la radio ou la télévision faisant
office d'éditorialiste est bien connue et appréciée de I’audience. Sans parler d émissions
télédiffusées du type « Le Grand Jury RTL-Le Monde » qui réunissent d’un coup les trois
médias.
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Dans un contexte ou tout un petit monde médiatique arrivait atrouver ses repéeres, Internet est
arrivé et a semé le trouble. Pressenti au début comme un simple moyen d’ accéder a des bases
de données ou de correspondre par e-mails, il S est révélé capable de faire transiter alafois de
I”image, du son, mais aussi du texte.

Comment la presse at-elle pu s adapter a ces nouvelles donnes ? Quelles sont les spécificités
de I"'information sur le web et surtout comment envisager |’avenir des sites de presse Online
de ces quotidiens d'information générales, tant au niveau de leur organisation interne qu’au
niveau editorial et rédactionnel ?
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B- Internet et le traitement de I’ information

Comme nous venons de le voir, la presse en ligne s’ intégre dans une continuité. Tout d’ abord
disponible sur le support papier, I'information sest par la suite, au gré des évolution
techniques, déclinée sur de nouveaux supports qu’ont été laradio et la télévision. Des modes
de production ont disparu —il n’y a plus de linotypes dans les ateliers de presse, les machines a
écrire ont progressivement laissé la place aux ordinateurs, les magnétophones numérigques se
sont substitués aux Nagra analogiques- et chague journaliste a du s adapter a de nouvelles
contraintes inhérentes au support pour lequel il avait | habitude de travailler.

- Avec Internet et la mise en ligne des informations, les journalistes doivent affronter un
nouveau défi. Encore récent, ce support combine a lui seul les trois éléments pré-
éxistants que sont le texte, le son et I'image.

- Son mode de consultation bien particulier oblige le journaliste a changer ses habitudes,
passer d’'un mode de pensée dialectique a un langage déstructuré, basé sur I’ utilisation
de liens hypertextes et des ressources quasi-infinies du réseau.

-Chez les utilisateurs, de nouvelles attentes se font sentir. Habitués a simplement
recevoir une information venue d’en haut, ils entendent de plus en plus jouer un role
actif dans leur quéte journaliere d’ actualité réactualisée et se voir proposer plus de
services personnalisés.

Nouveau média, la presse é ectronique possede des caractéristiques qui lui sont propres et qui
la distinguent des autres médias déja existants. Grace aux potentialités techniques de son
support, elle peut se targuer de nombreux avantages, au niveau de la mise en forme
notamment. Mais elle possede auss toute une série d'inconvénients non négligeables qui
peuvent peser sur le traitement et la diffusion de |’ information.

Il serait peut-étre utile de rappeler ce qu’ est Internet, ceci dans le but de resituer les conditions
d’ apparition de ce support gu’ une partie grandissante de la population s est appropriée (pres
de 7 millions de Frangais aujourd’ hui). Utilisé principalement pour envoyer des messages
électroniques, s informer et accessoirement encore consommer, toutes ces fonctions d’ Internet
finissent finalement par se confondre dans I’ inconscient collectif.

Internet peut donc se définir a la base comme une « fédération, de dimension mondiale, de
réseaux informatigques locaux de plus ou moins grande importance, résultant eux-mémes de
I’inter connexion de nombreux ordinateurs convergeant le plus souvent en des points centraux
dénommés « serveurs » ».
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Ce « réseau des réseaux » comme on dit aujourd hui, est né aux Etats-Unis au début des
années 1970, avec le projet conduit par I’ ARPA (Advanced Research Project Agency), I'un
des branches du Département de la Défense américaine. Ce projet s'inscrit dans la droite
lignée de I’ARPANET (NET pour « network », autrement dit « réseau »). Ce dernier s'est
développé au cours des années 1960 en vue d ‘expérimenter un systéme de réseau fiable et
d établir une liaison entre la Défense américaine et des entrepreneurs dans le domaine de la
recherche militaire (dont un grand nombre d’ universités effectuant des recherches financées
par I'armée).

Dans ce contexte, le nom « Internet » est a I’origine |’ appellation donnée au protocole de
communication utilisé pour connecter entre eux deux réseaux informatiques distants,
protocole nommé TCP-IP (Transmition Control Protocol — Internet Protocol). Au sein de ce
systéme, les ordinateurs communiquent entre eux et se localisent selon un systeme
d’ adressage et de nommage appel€ DNS (Domain Name System). Chaque ordinateur dispose
par conséquent d' une adresse numérique et d’un nom, compose a partir d’ une classification en
« domaines » génériques — par exemple commercial (.com), éducatif (.edu), gouvernemental
(.gov), militaire (.mil) - ou locaux (.fr pour la France, .su pour la suéde etc...).

Ainsi, si on prend le cas de Libération, le site internet du journal est non seulement disponible
en liberation.fr, mais également en liberation.com, voire libe.com. Le dépbt de ces adresses,
payant, ayant été effectué aupres d’ organismes spécialisés, en charge de |’ enregistrement des
noms de domaines.

A I’heure actuelle, Internet offre a ses utilisateurs quatre grands types de services :

- Le plus connu est la messagerie électronique, qui permet un échange de messages textuels,
comprenant le courrier éectronique proprement dit (e-mail) mais aussi les forums de
discussion en ligne (de type Usenet par exemple).

- L’ « émulation de terminal a distance » est une autre utilisation permettant, comme son nom
I"indique, de commander a distance un autre ordinateur relié également au réseau.

- Le troisieme type de services est le partage de fichiers, et établit, viale protocole FTP (File
Transfer Protocol ou Protocole de Transfert de Fichier), une connexion temporaire entre un
ordinateur client et un serveur distant. Ceci en vue de télécharger ou envoyer desfichiers.

- Mais I’explosion d’ Internet est surtout liée a sa quatrieéme application, le World Wide Web,
communément appelé « Web », dont la popularité est telle qu'elle se confond avec le
réseau lui-méme. Cette dérive de langage (les linguistes appelleraient cela une synecdoque,
autrement dit une figure de rhétorique consistant a désigner le tout par sa partie) est
largement employée aujourd hui. C’est la raison pour laquelle nous nous permettrons de

! Laurent Cohen-Tanugi, « Le Nouvel Ordre Numérique », Odile Jacob, 1999.
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I”’employer a de nombreuses reprises dans ce mémoire, méme si le terme « Internet » eut
été plus convenable.

Mis au point par des chercheurs du CERN a Geneve en 1989, le Web permet la consultation
d’informations multimédia (comportant du texte, de |I'image, de la vidéo ou du son). Via
un logiciel spéciaisé, le navigateur, I'utilisateur peut avoir accés a une multitude
d informations en cliguant simplement sur des liens dits « hypertextes », qui renvoient
I"internaute vers la page demandée. C'est aujourd hui la fonction la plus usitée par les
internautes. C’est par I'intermédiaire de cette fonction que se développent aujourd’ hui les
sites de presse électronique.
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| Atouts et inconveénients de la presse électronique

1) Les atouts de |la presse électronique
a) Atouts au niveau de |’ organisation et de la présentation de |’ information

- L"hypertextualité

Cette fonction est I’un des atouts techniques majeurs du support, car permet d‘ établir des
liens directs entre deux ééments multimédia. Lorsque I’'internaute navigue sur la page,
certains éléments tels que du texte ou une image apparaissent en sur-brillance (tant6t
soulignés, tantdt mis en relief, sous forme d’'icone ou clignotant). En cliquant dessus a
I’aide de la souris, I’ objet auquel le lien est attaché apparait.

La se situe la plus grosse différence avec la presse écrite : gréce aux liens permettant de
sauter d’un document & I’ autre, le choix est donné a I’ internaute d’ opter pour une lecture
linéaire classique ou au contraire d’ effectuer un parcours individualisé en fonction de ses
désirs du moment.

L’ hypertexte « bouleverse les données spatiales et temporelles de la production et de
I’ exploitation de I’information® ». Grace aux banques de données, les archives et |es textes
dé§ja publiés sur le site et relatifs au sujet traité, sont accessibles immédiatement. Il est
devenu normal également pour un site d'information de renvoyer le lecteur vers d’ autres
sites, plus a méme de contenir des informations détaillées.

Ainsi, d' une relation passive qui ne laissait le choix a l’individu que de recevoir ce que le
médiavoulait bien lui donner, on passe a une relation interactive ou I’ internaute est libre de
s'informer quand il veut, ou il veut et surtout sur des sujets non plus déterminés al’ avance,
mais qu’il aura délibérément choisi de consulter.

1 p.Agostini, « Le journalisme au défi d’Internet », Le Monde Diplomatique, octobre 1997.
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- Les contraintes de place n’ existent plus
Les médias traditionnels sont souvent confrontés au probleme du mangue de place ou du
manque de temps. Un article ne doit pas étre trop long sous faute d étre coupé, un
reportage radio ou TV obéit a des regles draconiennes afin de pouvoir étre inclus dans une
grille de programme pré-formatée réglée a la seconde pres.
En faisant voler en éclat |a notion d’ espace et de temps, le web donne la possibilité aux
journalistes de s affranchir totalement de ces contraintes physiques. Ainsi on peut
adjoindre a un article des sources d’ information brute, des interviews en version intégrale,
des documents officiels, des graphiques etc...
Libre également au journaliste d'y ragjouter apres coup certains articles ou annexes
auxquelsil n’avait pas pense la premiére fois ; modifiable et modelable a volonté, I’ article
devient un élément polymorphe, qui n’a comme limites que I'imagination de celui qui
" écrit.

- Les contraintes de bouclage sont supprimées

Alors qu'un journal papier court apres les délais de bouclage, I'information sur le web
N’ est pas —pour I’instant- soumise a un horaire fixe. Cette heure limite au-dela de laguelle
les délais de fabrication rendent impossible tout gjout dinformation complémentaire
N’ existe pas. Média ré-actualisable en continu, le web sait s adapter au flux intarissable des
dépéches.

Néanmoins, la tendance actuelle est de plus en plus a la réactualisation a heure fixe. Méme
si cette tendance n’est pas encore trés sensible en France, certains journaux, aux Etats-Unis
notamment, se sont fixés un nombre défini d’ éditions par jour, sur le méme modele que la
presse ecrite. Créant ainsi une série de « rendez-vous » tout au long de la journée, le web
adopte une rigueur et une ponctualité qui incite I'internaute a revenir plusieurs fois par jour
devant son écran.

- L’information est pérennisée

Le propre de I'information de presse est qu’ elle perd trés rapidement de sa valeur. Sit6t
lue, son caractére exclusif disparait pour devenir une information reprise dans les éditions
suivantes. Elle peut également étre reprise par les journaux concurrents. Sur le web, la
logique est toute autre. Si les sites web ne cultivent pas le sensationnalisme comme
pourrait le faire le reste de la presse, ils se nourrissent par contre de leur propre matiére,
réutilisant les dépéches ou articles al’infini.

Ce qui un jour constitue une information de premier ordre reste d’ actuaité les jours
suivants et s'intégre dans un « fond de roulement » d’informations. Archiveés sous forme de
dossiers spéciaux, les articles trouvent une seconde jeunesse. Remis en page, adjoints de
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quelques liens pertinents et mis en paralléle avec d autres articles traitant du méme sujet,
ils sont trés prisés des internautes. Cela permet en effet de resituer un événement
particulier dans un contexte plus général.

b) Atouts au niveau de la consultation pour |'internaute

- Un acces rapide et aisé a un tres gros volume d’ informations

Compte tenu de la capacité croissante de stockage des serveurs, la masse d information
disponible pour le lecteur-internaute est en augmentation constante. Tous les sites de
presse électronique possedent aujourd hui une fonction de « moteur de recherche »,
géné&ralement sSituée en page daccueill. En proposant une série d occurrences
correspondantes aux mots-clés identifiés, le lecteur trouve instantanément tous les articles,
chroniques ou analyses portant sur le sujet recherché.

Tous les sites des quotidiens proposent un acces aux archives papier et web du journal.
Mais leur politique différe quelgue peu quant au col(t de la consultation. Libération par
exemple propose un acces totalement gratuit (web et papier), tandis que Le Monde facture
2 . les articles papier de plus de 500 signes. L’Equipe et les Echos rendent également
payants I’ acces aux articles papier. Nous pouvons en déduire pour I’instant que seuls les
quotidiens possédant une information a haute valeur gjoutée ou possédant une margue et
une réputation suffisamment fortes peuvent se permettre de faire payer leurs archives.
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- une lecture a plusieurs niveaux

Pour I'internaute pressé, le web se révéle I'outil parfait pour trouver rapidement
I"information qu’il cherche, ou pour avoir un panorama globa de I’ actualité du moment.
Une hiérarchisation rigoureuse de I’ information distingue plusieurs niveaux de lecture : en
page d accueil, le lecteur trouvera un récapitulatif de ce qu'il faut retenir des événements
du jour. Puis, en cliquant sur I’un des liens hypertextes, il accedera a un deuxiéme niveau
de lecture, proposant I'information dans son intégralité. Enfin, il peut accéder a un
troisieme niveau, constitué par une série de liens hypertextes qui le renvoient sur des sites
ingtitutionnels, personnels, références bibliographiques...ou méme sur un article du journal
déja archive en rapport avec le sujet.

Lelecteur participe ains al’ écriture de |’ article qu'il lit et construit lui-méme la matiére de
ses informations.

- L’ immédiateté de I’info

De chez soi, au bureau, ou en vacances depuis un cybercafé, chacun a la possibilité d' étre
tenu informé presque en temps direct.

Ce point reste particulierement apprécié parmi les francais expatriés qui voient en Internet
un bon moyen pour sinformer rapidement. IIs n'ont en effet plus besoin d'attendre
I"arrivée de leur journal par la poste, parfois avec un ou deux jours de retard.

L’immédiateté est un point qui peut facilement porter & polémique.

Les détracteurs de la mise en ligne des quotidiens nationaux voient en elle une menace
pour les journaux traditionnels. Si on suit leur raisonnement, pourquoi un lecteur
continuerait-il & acheter un journal papier s'il peut avoir sur le web | ‘équivalent plus vite,
moins cher -voire gratuitement- et au contenu réactualisé réguliérement ?

Cette interrogation n’est justifiée que si on considere que les sites de journaux ne sont que
laréplique exacte de leurs homologues papier.

Si cela a effectivement été le cas au début, nous verrons que cette conception des sites web
d information tend & progressivement disparaitre.

- Interactivité et personnalisation de I’information

Caractéristique inhérente au multimédia, I interactivité est décuplée sur le web.

Plusieurs moyens existent afin de développer les interactions entre le lecteur et le
journaliste ou le journal :

® Les newdetters en sont un. Sous forme d'un e-mail destiné au seul lecteur
abonné, le journaliste peut envoyer une rapide sélection d'articles parus sur le site
durant le moig/ la semaine précédente. Y apparaissent généralement les chapbs des
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articles ains que les liens hypertextes permettant de les atteindre. Ce faisant, la
newsletter incite I’internaute a se connecter sur le site pour y lire I’intégralité des écrits
en ligne. Suivant les journaux, plusieurs types de newsletters sont disponibles, toutes
abordant des domaines différents : actualité générale, actualité de la finance, des livres,
du multimédia, des sports etc...

® Autre type d'interactivité, les forums de discussion permettent a I’internaute de
S exprimer sur le site dans un espace qui lui est réservé. Plusieurs themes de discussion
sont disponibles, correspondant la plupart du temps a des sujets d’actualité portant a
polémique ou susceptibles de faire réagir les lecteurs. Dans les forums, |I’internaute
pourra consulter les réactions des autres lecteurs et y répondre s'il le souhaite. La
plupart du temps modérés par un journaliste dont le role est de veiller ala pertinence des
remarques, les forums renforcent le caractere communautaire d’ un site.

® Les chats (de I’anglais «to chat» = discuter) sont des espaces ou les internautes
S expriment entre eux en direct via le clavier de leur ordinateur. Parlant de tout et de
rien, ils contribuent a faire du site un espace convivial, ou rencontres, discussions futiles
ou grandes envol ées lyriques sont rendues possibles.

- L’interactivité peut aussi provenir d'un simple envoi d’e-mail de la part du lecteur.
Visibles au bas de chague article, les adresses e-mail des journalistes incitent au
dialogue et donnent I’occasion a I’internaute de réagir ou apporter une précision par
rapport au contenu. Courrier des lecteurs assaisonneé a la sauce numérique, |I’e-mail crée
une réactivité encore jamais atteinte.

® Enfin, les techniques dites de « Push » consistent a fournir a I'usager des
informations personnalisées en fonction de son profil. On pourrait comparer cela a une
newsletter ultra-ciblée, qui ferait remonter directement I'information a I’ internaute en
fonction de thémes qu’il aura au préalablement choisi. Ce principe d' information a la
carte est actuellement en plein essor et constitue un axe majeur de dével oppement pour
les sites d’information.

Certes, I’interactivité ne s arréte pas 13, et de nombreux autres services ou opération spéciales

sont envisageables. Nous ne nous sommes limités qu'a ces quelques exemples basiques

volontairement et y reviendrons en détail lorsque nous aborderons les axes de dével oppements
futurs des sites web d’information.

2) Lesinconvénients de la presse électronique
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a) L inconvénient principal tient au moyen de diffusion lui-méme

Malgré les progres techniques considérables accomplis par les constructeurs de moniteurs,
I“inconvénient majeur de la consultation sur le web reste la lecture sur écran. Physiquement,
le confort de lecture n’est jamais aussi élevé sur un écran que sur une simple feuille de papier.
Pour preuve, le pourcentage élevé d'internautes préférant encore imprimer les articles avant
deleslire.

Cette volonté de repasser par le support papier pour lire les journaux éectroniques tient pour
une bonne part aux habitudes des Francais qui restent encore trés attachés a la dimension
concréte et papable du texte papier. De plus, se développe avec le journa une relation
charnelle. C'est un partenaire de tous les instants que I’on emmene avec soi au café, quel’on
retrouve le soir venu dans son lit, qui s abime et se corne au fil du temps...bref, un support
qui vit. Et cette dimension n’ existe pas avec Internet.
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b) Trop d’'informations tue I’information
Compte tenu du flot ininterrompu de dépéches, articles et sollicitations diverses, |’internaute
se retrouve vite confronté a un choix :
- soit il consulte tous les articles, visite tous les liens hypertextes et consulte toutes les
pages
- soit il sélectionne ce qui I’intéresse, passe rapidement d un article a un autre au gré de
son humeur du jour

Or, Internet est un support non linéaire.

L’ utilisateur dével oppe donc un comportement analogue a celui du zapping télévisuel. Passant
succinctement d’un élément a un autre, cliquant sur un lien, revenant en arriere, il exerce son
droit de « prétendant a |’ hypertextualité » en survolant I’ information.

Ce survol est caractéristique de la lecture sur le web, car permet d’accumuler rapidement
différentes sources d'informations. Mais ¢’ est également une pratique a double tranchant car
I’internaute peut sauter certaines informations importantes. Cela oblige donc le journaliste a
organiser de maniére logique les éléments portés sur une page, faire appel adesillustrations et
des animations, et éviter ainsi de constituer un bloc de texte imbuvable.

Un juste équilibre est donc a rechercher entre la masse d’informations et la lisibilité de la
page.

c) L authenticité et la crédibilité de I’information

Le but de tout journal, qu’il soit en ligne ou traditionnel, est d’ apporter une information exacte
le plus rapidement possible. Or le Net devient pour bon nombre de journalistes une source
inégalée d'informations. A travers les sites qu'ils visitent, les e-mails qu’ils regoivent ou les
forums auxquels ils participent, ils sont amenés a traiter beaucoup d’informations dans un
temps tres court. S'il se révéle que certaines d’ entre elles s avérent erronées ou montées de
toutes pieces, des dérapages plus ou moins malheureux peuvent alors s ensuivre.

Lors d' une conférence sur le journalisme en ligne', les deux orateurs rapportaient |’incident
survenu il y atrois ans sur le site de France-Soir : suite a I’ accident de la Princesse Diana au
Pont de I’Alma, des journalistes un peu trop pressés avaient trouvé sur le Net une
photographie sensée représenter la scene de I’ accident (photo extrémement difficile a trouver
puisque la presse avait été refoulée a I’ entrée du tunnel). Publiée en Une du journa papier,
celle-ci serévélapar la suite manifestement fausse (uniformes de pompiers étrangers).

Cet exemple est tres rare. De maniere générale, les sites de presse issus de médias
traditionnels n’ont pas besoin d acquérir de Iégitimité a ce sujet. Maisil convient toutefois de
rester prudent.
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|1 Les conséquences sur le travail du journaliste

L’internaute est un anima a géométrie variable. Tantdt il aime étre guidé dans sa quéte
d’ information, tantét il se laisse porter par les courants des liens hypertextes, butinant d’une
page al’ autre en piochant laou il veut bien chercher.

Dans les pages qui vont suivre, nous tenterons de dégager en premier lieu les types d’ écritures
gue le journaliste doit adopter sur le web. La question n'est pas anodine, puisque la
caractéristique principale d'internet est de favoriser la lecture globale. Le risque pour le
journaliste de voir son article simplement survolé voire purement « zappé » n’est alors pas a

négliger.

Nous nous pencherons ensuite sur le rdle complexe du journaliste web qui se doit en méme
temps :

- de jouer un réle d’'intermédiaire entre le journa et des internautes qui n’hésitent pas a
utiliser I’e-mail pour exercer leur droit al’interactivité
- de guider I'internaute a travers lajungle des informations dont regorge le réseau

Ces deux prérogatives s gjoutent bien entendu a sa fonction principale qui est d’'informer en
donnant une vision du monde qui I’ entoure, en concordance avec laligne éditoriale du journal
pour lequdl il travaille.

1) Ecrire pour le web

Le support éectronique permet en théorie de s affranchir des contraintes de place propres au
support papier. Méme si on utilise le terme de « page » web, il est entendu que I’ espace
disponible est illimité et peut s adapter a tous types de supports multimédia.

Néanmoins dans la pratique, il est rare de trouver sur les sites d’information des articles tres
longs. En effet, il est plus difficile pour I’cal de suivre un texte sur écran, et on constate que
les vitesses des lecture sont en moyenne 25% inférieures a celle constatées lors de la lecture

papier.

! Catherine JOULAIN et Bertrand LABASSE, « Informations et réseaux : a nouvelles technologies, vieilles
techniques », Colloque « Journalisme Online : un nouveau métier ? », Lille, 1997.
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Ceci posé, comment le journaliste doit-il écrire sur le web ? Bien sir il n’ existe pas de recette
miracle mais quelques regles éémentaires existent. Elles ne sont pas forcément
révolutionnaires par rapport au journalisme papier traditionnel, mais elles permettent de
prendre en compte la pratique de « skimming » (écrémage) de |’ internaute.

Pour éablir les quelques pistes de réflexion suivantes, nous Nous sommes appuyés sur un
document rédigé par Christophe Agnus, Rédacteur en Chef du Magazine Transfert et ancien
journaliste al’ Express.

a) Ecrire long ou écrire court ?
Latendance en journalisme papier est d’ écrire dans un style clair et concis. Il en est de méme
sur le web méme si la place n’est pas limitée.

En fait, le véritable probleme de I’ écriture sur le web n’est pas d’ écrire court ou long, mais
d' écrire bien. Ecrire est un art difficile et Internet double la difficulté. Le style est
extrémement important et il y atant de pages alire sur le web que les articles mal écrits sont
« zappés » immediatement.

Tout dépend en fait de ce que recherchent les lecteurs : certains veulent une information
rapide alors que d'autres cherchent des paroles d’ experts, des analyses fouillées. La marge
entre les deux est par conséquent importante.

Aussi, les textes de premier niveau que I’ on découvre généralement en premiére page du site,
doivent étre aussi courts que possible. |Is doivent seulement présenter le sujet de I’ article en
deux ou trois phrases maximum et sont en quelque sorte I’ équivalent du titre + chapd d’'un
journal papier.

Une fois le lien cliqué, les textes de deuxieme niveau (les articles a proprement parler)
peuvent étre plus longs, puisque intéressent a-priori le lecteur.

Enfin, des articles encore plus longs peuvent tout a fait trouver leur place dans un troisiéme
niveau, celui des longues analyses, des articles de fond etc...

Le tout est que le lecteur sache dans quel niveau de I’information il se situe. D’ ou la nécessité
d incorporer alapage un menu qui permettra al’ internaute de revenir & un niveau inférieur ou
supérieur qu’'il a déa visité. En aucun cas, il ne doit se retrouver perdu au sein de
I’ arborescence du site, sous peine d’ étre submergé par un trop plein d’ informations qu’il aura
du mal amaitriser.

b) Quel style adopter ?
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Le style doit étre précis et concis. Il faut éviter au maximum les formules de verbiage, ainsi
gue des allusions faisant référence a un élément situé trop en amont dans le texte.

Le ton employé doit également correspondre a la cible. Mais le « vous » peut-étre utilise, car
méme s le web est informel, il permet |a personnalisation.

Les débuts d’ articles doivent étre trés accrocheurs, et frapper |’ esprit.

Danslaméme idée, le bloc de texte doit étre aéré et ponctué de nombreux mots-clés. En effet,
la trés grande majorité des utilisateurs ne lisent pas complétement la page : ils la « scannent »
visuellement en accrochant les points forts du texte pour savoir si elle mérite d’ étre lue.

Enfin, dans ce contexte, il est tres important de ne jamais laisser une page sans lien hypertexte

¢) L’ importance de |a présentation

Beaucoup d'internautes disposent encore d’ un moniteur de petite taille. Il convient d’en tenir
compte car certaines parties du texte pourraient ne pas étre lues. Tout ce qui nécessite de
manipuler les « ascenseurs » de défilement de page pour étre visible est un handicap pour le
lecteur.

Ensuite, il ne pas hésiter a faire appel aux ressources multimédia qui jouent comme autant
d’ éléments ludiques et explicatifs. Une page ne comportant que du texte est bien moins
attirante qu’ une page proposant de la vidéo, du son ou une animation. Internet est I’exemple
du multimédia par excellence, il serait dommage de ne pas en profiter.

d) Publier ses sources

La publication des sources par lien hypertexte est un axe atravailler et a développer.

En effet, le journaliste publie sur le web le produit final, maisil a également la possibilité d'y
mettre le produit de sa recherche : conversations et entrevues enregistrées au téléphone ou en
vidéo, photos, hyperliens vers les documents de référence etc...

Quoi de plus frustrant de voir cité dans un article la référence a un texte, sans pouvoir y
accéder directement Sl est en ligne? Cela sous-entend aors d'aller sur un moteur de
recherche, trouver les bons mots-clés, sans méme étre sir d aboutir a ce que I’ on cherche. S
la source est disponible sur le Net, le journaliste se doit de I'indiquer en mettant le lien S'y
rapportant.

Certes, I'image du journaliste détenteur d’informations exclusives dont il est le seul a avoir
connaissance est remise en cause. Mais du méme coup, une relation de transparence s établit
entre lui et |’ internaute.

En résumé, s lesrégles d’ écriture sont effectivement différentes sur le web, elles ne remettent
en aucun cas la base du travail de journaliste : rigueur, précision, et vérification des sources.

2 Lerdledujourndiste
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a) Evolution du schéma traditionnel

Internet, Forums de discussions, bases bibliographiques, envois personnalisés d' informations
etc. L' utilisateur du web n’a plus forcément besoin aujourd’ hui de passer par I'intermédiaire
des journaistes pour se tenir informé. Par conséquent, ces derniers ne peuvent plus
revendiquer leur qualité d intermédiaire unique entre le public et le monde extérieur.

De plus, les journalistes doivent affronter une nouvelle concurrence. De nombreux sites
« agrégateurs d’'information » de type MSN ou Yahoo ! proposent aujourd hui des infos
ciblées pouvant parfaitement répondre a un besoin rapide de se tenir informé. Les grandes
entreprises possedent également désormais leur site web, et peuvent communiquer comme
elles |’ entendent directement avec I’ internaute.

Dans le modéle classique, les journalistes étaient envoyés sur les points chauds, avec pour
mission de rapporter le maximum d'ééments informatifs pour constituer leurs articles. Dans
ce schéma, les moyens de communication « ne constituaient qu’ un lien organique, une sorte
de cordon ombilical entre le journaliste et le journal »'. Internet en revanche, donne la
possibilité au journaliste web de puiser une bonne partie de ses sujets sur le Net. Les yeux
fixés sur écran, il peut trouver toutes les sources dont il a besoin, sans avoir besoin de sortir de
son bureau.
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¢ —————— ™, PROJECTION _
) Journaliste | ' = Rédaction

",
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leurnabsme « tradifionnel »

—_—

-~ - ——
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—_— o —
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Le schéma ci-dessus montre bien le nouveau type de rapports que le journaliste entretient
dorénavant avec ses sources d’informations. Dans un premier cas, il est en prise directe avec
le monde, d'ou il puise ses sources. Le fruit de son travail est projeté vers le reste de la
rédaction par I’intermédiaire des moyens de communication existants (téléphone, fax). Avec
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le web la situation est renversée, et le journaliste au sein de la rédaction puise directement sur
Internet le matériau qui lui serviraa écrire son article.

Bien entendu, ce schéma reste théorique. Prise au pied de la lettre, cette vision du « cyber-
journaliste » au sens premier du terme, mi-journaliste mi-robot, ne lui donne qu’'un réle de
simple exécutant. Un tel journaliste ne captera du monde qu’'une version numeérisée.
Néanmoins, ce schéma est suffisamment explicite pour montrer le changement qui s est
effectué avec I’ arrivée d’ Internet.

b) Le nouveau réle du journaliste Online

Au sens traditionnel du terme, le journaliste est celui qui présente I'information, autrement
dit la sélectionne, la synthétise et I’ explique. Cela ne change pas avec |’ apparition d’ Internet,
mais les attentes de la part des utilisateurs se sont renforcées : confrontés a des masses
d’informations, ils sont en demande d’ un filtre capable de les aider a mieux cerner les travers,
limites et évolutions du monde qui les entoure.

- De cefait, le rdle du journaliste web se trouve alafois renforcé et plus difficile.

Plus que jamaisil doit trouver la bonne information.

Il doit de plus I’amener rapidement : tout vatrés vite sur le Net, et les nouvelles voyagent a
lavitesse de lalumiére. Il ne peut donc rester les bras croisés en attendant d’ en savoir plus.
Une simple bréve suffit parfois pour annoncer un évenement qui sera repris dans une
édition ultérieure. L’important est de savoir se positionner comme un média suffisamment
réactif par rapport al’ actualité.

La diffusion du Rapport Sarr dans |’ affaire du Monicagate a démontré qu’ Internet est le
réseau de communication le plus apte a propager une information sans pertes, sans délais et
en temps réel. Pour preuve, pres de 24,7 millions d’ internautes se sont jetés sur le rapport
durant les premieres 48 heures de sa publication, soit le lectorat combiné des 50 premiers
quotidien américains.

- D’autre part, le journaliste doit apprendre a utiliser les technologies du web :

Un article de 10 pages sans aucune illustration ou lien est proprement indigeste pour
I"utilisateur. A charge donc au journaliste d'y adjoindre ce qui fait |’ attrait du web : des
animations, de la vidéo, du son, bref, autant d éléments qui goutent une véritable plus-
value al’information.

! Catherine JOULAIN et Bertrand LABASSE, « Informations et réseaux : & nouvelles technologies, vieilles
techniques », Colloque « Journalisme Online : un nouveau métier ? », Lille, 1997.
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Il doit savoir manipuler des instruments tels qu'un caméscope, un enregistreur ou un
appareil photo numérique. 1l doit aussi étre conscient des avantages que peut apporter une
infographie pertinente.

Pour savoir ce qu'il est techniquement possible de faire, il doit étre en relation constante
avec les équipes de production web. Nul besoin pour lui d’ étre un expert en lamatiére. On
ne lui demande pas de se substituer a un journaliste radio, télévision ou a un graphiste. 1
lui faut juste avoir des compétences tres diversifiées et beaucoup plus larges gu’'un
journaliste traditionnel. Une sorte de journaliste « multitdiche ». Cela sous-entend par
consequent de suivre I’ évolution des technologies en cours, et de se tenir au courant des
nouveaux standards en place.

Le journaliste web est également I'intermédiaire entre I’entreprise de presse et les
utilisateurs. Jadis englobé dans I’ entité du Journal, il est désormais sur une ligne de front.
En prise directe avec des internautes qui disposent de leur courrier éectronique pour réagir
a chaud, il doit ére & méme de pouvoir leur répondre rapidement et instaurer ains un
climat de confiance.

- 1 doit enfin avoir des compétences d’ animateur de site. Le web est un lieu qui vit, ou les
gens s expriment et ou les avis convergent. Dans ces conditions, il doit prendre part a ce
foisonnement, créer des événements ponctuels (création d'un nouveau forum de
discussion, animation de séances de chat entre les internautes) et appeler le lecteur aréagir.

Conclusion premiére partie

Le journaliste a un role de guide, de défricheur d’'informations. Internaute lui-méme, il sait
combien il est difficile de bien se repérer dans une toile gigantesque constituée de millions de
pages web.

De sa capacité a gérer la complexité et la profusion des informations, a évaluer leur valeur,
leur intérét et a leur donner du sens, dépend quelque part sa légitimité spécifique de
journaliste web.
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DEUxieme partie

L a presse quotidienne nationale en ligne :

Contenus et organisation

Nous venons de parler de I’ influence d' Internet sur les modes de production de I’ information.
Cdle-ci est tellement notable qu'une distinction est progressivement apparue entre les
journalistes traditionnels et les journalistes dits « Online ».

Mais Internet ne modifie pas seulement les habitudes de travail. Il bouleverse également
I’ organisation des groupes de presse en profondeur.

Ils doivent en effet affronter aujourd’ hui des concurrents indirects qui les déstabilisent dans
leur prétention a étre les seuls fournisseurs d’ informations sur le Net. D’ autre part, ils ont dd
apprendre, a coup d'essais et d’ erreurs, quels types de contenus proposer a I’ internaute. Ceci
tout en se demandant s'ils n’ étaient pas en train de concurrencer leur édition traditionnelle en
répandant sur la Toile leurs contenus.

Dans cette partie, nous verrons tout cela de plus prés en nous penchant brievement sur le type
de concurrence que doivent aujourd hui affronter les sites de presse quotidienne nationale
francais.

Puis, nous retracerons les conditions d apparition d'Internet au sein des rédactions
traditionnelles. En paralléle, nous nous pencherons en détail sur trois sites actuels de la presse
quotidienne nationale, tous trois assez différents : Le Monde, Les Echos et I’ Equipe.

Enfin, nous traiterons de I’ influence du web sur I’ organisation interne des journaux.
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A- Les autres acteurs de I’information sur Internet

Les sites proposant du contenu informatif sur le web sont |égions et |a presse quotidienne en
ligne voit progressivement son activité étre concurrencée plus ou moins directement par de
nombreux acteurs.

| Les agences de presse

Fortes de leurs centaines de correspondants a travers le monde, les agences de presse ont tout
avantage atirer parti des capacités fulgurantes du réseau pour diffuser le flot continu de leurs
dépéches. La dépéche est par définition une information trés courte, faisant le point sur une
situation a un moment « t », et I’ actualisant a de nombreuses reprises. Destinées initialement
aux groupes de presse, ces dépéches se sont démocratisées pour étre en partie accessibles a
tout le monde sur le web. Mais, et ¢’ est bien compréhensible, toutes les dépéches ne sont pas
mises en ligne. Le plus gros de la clientéle de ces agences reste encore constituée pour
longtemps par les journaux, radios et télévisions du monde entier. Ils paient au prix fort un
service d’information en continu de qualité.

Il Les chaines detélévision et deradio

Pour certaines stations de radio ou chaines de télé, Internet n’a représenté qu’ une évolution
logique dans leurs facons de travailler et de traiter |’information. Ainsi, France Info, radio
d’information en continu, de méme que CNN, ont trouvé dans le réseau un prolongement de
leurs activités traditionnelles.
Les médias plus généralistes ont par contre di se remettre en question et se demander quels
contenusils alaient proposer.

Sortant de la période du minitel (qui perdure encore en France), ils ont trouvé dans le Net un
moyen de prolonger le rapport avec leur public. Ils proposaient ainsi des jeux, des services
(télé-achat, météo, résultats sportifs), gjoutant par la suite un service d’ information en continu,
bien souvent rendu possible par des partenariats avec les agences de presse.

Mais |’ essentiel de leur travail reste néanmoins la diffusion d’image et de son.

Avec latechnique du « streaming », ils ont trouvé un alié de choix en qui abolit les temps de
téléchargements des fichiers sons et vidéo. Derniers flash-info, chroniques ou reportages sont
ains facilement consultables.
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Certaines de ces entreprises se sont par ailleurs engagées sur lavoix de la personnalisation de
I’information. Radio France par exemple a dernierement crée un service d’informations a la
carte, avec un acces a une base de données contenant |es archives des émissions.

La diffuson en simultané sur les ondes hertziennes et sur le réseau est un axe de
développement prometteur pour les médias audio-visuels. Pour I’instant, ces techniques de
diffusion en direct sur le web ne constituent qu’une part marginale de leurs contenus. Les
internautes sont en effet bridés par des codts de connexion encore relativement élevés et une
mauvaise qualité de son et d'image. Mais dés que ces contraintes seront résolues, et que les
connexion par cable se seront généralisées dans les foyers, il est clair que nous assisterons a
une convergence des technologies : e Net deviendra aussi aisément pourvoyeur d’images et
de sons que peut I’ étre actuellement la télévision ou la radio. Le web deviendra aors, sous
une forme plus ou moins intégrée au foyer, le moyen de retransmission numeéro un.

Cela ne rend pas la chose facile pour autant, car ces médias auront dans I’ avenir a se remettre
en cause quant aux contenus qu’ils proposeront a leur internautes.

En effet, il y fort a parier que la personnaisation des programmes aménera I’ internaute a
bouder de plus en plus les grilles traditionnelles planifiées a I’avance par les chaines. Quel
avenir alors pour leurs chaines généralistes ?

La question risque de se poser plus vite qu’'on ne le pense, vu le rythme effréné des progres
technol ogiques dans ce domaine.

Il Les agrégateurs d’ informations

Les diffuseurs d’'informations gratuites tels que Yahoo ! ou Net20ne piochent aux meilleures
sources (AFP etc.) lesinformations.

Parfois, elles les rendent accessibles sans méme que I'internaute ai besoin de le demander.
Yahoo ! par exemple affiche automatiquement les derniéres dépéches pouvant avoir un lien
avec le mot-clef tapé dans la zone de recherche

Net20ne (net2one.fr ou .com) quant alui, -qui se revendique « téte chercheuse de vos infos »-
propose al’ internaute de créer de toutes piéces son journal, grace a la technique dite du Push .
Cela consiste a proposer a I’ utilisateur de recevoir automatiquement des informations par
courrier électronique. Cette technique fait remonter une information tres cibl ée, correspondant
aux critéres de tri choisis par I’internaute. Les sources d’informations sont impressionnantes,
de CNN aux journaux de la presse spécialisée du monde entier, tous partenaires de ce site a
I’ origine américain et qui se décline aujourd’ hui en plusieurs langues.
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Enfin, le Net possede également ses journaux a thémes, comme le Journa du net
(journaldunet.fr).

En ciblant ainsi I'information, ces sites se sont spécialisés dans I’ « information d alerte »,
actualisable en continu et agissant sur des « niches » informationnelles. Autrement dit des
sujets correspondant aux attentes de micro-communautés d’ internautes.

IV Les entreprises, institutions et organisations

L es grandes firmes possédent toutes leur site, et peuvent par ce biais parler directement au
consommateur / internaute. Informations sur les produits, offres d’emploi au sein des groupes,
histoire de I’ entreprise. Tout et n'importe quoi S'y trouve, et I’ objectivité est toute relative
puisque le contenu provient directement des services de presse.

Les institutions communiquent également allégrement sur Internet : Ministéres, Présidences,
associations ou ONG. Ces sources d'informations sont généralement assez intéressantes,
puisque proposent |I’acces aux documents de référence de maniére assez exhaustive et
constituent de fait une mine pour ceux qui recherchent des textes officiels en version intégrale
(missions parlementaires, compte-rendus de conférences, rapports divers, textes légidatifs
etc.).

V Lecas Matt Drudge

Enfin sur le web, tout le monde devient potentiellement journaliste ou pourvoyeur
d’information. Bien entendu, le crédit que I’ on peut apporter aux sources de ce type est tout
relatif.

Chez les particuliers, peuvent émerger ¢a et la quelques internautes en mal de publication.
L’exemple le plus significatif est certainement celui de Matt Drudge, devenu en quelques
années un personnage de premier plan aux Etats-Unis. Il y a encore cing ans, employé a la
boutique de souvenirs de la firme CBS-TV, il entreprit de créer un site ou il aurait tout a
loisirs de raconter les moindres ragots entendus sur les plateaux de télévision ou il avait
I” habitude de trainer. D’ une activité qui était au début un simple jeu -avec quelques e-mails
envoyés a un comité dinternautes relativement restreint- le Drudge Report
(drudgereport.com) devint vite une liste comptant plus de 100.000 abonnés. Ces derniers
alimentant aleur tour par un systeme de renvoi d’ ascenseur la verve intarissable du trublion.
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Jusqu’au jour ou il met en ligne ce qui sera le scoop déclencheur de sa « carriére » : I'affaire
Clinton-Lewinski. S ensuivent depuis d'autres révélations plus ou moins croustillantes ou
scandal euses.

Bien que I’ on estime & 20% la marge d’ erreur des informations qu'il cite, il jouit d’ une solide
réputation de dénicheur d'infos. Il devanca par exemple de cing bonnes minutes I’annonce
dans les médias américains de la mort de Diana, gréace a un mail envoyé par un correspondant
de I'AFP. Aujourd hui animateur d’'un show hebdomadaire sur Fox News, il continue a
alimenter son site de « gossips » (ragots) toujours auss attendus.

Drudge suscite une trés vive polémique au sein de la profession des journalistes aux Etats-
Unis. Charognard pour les uns, cyber-héros pour les autres, il est I’exemple méme de ce que
I"interactivité du web peut donner lorsque qu’ une communauté décide de court-circuiter les
réseaux habituels de diffusion de I’information.

Ces circuits paralléles, préts a donner cours a toutes les rumeurs quitte a ce qu’elles soient
totalement infondées pose néanmoins la question de la crédibilité de I'information sur le web.
Si certains journalistes peuvent se servir de telles sources, I'éhique journalistique doit
cependant conduire a ne pas'y accorder le crédit que leurs auteurs esperent.

Les nouveaux réseaux de communication constituent aujourd’ hui un véritable défi pour les
organes de la presse quotidienne nationale. Car en proposant a tout individu connecté la
possibilité de recevoir de I'information sans forcément passer par leur entremise, Internet
bouscule les schémas traditionnels. Les journaux ont donc di s adapter a ce nouveau contexte
et renforcer leurs contenus.

B- Description de |a presse quotidienne nationale en ligne

| Aux premiers temps du web...

Les contenus ont beaucoup évolué depuis cing ans, date de création des premiers sites web
d’information.

Les premiers temps ont été surtout marqué par des tatonnements. Internet n’en était qu’a ses
balbutiements, et les directions des groupes de presse n’ étaient pas forcément prétes a mettre
en place une structure annexe a celle du journal, pour un support dont on percevait mal la
finalité. Essentiellement employé par les universitaires et les professionnels, le web n’ était en
aucun cas envisagé comme un support de diffusion en puissance.
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Puis, des échos commencérent a arriver d Outre-Atlantique. En avance de quelques années,
les grands médias américains, et particulierement les grands quotidiens, avaient trés vite
compris qu'il leur falait absolument mettre leurs contenus sur le Réseau. Beaucoup plus
pragmatiques, ils envisagérent aussi e web comme source de revenus considérables grace ala
publicité ou les petites annonces.

Si al’origine laplupart de ces sites n’ étaient que des répliques al’identique de leurs
équivalents papier, ils n"ont pas tardé a s enrichir de rubriques spécifiques, et adopter une
ligne éditorial e distincte de celle de leurs éditions traditionnell es.

Ainsi le Mercury Center, version Online du San Jose Mercury News, fait figure de précurseur
en lamatiére. |l se dota en effet trés tét de sa propre équipe de journalistes qui travaillaient en
équipe de maniére indépendante, et possedaient leurs propres locaux.

En France, la situation était différente. Encore en pleine période du Minitel, les services de
presse avaient avantage misé sur des services de kiosgues télématiques. Ces services,
accessibles via les 3615, 3616 et 3617, congtituaient un ensemble assez hétéroclite
dinformations générales. On y pouvait y trouver de brefs flash d’informations, des services
pratiques (horaires de cinéma, programmes télé, météo, résultats du bac etc.) ainsi que de jeux
et de messageries.

Certains s attelerent a la diffusion de bases de données en texte intégral, disponibles par les
services de « haut paliers » (3629). Il en fut ains pour Le Monde ou encore Libération (a
travers son service « Libédoc »). Proposant al’internaute I intégralité des archives du journal,
ces services rentables constituaient une véritable manne financiére.

Les quotidiens financiers ont également trouvé dans le minitel un allié de choix. Ils pouvaient
ains diffuser une information a haute valeur ajoutée comme les cours de la bourse en temps
réel, les bilans des sociétés, les informations sur les entreprises.

En 1994-1995, Internet débarqua donc en France, laissant les acteurs de la presse dans
I’ expectative laplustotale :
-ce média pouvait faire transiter desimages et du son
-il permettait d’ avoir acces a des sources et des informations dans e monde entier
-il ne colitait pas forcément tres cher au regard des possibilités offertes
-et enfin, il ne rapportait pas DIRECTEMENT d argent aux entreprises

Les réticences étaient grandes, puisque on ne mesurait pas directement le retour sur

I"investissement. Fallait-il en faire une extension du journal du jour, y adjoindre des rubriques
spécifiques, y mettre des articles du papier ?
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Au début, comme aux Etats-Unis, on commenca ay mettre la Une du journal du jour. Gréace
au format PDF (Portable Document Format), les sites restituaient a I’ écran la mise en page et
le format du papier (avec ses illustrations, ses graphiques et tableaux). Mais I'intérét était
limité. Ils commenceérent alors ay adjoindre du texte en HTLM?, avec des liens vers d autres
sites. Certaines informations du journal y étaient présentées, améliorées de rubriques ou
dossiers spécifiques.

Si la presse généraliste nourrissait quelques circonspections, lestitres de la presse économique
et financiére comprirent qu’ils tenaient-la un formidable moyen de prolonger leur activités
papier en diffusant de maniére payante le contenu du journal. L’information qu’ils distillent
est chere par définition. Et leur principal lectorat provient d’entreprises qui sont tout a fait
aptes a s adjoindre des services d’ une édition en ligne, en plus du journal papier.

Que pouvait-il en étre de la presse généraliste ? Le web est par définition un espace de liberté,
et les internautes voient d'un mauvais odl de devoir payer pour des contenus a faible valeur
marchande. Or I’information de presse possede une valeur qui se périme trés vite et al’ heure
actuelle, les utilisateurs ne sont pas préts a payer pour pouvoir consulter un journal généraliste
en ligne. En 1998 lors de la mise en place de la version 2 du site, le Monde S'y est risqué. |1
est revenu en arriére quelques mois plus tard, constatant que I’ audience de son site avait chuté
de maniére sensible.

Entre temps, les rubriques se sont étoffées. Articles du quotidien papier, articles spécifiques,
sections a dominante servicielle (météo, cours de la bourse) et archives constituent

aujourd’ hui |’essentiel de ces sites. Des contenus que nous alons détailler dans les pages
suivantes.

Il Quelques sites de la presse quotidienne nationale et |eurs contenus

Dans cette partie, nous nous pencherons sur les contenus respectifs des journaux suivants :
1) Le Monde

2) Les Echos

3) L’Equipe

Notes:

! Le HTML, HyperText Markup Language, est le langage de programmation et de conception le plus répandu sur
le web.
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1) Libération sera décrit dans la seconde partie de ce mémoire, consacrée entierement aux
activités éectroniques du quotidien et aux interactions entre I’ édition web et I’ édition

papier.
2) Dans le cas de la PQN généraliste, nous avons délibérément choisi de ne parler que du

Monde. En effet, il est avec Libération le seul site conséquent d’information online a
I" heure actuelle.
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1) Le Monde

a) Historique du site

Disposant depuis 1987 d'une base de données en texte intégral contenant tous les articles
publiés baptisé TIMON (Texte Intégral du MONde), le quotidien se lance sur les web des la
fin deI’année 1995. Proposant alors la Une du jour au format PDF, des archives conséquentes
ains qu’'une sélection des articles du jour, Le Monde continue encore a diffuser sur les
réseaux télématiques. Il en profite pour lier en avril 1995 des alliances avec I'américain
Compuserve afin de proposer une version compléte, mais limitée aux textes, de la version
imprimée du journal. Cette version était destinée principalement aux francais expatriés
d’ Amérique de Nord.

Peu de temps apres, le site commence a développer des dossiers thématiques ainsi que des
rubriques spécifiques (reprenant par exemple les articles du Monde Multimédia).

En 1998, la version 2 du site voit le jour, et la totalité du quotidien papier est désormais
accessible, mais payante. La réaction des internautes ne se fait pas attendre, et le quotidien
revoit sa copie quelques mois plus tard en larendant a nouveau gratuite.

Du c6té de I’ organisation, les éditions éectroniques du groupe deviennent une filiale a part
entiere du groupe, qui prend le nom de « Monde Interactif ». Une équipe rédactionnelle
spécifique voit le jour, séparée géographiquement du reste du journal.

Entre 1998 et jusqu’ a dernierement les rubriques n’ ont cesse de s étoffer.

Mais le « jonglage » entre les différentes déclinaisons en-ligne du groupe (le Quotidien, Le
Monde Diplomatique, Le Monde des Livres, Le Monde Interactif, Le monde de
I”Education...) devenait problématique dans une arborescence de plus en plus difficile a gérer.
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b) Un tout nouveau site

Depuis le 9 mai de cette année, Le Monde dispose d' un nouveau site, ou plutdt de nouveaux
sites, puisgue il repose sur le principe des portails. Cela implique gque toutes les éditions du
Monde sont désormais disponibles a une adresse qui leur est propre : info.lemonde.fr pour
I” actualité générale (rubriques International, France, Entreprises...), interactif.lemonde.fr pour
les nouvelles technologies, finance.lemonde.fr pour la bourse et ainsi de suite pour chague
domaine de I’ information.

Tous sont accessibles directement en tapant |’adresse, ou en passant par la page d accuell
générale (tout.lemonde.fr). Cette page présente un apercu (cliquable) des gros titres de chacun
des sitesainsi que des menus déroulants permettant de passer d’ un site a un autre.

Aussi, ce ne sont pas moins de dix nouveaux sites qui ont vu le jour, chacun conservant des
passerelles entre eux.

Cette page d accueil fonctionne comme une véritable « gare d’aiguillage ». Chague jour, en
fonction de I'actuaité, trois faits marquants sont mis en avant sous forme d'une photo
interactive, et viennent s'insérer en haut de la page. En cliquant dessus, I’ utilisateur est dirigé
vers|’article, lui-méme classé dans sa chaine thématique respective.

L’information générale « spéciale web », c'est a dire écrite et traitée par les journalistes du
Monde Interactif s'est renforcée. Ainsi, lorsgu’une « breaking news » (information de
derniére minute) arrive et que les délais de bouclage du journal sont dépassés, ce sont eux qui
s occupent de rédiger une breve. Cela permettra d’ attendre le jour suivant ou I’article du
journal papier pourra étre inséré.

Le plus intéressant dans cette nouvelle version, c'est la dimension communautaire et
servicielle qui en ressort :

Une nouvelle rubrique « sortir.lemonde.fr » a vu le jour, présentant une sélection de sorties
culturelles sur |I'ensemble du territoire. Fruit des partenariats avec des acteurs de la presse
régionale (et notamment Le Midi Libre), la base de données est relativement conséquente.
Pour le coup, un moteur de recherche a été rajouté, proposant al’internaute de trouver, prés de
chez lui, une sélection de sorties répondant a ses centres d’intéréts (théétre, musique, cinéma,
expositions etc.).

En page d'accueil principale, toute la partie droite est désormais occupée par une rubrigque
nommeé « Nos services ». C'est certainement |a que se situe la vraie nouveauté, puisque Le
Monde décidé d'offrir a ses internautes plus de services interactifs a forte connotation
communautaire.
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-Ainsi, des salles de chat ont été crées (salles de discussion en temps réel entre les
internautes).

- Les newsletters ont été mises en évidence.

-Les forums de discussion passent au premier plan. Lieu d’ échanges et de réflexion, ils
abordent des sujets tres divers, trop peut-étre. Les questions posées par la rédaction et qui
servent de point de départ aux débats restent tres peu ciblées. Cela a certes |’ avantage de ne
pas cloisonner trop vite les débats, mais tres vite, les contributions s’ entremélent, et il est trés
difficile de suivre lefil.

(Exemple de question dans le forum « Economie » :

«Au moment ou I'Organisation Mondiale du Commerce ouvre sa premiere negociation
marathon et ou Jospin laisse entrevoir la fin du chémage dans dix ans environ, quelles sont
les perspectives de |'économie francaise, européenne et mondiale ? Donnez ici votre point de
vue sur ces sujets, mais auss sur les 35 heures, la fiscalité et les problemes généraux de
I'économie; socialisme ou libéralisme, marchés financiers et développement... »

Difficile defaire pluslarge...)

-On y trouve également I’ acces aux archives papier qui restent payantes pour tout article de
plus de 500 signes(2¢ par article). Comme indiqué précédemment, elles compilent toutes les
éditions papier depuis 1987, ce qui fait a ce jour pres de 620.000 articles!

-Larubrique « Edition Mobiles » propose quant a elle a I’internaute de recevoir directement
sur son ordinateur de poche de type Palm ou Windows CE des informations allégées sur les
nouvelles technologies.

-Enfin, il est désormais possible dobtenir une adresse e-mail gratuite de type
«xx@club.lemonde.fr».

Toutes ces nouveautés démontrent une tendance claire qui va aller en s accentuant sur les
autres sites de presse généraliste : celle de sites répondant aux attentes de micro-communautés
qui ont a cceur de se retrouver autour d’ une margue forte.

Un site web d'information ne doit plus uniquement attirer le public avec ses contenus
informatifs propres a I’édition papier. lls doit égaement rassembler des utilisateurs en
demande de services personnalisés.

A travers cette nouvelle formule, Le Monde souhaite toucher un public le plus large possible.

En segmentant ses rubriques sous forme de sites thématiques, il peut espérer toucher des
communautés plus restreintes.
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Son chté « élitiste » a désormais fait place a un site résolument nouveau ouvert sur la
communauté internaute.

Pres de 45 journalistes travaillent aujourd’ hui pour Le Monde Interactif et ce chiffre devrait
passer a80 d'ici lafin del’année. A travers safiliale, le groupe Le Monde démontre bien son
intention de s'imposer comme un acteur majeur de la presse en-ligne francaise.

Néanmoins, il semble que la décision faite il y adeux ans de filialiser les activités de son pble
web soit remise en cause. Comme nous le verrons un peu plus tard, la filialisation ou
I"intégration d’une rédaction web au sein du reste de la rédaction papier est une décision
éminemment difficile a prendre. Elle conditionne fortement I’avenir du développement d'un
service de presse en-ligne. Quant a savoir si laforme du site actuel s en retrouvera changée, il
est encore trop tot pour le dire.
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2) Les Echos

a) Historique du site

Quotidien national de la presse économique et financiére, le groupe Enjeux-Les Echos a
toujours été tres actif dans la diffusion de I’information sur support électronique. Les services
télétel 3615 Les Echos ou 3617 Patrimonia étaient, avant I'arrivée du web, une manne
financiére trés conséquente.

Le cas des quotidiens d' information financiére est assez particulier et se distingue de la presse
généraliste en ce sens que I'information qu’ils dispensent a un colt généralement élevé.
S adressant essentiellement a un public de chef d entreprises ou de grandes sociétés, il n’est
absolument pas pénalisant de vendre cher une information que les internautes ne trouveront
pas ailleurs.

En 1996, Les Echos se lance sur le web, avec un accés payant aux archives plein texte du
journal. Essentiellement composée de webmasters et techniciens, I’ égquipe web s étoffe en
1997 lorsque ladirection décide d'y faire de I’ information spécifique.

Progressivement, de nouveaux journalistes arrivent dans I’ équipe, mais la caractéristique du
site est qu'il reste intégrée dans le reste du journal. Ainsi, bien qu'indépendant sur le plan
éditorial et publicitaire, I’ équipe web travaille en étroite collaboration avec la rédaction papier
traditionnelle. Il n'est pas rare de voir un journaliste papier proposer un article qui ne peut
attendre la prochaine parution du journal. L’information économique est vitale pour les
entreprises, et chacun |’a bien compris au sein du groupe.

Bien entendu, certaines réticences demeurent, et tous les journalistes n’ont pas encore le
« réflexe-web ». « |l faut du temps et de la patience, mais le message commence a passer »
témoigne Frédéric Vuillaud, Responsable-Adjoint du site. Conscient que le web ne peut se
développer sans le papier et inversement, il multiplie les tentatives de dialogue avec les
journalistes traditionnels.

Aujourd’ hui, larédaction web compte 6 journalistes généralistes, 3 journalistes boursiers, et 4
qui seront amenés atravailler sur les dével oppements ultérieurs du site (sites portails).

b) Les contenus du site
Sur le plan des contenus, Les Echos propose une palette trés vaste de services, tous trés
spécialisés.

Informations gratuites :
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- Le sommaire du quotidien

-La sélection du jour : Le texte intégral de 5 articles du journal sélectionnés chaque jour
par larédaction du quotidien

-L'information en continu : L'actualité économique et financiere mise a jour toutes les
heures de 8 heures a 20 heures

-ains que quelques dossiers thématiques ou suppléments formation

Services gratuits rassembl és sous le titre « Mes Echos »

-Les Echos Alerte : Ce service de newsletters ultra-ciblées avertit |’ utilisateur dés lors
qu'une information, concernant un des critéres qu’il aura au préalablement choisi, est
publiée. Le service d'alerte est gratuit, mais la consultation des articles est par contre

payante
-Un « Busines Mail », e-mail gratuit consultable de n’importe ou dans le monde

- Lagestion de portefeuille de valeurs francai ses et international es

- Les traditionnels cours de la bourse et des devises

L es informations payantes :

-Les Echosdu jour : Letexte intégral des articles et les infographies chaque matin des 5
heures.
Prix : 7 francs, soit le prix du journal papier

-Lesarchives: Touslesarticles parus dans :

- Les Echos depuis 1991 (plus de 250 000 articles et 12 000 infographies)
- L'Atlas Régions des Echos depuis 1995

- Enjeux-L es Echos depuis 1997

Prix : 5 francs par article

Sont également disponibles des d’ informations et services adestarifs variables :

L es bases de données économiques :

- Les dossiers financiers des entreprises frangaises

- Les dossiers financiers internationaux (en Anglais)
- Les analyses sectorielles de I'NSEE

- Les indicateurs économiques

Enfin, des services tels que :
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- Les appels d'offres avec la consultation de pres de 400 000 appels d'offres francais et
européens

- Lesformulaires administratifs : 30 formulaires aimprimer ou atélécharger pour faciliter
les démarches administratives.

- Toutes les aides et subventions disponibles pour la création et le développement des
entreprises en Europe

Afin de rendre les choses plus faciles, un systéme de forfait existe, chacun comprenant des
prestations différentes, s éaant de 95 F a 215 F /mois, ou 1045F a 2345 F/an.

Avec la mise en ligne récente site thématique « Mes finances », Les Echos souhaite
rassembler de plus en plus les communautés d’ internautes autour de themes centraux. Dans le
cas présent, « Mes Finances » propose aux internautes tout un ensemble de services, senses
faciliter la vie quotidienne (infos sur I’épargne familiale, crédits auto, assurances). En
partenariat avec des banques, des sociétés de crédit et des sociétés spécialisées, le site est
gratuit et tend a attirer des internautes qui N’ avaient pas forcément I’ occasion ou le besoin de
venir sur le site classique.

D’ autre sites similaires verront le jour dans les mois a venir, ce qui tend & montrer que Les
Echos cherche a diversifier son audience en offrant dorénavant plus de services pour un
lectorat pluslarge.

3) L’Equipe

Premier quotidien national avec |’année derniére une moyenne de diffusion de 377.000
exemplaires par jour, L’ Equipe est longtemps resté sans prolongement sur le web. Et ce n’est
qu’au mois d’ avril dernier que son site « lequipe.fr » est sorti.

a) Des sites qui occupent une place laissée vide

Le cas de ce journa est assez particulier. Jouissant d’ une énorme popularité, le quotidien est
le seul titre sportif national. Le créneau de la concurrence est donc assez limité. Mais comme
il y ade la place pour tout le monde sur le web, certains sites profitérent de I’ attentisme du
géant pour s implanter sur Internet et se spécialiser dans I’ information sportive.

Il 'y apastréslongtemps, deux catégories de sites se partageaient le marche :

-les sites de télévisions d'une part (Canal+ ou TF1), qui avaient |’avantage de pouvoir
proposer du contenu interactif -interviews vidéo, extraits de matchs- gréce aux accords de
retransmission passés avec les fédérations sportives.
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-d’autre part des sites issus d'un peu nulle part, et qui, faute de ressources financieres
suffisantes, ne pouvaient qu’ offrir un contenu informatif relativement pauvre.

L’ Equipe, grosse entreprise a la gestion de « pére de famille»', a étudié pendant deux ans
plusieurs formules, entre le site gratuit et |e site entierement payant. L’ objectif principal étant,
selon son Rédacteur en Chef, que les journalistes gardent leur indépendance par rapport aux
annonceurs.

Aussi, laformule du site mi-payant mi-gratuit fut retenue et lafiliale « Lequipe.fr » vit le jour.
b) Lavente en ligne

Vendue 1€, I'édition du jour reste accessible 6 jours a I'internaute qui peut a loisirs la
consulter durant cette période.

Le pari pourrait paraitre risqué, mais il se destine avant tout a un public bien particulier : pres
de 15.000 expatriés achetent chaque jour | ‘Equipe dans leurs kiosgues du bout du monde,
parfois avec 48 heures de retard. Une édition électronique consultable a n'importe quel
moment est donc un plus.

La recette semble pour I'instant payante. Avec en moyenne pres de 700 exemplaires vendus
chaque jour depuis le début du site, et un objectif de 1000 d'ici la fin de I’année, L’ Equipe
semble tenir une bonne formule. D’ autant qu’ en vendant plus cher sa version éectronique que
sa version papier (1€ soit 6,50F le journal on-line contre 4,90F la version papier), le groupe
limite au maximum les transferts de lectorats en France.

c) Les contenus du site
Une rédaction d'une trentaine de personnes travaille sur le contenu on-line spécifique du
journal :

-des dépéches d’ actualité sportive remises a jour fréguemment

-des dossiers spécifiques agrémentés de nombreuses animations qui rendent le tout tres
interactif (phases tactiques de jeu, présentation des athl étes etc.)

-des reportages et interviews vidéo gréce aux images de L'Equipe TV, I'autre filiale du
groupe

-un systeme de billetterie pour acheter en ligne des places pour les événements sportifs
majeurs

! Selon Jean-Pierre Gonguet, Rédacteur en chef du site
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- une newsletter hebdomadaire, des forums de discussion et des salles de chat.

Tres claire, lapage d accueil répertorie les différentes rubriques en haut de la page. Les sports
apparaissent sur fond rouge. Les services sur fond noir.

Enfin, une photo de taille conséquente relate de I’ événement du jour et apparait sur la droite
del’ écran.

Tres clair, presque dépouillé, le site de L’ Equipe.fr a donc pris son temps avant d’investir de
web. En rendant la consultation du journal du jour payante, et en proposant des informations
et des services gratuits, on peut penser que le groupe vise a satisfaire trois exigences :

-mieux diffuser le quotidien auprés des expatriés
-venir en complément du journal papier pour lesinternautes qui I’ achétent dgja

-faire connaitre I’ édition papier auprés d'un lectorat qui n'a pas forcément I’ habitude de
I" acheter.
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C- Les conséquences d’ Internet sur les groupes de presse

L’ instauration d’ une unité web au sein des quotidiens n’ a pas été sans quelques problémes. Si
Internet laisse entrevoir des axes de développement trés prometteurs, il n’en reste pas moins
des réticences et des craintes.

L’ organisation du journal tout entier s'en trouve modifiée, que ce soit au niveau des statuts
mai s également sur le plan économique.

| Destensions internes au sein destitres

1) Lesouvriersdu Livre

Rouage essentiel des titres de la presse francaise, les ouvriers du Livre représentent une
corporation extrémement puissante. Possédant la main-mise sur toute la chaine d’ impression
papier et sur la mise en page, ils détiennent avec le droit de gréve un moyen radical de
pression des que leur intéréts sont remis en question.

La Fédération des industries du livre, du papier et de la communication (Filpac) regroupe a
elle seule plus de 90 % des salariés des imprimeries de journaux quotidiens.

II'y a quelques années, lors de I’instauration des premieres unités de travail informatique, le
syndicat du Livre s était formellement opposé a ce que les journalistes puissent avoir acces
aux outils de PAO (Publication Assistée par Ordinateur). D’ &pres négociations s ensuivirent,
et les ouvriers gagnérent gain de cause puisgu’'a I’heure actuelle, ils détiennent toujours
I"intégralité de la chaine d'impression et de mise en page (sauf pour Libération qui est un cas
apart).

Deés I'arrivée du Net, une levée de boucliers vit le jour, car en plagant entre les mains des
journalistes des outils de mise en page web, les directions des grands quotidiens court-
circuitaient le circuit traditionnel de production des journaux.

Il est tres difficile d’ obtenir des informations des que I’ on parle du sujet, car les conditions de
travail de ces ouvriers ont toujours été considérées comme tres privilégiées et préservées (les
ouvriers du livre ont, désle XVI° s., formeé une élite car devaient savoir lire et écrire). || nous
seradonc impossible de s’ étendre plus sur ce probléme, mais certains signes ne trompent pas :

- En octobre 1999, La Tribune décide de geler ses projets d’ expansion sur le web ala suite
d’ un mouvement social dans sesimprimeries.
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- Interrogé sur le sujet, Jean-Pierre Gonguet, Rédacteur en Chef du site de I’ Equipe « joue
son joker » et préfére ne pas répondre a la question. Sans trop extrapoler, nous pouvons
penser que ladécision du groupe L’ Equipe de filialiser ses activités web n’ est certainement
pas anodine...

Une pression constante s exerce donc sur les épaules des quotidien, qui n'ont de fait
certainement pas la marge de manceuvre qu’ils souhaiteraient avoir.

2) Internet et la question des droits d’ auteurs

Comme nous avons pu le voir précédemment, Internet pérennise I'information de presse
puisgue il est dorénavant possible d’avoir accés aux archives des journaux de maniére
extrémement ssimple et rapide.

Or, le Code du travail précise : « Le droit a faire paraitre dans plus d'un journal ou
périodique des articles ou autres oavres littéraires ou artistiques, sera obligatoirement
subordonné a une convention expresse qui devra indiquer les conditions dans lesquelles sera
autorisée la reproduction. ».

[l n"en falait pas plus pour déclencher au sein de la profession et du monde de la presse un
débat qui fait encore rage dans certains quotidiens, essentiellement régionaux. Car cette
guestion est extrémement sensible et touche ce qu’il peut y avoir de plus existentiel dans le
journalisme, a savoir lanotion de propriété intellectuelle et de droit d’ auteur.

Pour certains journalistes, Internet ne déroge pas a la regle et une rétribution, sous quelque
forme que ce soit, doit étre envisagée. De I'autre coté de la barriére, certains éditeurs de
presse se réfugient derriére la notion d' ceuvre collective pour remettre en cause ce droit, ou
arguent que la mise en ligne ne constitue pas un acte de publication & méme d’engager une
rétribution.

Si dans certains pays, comme les Etats-Unis, le probléme a été réglé depuis longtemps avec la
notion de Copyright qui dénie tout droit d’ auteur pour toute publication ultérieure d’ cauvres, il
en est autrement dans certains autres pays d’ Europe (Pays Bas, Belgique, Allemagne).

La protection des droits d’ auteurs sur les réseaux a fait I’ objet d’ une reconnaissance suite au
traité de I'Organisation Mondiale de la Propriété Intellectuelle (OMPI), et la Commission
Européenne oauvre également dans ce sens.

L Article L 761-9 du Code du Travail
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Nous ne rentrerons pas dans ce débat complexe, mais citerons uniquement deux accords-types
conclu ace sujet en France.

- Le premier concerne Le Monde, qui des 1997 arésolu le probleme.

La compensation des droits d’ auteurs pour la diffusion par voie éectronique du journal, de
ses archives ou de produits dérivés (Archives sur Cd-Rom par exemple) est répartie
comme suivant :

-Articles du site (C'est a dire le journal complet en texte, les dossiers suivants, les titres
du jour ainsi que les articles) : 5% de la recette nette éditeur des ventes (hors publicité),
calculée sur la base des facture émises par la SA Le Monde aupres de ses clients finaux
ou de ses distributeurs. Il est a noter que ce produits « représentent un risque de
concurrence interne élevé, et sont déja rémunérés par le salaire que verse le journal »*.

-Produits dérivés : 10% de cette méme recette pour les Cd-Roms, 12% pour les autres
produits.

-12% pour les produits diffusés pour la premiére fois aprés un délai supérieur a 24
heures apres |a premiére parution papier. Les archives papier en font donc partie.

- Le second type d’ accord est celui de la société « Transfert ».

Ce magazine est un titre a part dans la presse frangaise, puisque il a éé |’un des premiers
magazines & apparaitre en méme temps sur le web et dans les kiosgues. Se proposant de
décrypter a travers un angle sociétal les nouvelles technologies de I'information et de la
communication ainsi que leurs impacts sur notre vie quotidienne, il mise avant tout sur la
complémentarité web-papier. Ainsi, une seule et méme équipe travaille pour les deux
supports.

Lorsgu’ils signent leur contrat, les journalistes s engagent a ce que leurs articles puissent
étre exploités sur les deux supports et les droits d’ auteurs s appliquent de la méme maniere
sur le web que sur le papier.

Ces deux conceptions montrent bien le grand flou qui existe actuellement concernant la
notion de propriété intellectuelle sur le web. Le débat ne concerne d'ailleurs pas uniquement
les journalistes, puisque les artistes commencent a se manifester suite aux pratiques de
piratage de leurs cauvres rendu plus aisé grace au fameux format de compression audio MP32,

! Accords du Monde sur les droits d’auteur des journalistes , fait a Paris, le 10 Avril 1997.
2 Le MP3 est un format de compression audio qui permet de réduire considérablement la taille des fichiers sans
perte de qualité sonore. La diffusion d’ceuvres musicales sur Internet s’en trouve donc facilitée.

52



Quoiqu'’il en soit, le probleme demeure encore dans de nombreuses rédactions. Et méme si les
mentalités évoluent progressivement, il est & penser qu’il soit encore source de résistances
dans des groupes de presse.
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3) Des peurs liées au devenir du journal papier

Elément trés difficilement prédictible et qui nécessite une veille technologique constante,
Internet cristallise bon nombre de peurs et d’ appréhension parmi les rédactions traditionnelles
papier. Mais plus que le fait de ne pas savoir maitriser |’outil en lui-méme, c'est la peur de
voir le site prendre le pas sur |’ édition papier qui I’emporte. Pour certains, le web menace le
papier car en proposant des contenus a priori identiques (gratuits qui plus est dans certains
cas), il concurrence directement |’ édition traditionnelle.

Cette vision est tres réductrice du phénomene. Car en posant ainsi |le probleme, on part du
postulat que la presse éectronique n’'est ni plus ni moins que la réplique du contenu papier
décliné sur le réseau. Or, le web, ce sont des contenus, MAIS un peu plus que cela.

Il est évident que les groupes de presse ne peuvent prendre part alarévolution Internet sans se
poser en méme temps la question de |’ avenir du papier. Et lorsgue les deux doivent cohabiter
au sein d’'un méme titre, des rapports de complémentarités doivent émerger afin que I’un ne
porte pas pr§udice al’ autre.

|1 Des entreprises de presse amenees a se restructurer

Devant la question de la cannibalisation de I'information, les quotidiens généralistes francais
se remettent de plus en plus en question. Comment faire en sorte que les deux activités ne se
télescopent pas et surtout comment organiser en interne les services ?

1) La cannibalisation, mythes et réalités

a) Définition de la cannibalisation

On entend par « activité cannibalisante » une activité qui se sert d’ une de ses composantes
pré-existantes pour se développer, au dépend de cette derniére.

Dans le cas présent, le lieu commun est de dire que le web se sert du contenu et des structures
du journal papier traditionnel pour asseoir son dével oppement, augmenter son audience, alors
gue les ventes papier auraient tendance a décroitre. Dans ce schéma, le flux du lectorat est
uniquement dirigé vers le site, sans aucun phénomene de rétroaction pour | ‘édition papier si
ce n'est celui dela chute des ventes.

Peu de chiffres sont disponibles a ce sujet, les direction des grands journaux se gardant bien
de révéler toute information afin de ne pas créer de tensions supplémentaires au sein de
I’ entreprise.
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b) Néanmoins, une tendance claire se dégage :

Internet est un outil qui sert principalement a sinformer, plus qu’ acheter ou jouer par
exemple. Selon un sondage réalisé en avril 2000", la quasi-totalité des internautes a déja
« recherché de I'information » via Internet (95%). A I'inverse, « faire ses courses » (20%) ou
« acheter des actions » (14%) sont des pratiques peu massives. Bien entendu, le terme
d information regroupe un spectre d’ activités trés diverses, et il convient de rester prudent sur
ce point.

Lorsgue on interroge les internautes assidus, 91% révélent que le Net a dga modifié leurs
facon de s'informer, et les « intentionnistes », autrement dit ceux qui comptent s’y connecter
d’ici lafin de I’année, pensent a 73% qu’elle ne I'a pas modifiée, mais la modifiera dans les
mois avenir.

Plus intéressant, 31% des personnes déja connectées au web déclarent pratiquer moins la
lecture des journaux ou des magazines papier. 12% ne la pratiquent plus, et pour 56%, cela
n’arien changé.

Lorsque on interroge les « intentionnistes », 14% pensent qu’ils liront moins la presse papier
ou magazine, tandis que 28% pensent ne plus la pratiquer (pour 58%, cela ne changerarien).

Méme si I’on peut tout faire dire aux sondages, il est a penser cependant que la pratique de
I”information en ligne influence trés nettement les pratiques d’ achat des quotidiens.

c) Entretiens

Au fur et a mesure de cette recherche, plusieurs entretiens ont éé menés avec des
responsables de sites web. Les réponses sur le probléme de la cannibalisation ont été trés
diverses, compte tenu du caractére particulier de ces journaux.

- Pour Frédéric Vuillaud des Echos, le site « lesechos.fr » ne porte en aucun cas préjudice au

titre papier, et ce méme S'il est le premier site de presse en nombre de visiteurs par mois
(6,8 millions de visiteurs uniques).
«Les connexions au Site sont en constante augmentation et en méme temps, les
abonnements au journal continuent de grimper » déclare-t-il. « Le web et le papier se
complétent parfaitement et répondent aux attentes de nos lecteurs et internautes qui sont
bien souvent les mémes ».

! Sondage réalisé par I'Institut Ipsos, entre le 20 avril et le 9 mai 2000. Echantillon représentatif de 1016
personnes de 15 ans et plus pour les intentionnistes, et de 1296 internautes « actifs », ayant été au moins une
fois sur Internet les 30 derniers jours.
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Lesechos.fr est un site d'informations économiques. Le papier et le web représentent pour
la cible du journa un outil de travail irremplacable, et se complétent en ce sens que le
papier propose des analyses fouillées, et le web des infos rapidement accessibles,
renouvel ées en temps réel. Donc effectivement, la formule semble marcher.

- Pour Jean-Pierre Gonguet de I’ Equipe.fr, laréponse a été plus directe, et moins argumenteée.
«Jal passe mon temps |I’an dernier a convaincre mon Directeur Général que jamais un
journal qui était allé sur le web n’avait perdu de lecteurs » nous at-il dit. « J'ai cherché
tous les chiffres possibles et imaginables, été voir du coté des journaux américains, assisté
a des congres. Résultat, ils n’ont soit pas perdu, soit augmenté. ».

Le cas des journaux américains est assez particulier. La presse américaine se porte tres
bien avec un nombre de titres aussi bien locaux que nationaux tres éleve. Il est vrai que
certaines éudes ont montré qu’il n’existait pas de corrélation directe entre la mise sur le
net d'un titre et la perte de lectorat. Il est vrai également que certains journaux —le
Financial Times ou le Wall Street Journal- ont augmenté leur tirage en 1999'. Mais ce sont
des quotidiens économiques, et profitent, au méme titre que Les Echos en France, de la
reprise économique.

Donc, a notre avis, si quelque chose peut justifier la création du site web de I’ Equipe, ce
serait plutdt la position dominante du journa papier sur le terrain des titres de la presse
gportive. Ce pourrait étre également le fait que la mise en ligne payante des articles limite
fortement les transferts de lectorats (rappel ons qu’ acheter le quotidien en ligne revient plus
cher que I’ acheter en kiosgue).

d) Ceci posé, gu’en est-il de la cannibalisation pour les quotidiens généralistes?
Ne pouvant prétendre posséder un contenu a haute valeur gjouté, ils se retrouvent dans une

situation assez délicate. Et bien gu’ayant diversifié le contenu de leurs sites, ils sont encore
trop proches des versions papier. Car, faut il le préciser, Le Monde ou Libération, proposent
des contenus spécifiques, mais également I’ acces gratuit aux articles du journal du jour. Cette
vision du site web comme retranscription quasi-directe du papier est certainement ce qui fait
actuellement le plus de tort a ces quotidiens.

Mais nous ne sommes plus en train de raisonner en univers fermé, le web d'un coté, le papier
de I'autre. Tous deux sont des composantes essentielles dans la logique des groupes, qui ne
peuvent asseoir la crédibilité du site que gréce ala margue, la réputation du journal papier.

! Newbiz,, pages 81-82, N°1, juillet-Aodt 2000

56



A I’heure actuelle, il semble qu'il ne s agisse plus de savoir si oui ou hon un site internet porte
préudice al’ édition papier d' un quotidien. Dans tous les cas, un quotidien généraliste se doit
de posséder son site. Ne pas le faire signifierait lamort de I’ information généraliste de qualité
sur le web.

Mieux vaut donc se demander comment mettre en place des complémentarités entre les deux
supports afin que de chacun puissent dégager des usages et des pratiques distinctes.

Autrement dit, il faut amener I’internaute non plus a se dire « je vais sur le site pour voir le
guotidien », mais « je m'y connecte pour avoir quelque chose en plus que je ne trouverai pas
danslejournal papier » et inversement : « jelislejournal car j’'y trouve des informations qui
me correspondent, et que je ne trouve pas sur le web ».

2) Lagratuité de l’information

Pointe bien entendu sous le probléeme de la cannibalisation des titres généralistes la question
de lagratuité de I’ information.

A terme, il est envisageable qu'un site de quotidien généraliste non payant puisse tirer
I’ essentiel de ses revenus de la publicité (bandeaux publicitaires apposés sur les pages) et des
partenariats passés avec les annonceurs.

Mais pour le moment, il dépend fortement des recettes provenant de la vente du journa. A
titre d’ exemple, Le Monde Interactif a encaissé 5 millions de francs de recettes publicitaires
en 1999, et ce chiffre devrait passer a 20 millions en 2000. Or, avec prés de 80 journalistes
d’ici la fin de I'année, le budget de fonctionnement d’'un tel site représentera environ 75
millions de francs.

Rendre le contenu du journal du jour payant n’est certainement pas une bonne solution pour
I"instant. Lorsgue on demande aux internautes s'ils pensent que I’ information sur les sites doit
aterme devenir payante, 90% répondent « non ». D’ autre part, il n’est absolument pas certain
que celarameénerait des lecteurs au journal papier.

En fait, la tendance est a la personnalisation de I'information. Répondre aux attentes d’une
communauté d’ utilisateurs ayant chacun des centres d'intéréts divers est la préoccupation
numéro un. Dans |’ avenir, chacun sera amené ane lire que ce qui I’ intéresse, sans étre exposé
au reste. Le monoproduit de masse payant deviendra progressivement un produit multiservice
personnalisé et le plus souvent gratuit.

Toute la difficulté actuellement est donc d’emmener progressivement |’ utilisateur a changer
de paradigme, passer d’'une conception uniquement informative du web a une conception
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servicielle et communautaire. C'est uniquement ainsi que les sites pourront espérer tirer tous
les bénéfices du web et éviter la cannibalisation du papier.

Note : Les rapports entre la cannibalisation et la gratuité de I'information sont longuement
analysés dans la partie consacrée au quotidien Libération. Aussi, hous en resterons la pour le
moment.

3) Filialisation ou intégration des services web ?

Nous parlons depuis le début de ce mémoire de « rédactions web » et « rédactions papier ».
Cette distinction n’est pas une simple vue de |’ esprit puisgue correspond bien a une réalité :
jusgu’ a présent dans la presse quotidienne, journalistes web et papier travaillent la plupart du
temps séparément.

Or, comme nous I’ avons vu plus haut, d’ étroits rapports de complémentarité sont aujourd’ hui
atrouver entre ces deux unités. Ceci afin de proposer des contenus se compl étant les uns les
autres, et mieux faire circuler le flot d’informations au sein de I’ entreprise. D’ autre part, la
guestion de la gestion des équipes rédactionnelles et techniques se pose, dés lors qu’ elles sont
amenées atravailler sur des supports qui, historiquement et techniquement différent.

Deux options s offrent alors : lafilialisation du service web ou son intégration dans e journal.

a) Lafilialisation

Filialiser une unité web correspond a lui donner une structure juridique propre, susceptible de
lui conférer suffisamment de marge de manoauvre pour ne plus avoir a dépendre de la maison
meére quant a son identité et son image. Par contre, des liens économiques et financiers
existent toujours entre les deux.

Cela sous entend pour le groupe de presse de posséder suffissmment de ressources
financiéeres. En effet, la création d’une filiale suppose des investissements tres lourds dés le
départ.

Mais par la suite, I'indépendance du service peut étre gage de réactivité par rapport aux
évolutions perpétuelles du secteur.
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b) L’intégration

A I'inverse I’intégration, comme son nom le laisse supposer, consiste a développer, a
I"intérieur des structures déja existantes, un service qui reste rattaché identitairement et
historiquement & son groupe. Les investissements matériels et humains sont limités, car le
service peut bénéficier des ressources internes : correspondants locaux, service de
documentation etc.

Par contre, a I'inverse d'un site filialisé, les décisions peuvent étre ralenties a cause de
processus décisionnels longs, dépendant de la direction du journal.

c) Précisions

[l convient de préciser toutefois qu’il n’'existe pas de sites de presse totalement séparés ou
indépendants. A supposer gu'ils soient filialisés, demeurent toujours des interactions entre
avec le papier.

Selon Richard Gordon, responsable du site du Miami Herald : « Il s'agit d'imaginer un
spectre : compléte intégration d'un c6té et totale indépendance de I’ autre. Chaque opération
se situe quel que part le long de ce spectre, méme celles concernant uniquement le papier » ™.
Donc, toujours garder a I’ esprit que méme dans le cas d' un service séparé, rien n’'est tout
blanc ou tout noir.

Concernant I’influence de la séparation ou de I'intégration des services sur probleme de la
cannibalisation, le Professeur Clayton M.Christensen de la Harvard Business School déclare :
« S les nouvelles technologies permettent I’ émergence de nouvelles applications ou services
au sein des entreprises, ce ne sont pas les nouvelles technologies en elless-mémes qui
cannibalisent les activités antérieures. Par contre, lorsgue les entreprises attendent que les
nouvelles technol ogies soient devenues commercialement rentables pour les mettre en cauvre,
en réponse aux attaques des concurrents, la hantise d’ étre cannibalisé entrainerait d'elle
méme la cannibalisation» .

Dans tous les cas pour I auteur, plus que la préoccupation de filialiser ou intégrer les services,
c'est I’ esprit d’ innovation qui doit primer.

Il est un point néanmoins sur lequel il faut réfléchir, surtout en France ou I’ on al’ habitude de
porter plus de considération aux problemes sociaux au sein de I’entreprise : la filialisation
d’une activité peut étre vécue par le reste des employés comme un abandon et risquerait de
provoquer plus de problemes qu’autre chose. Surtout si plane au dessus du journal le spectre
dela cannibalisation.

! Tiré de I'étude américaine « Integration vs. Separation : a strategic perspective », par Peter Zoliman et Neil
Skene de I'Advanced Interactive Media Group, pour le compte de la Newspaper Association of America, USA,
2000. Consultable sur le www.digitaledge.org.
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Si dansle cas du journal I' Equipe une telle décision a pu étre prise, ¢’ est parce que le contexte
Sy prétait certainement. Le groupe L'Equipe avait en effet dé§ja filiaisé ses activités de
télédiffusion il y aquelquestemps (L' Equipe TV).

Du c6té du Monde, la version 2 du site en 1998 s était accompagnée de la filialisation des
activités éectroniques. Mais des rumeurs persistantes font état d’ un prochain rattachement du
service alamaison mere.

Enfin, les Echos ont choisi la voie de I'intégration, avec une synergie constante entre
rédaction web et rédaction papier.

Il N’ existe pas de recettes toutes faites, mais nous pouvons dégager deux tendances :

Concernant |les quotidiens généralistes :

- Le site de Libération, comme nous alons le voir dans la partie suivante, est toujours
resté intégré au reste du journal.

- Le Monde Interactif pourrait réintégrer la structure historique du Monde aprés une
période de filialisation.

Celatendrait a montrer que lavoie de I’ intégration, dans leur cas, est a privilégier.

En effet, les sociétés de la PQN doivent créer une synergie suffisante entre la composante
traditionnelle et électronique. De la sorte, chaque unité se développe non pas de maniére
indépendante, mais complémentaire. Sachant qu’une cohérence rédactionnelle et éditoriale
doit étre trouvée quant aux contenus respectifs du papier et de I’ édition éectronique, ce n’est
peut-étre pas le moment de parler defilialisation.

Concernant |es guotidiens possédant une information ciblée:

Lefait quel’information qu’ils proposent puisse étre payante peut d’ une part limiter les
transferts de lectorats (L’ Equipe), d’ autre part assurer des revenus conséguents sans pour
autant voir le lectorat décroitre (Les Echos).

! « The Innovator’s dilemma : when new technologies cause great firms to fail », par Clayton M. Christensen
The Management of Innovation and Change Series, Harvard Business School Press, 1997.
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Conclusion deuxieme partie

Aujourd hui, les sites de la presse quotidienne ne peuvent plus se permettre de seulement
retranscrire sur le support numérique le contenu du journal papier. Aprés une conception
purement informative du web, les organes de presse tendent donc aujourd’ hui de développer
sur leurs sites une dimension supplémentaire faite de services répondant aux attentes de
micro-communautés. Car c'est bien en diversifiant les usages que presse écrite et presse en
ligne arriveront a coexister sans encombres.

Dans le cas des quotidiens généralistes, le support papier et le support web doivent rester
complémentaires, car ce n'est qu'en asseyant son développement sur la réputation et la
marque du journal papier qu’ un site web d’information peut trouver savraie |égitimité.

Tout ceci reste néanmoins tres théorique pour I’ instant.
La partie suivante, réalisée a I’occasion d'un stage au service web du journal Libération, va
nous permettre de cerner les choses de maniére plus concréte.
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[10isieme partie

Libération en ligne
A larecherche dela complémentarité avec le papier

Troisieme site d’'information générales émanant d’ un groupe ou d’ une société de presse écrite
aprés Lesechos.fr et Lemonde.fr, Liberation.com assoit sa réputation et son image sur le
guotidien papier qui I’ a précédé.

A I'instar de ses concurrents, et suite al’ explosion d’ Internet en France, il voit chague jour un
nombre grandissant de nouveaux utilisateurs se connecter. Aprés une épogue de
circonspection face a Internet -média dont tout le monde se demandait S'il arriverait a
s imposer dans le temps- la société Libération doit aujourd’ hui se remettre en question.
Dégager des perspectives quant a la place qu’ occupera le web dans le fonctionnement de
I’entreprise et faire en sorte que ce nouveau support ne prenne le pas sur son édition
traditionnelle sont désormais des priorités.

Toute la problématique de ce mémoire repose sur la notion de cannibalisation au sein des
titres de la presse quotidienne nationale francaise, ainsi que sur les rapports qu’ entretiennent
rédaction traditionnelle et rédaction web.

Cette troiseme partie nous permettra de comprendre I'ampleur du phénoméne de
cannibalisation a Libération, ainsi que les politiques qui pourraient étre mises en place afin de
le résorber.

1 Cf. annexes

62



Notre réflexion se déroulera de la maniére suivante :

Dans un premier temps, nous nous attacherons a présenter le journa ainsi que le site sur le
plan de leur historique respectif, leurs contenus, ainsi que les interactions entre rédaction
papier et rédaction web.

Puis, nous verrons ce qu’il en est exactement de la cannibalisation au sein de Libération ains
gue les éventuelles raisons de ces transferts de lectorat.

Enfin, nous verrons de quelle maniéere Libération entend dans les mois a venir développer le
site web en concordance avec la politique éditoriale du journal.
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A- Libération : un journal, deux supports

Libération est un cas a part dans le paysage de la presse francaise. Né dans le tourbillon de
« |’ apres 68 », il N’ eut de cesse de s'inscrire comme un journal original et culturel résolument
ancré a gauche sur I’échiquier politique francais. Du journalisme d’ opinion des débuts, il a
progressivement glissé sur la pente du journalisme d'information au gré des nouvelles
orientation éditoriales. Toujours a la pointe de I'innovation, il a été I’ un des premiers organes
de presse a doter sarédaction de I’ outil informatique au début des années 80.

Mais avec I'arrivée d'internet, ce ne sont plus seulement les moyens de production et de
traitement de I’information qui ont été bouleversés ; la nature méme du support a évoluée
puisque aujourd hui, Libération se décline en deux versions, I’une traditionnelle, I’ autre
numerique.

| Lejourna papier Libération
1) Historique

- La création du quotidien et sa premiére sortie dans les kiosgues vient dans la continuité
d’ une série d expériences plus ou moins réussies de journaux d’ opinion, comme il a pu en
fleurir tant ala suite des événements de mai 68.

Dans le sillage de cette crise, le journal Action voit le jour, animé par des personnalités
comme Daniel Cohn-Bendit ou Serge July, aors vice-président de I’UNEF (Union
Nationale des Etudiants de France). Crée « pour et par le peuple », le journa est
annonciateur dans la forme de ce que deviendra Libération quelques années plus tard :
présence de nombreuses illustrations, dessins, mise en page et format tranchant
radicalement avec |’ académisme de la presse de |’ épogue.

Au gré des mouvements gauchistes et maoistes caractéristiques de ces années militantes,
journalistes et rédacteurs issus de la Gauche Prolétarienne (dirigé par Serge July) fondent
en 1971 I’Agence de Presse Libération (APL), sur le méme modéle que |I'agence
américaine Liberation News Service, fournisseur d’'informations pour la presse paralléle.
En alimentant tout un réseau de publications locales en province, I’ APL tisse une toile de
journalistes un peu partout sur le territoire et bien vite, I'idée de créer une publication
nationale se fait sentir. Ce seral’ expérience du journal Pirate, qui ne survivra que |’ espace
de deux numéros entre avril et juin 1972.

- Mais I'idée de lancer un périodique était en marche. Le 5 février 1973, le numéro 0 de

Libération voit le jour, reprenant le nom d’un quotidien d’ apres guerre issu de la résistance
et qui avait disparu en 1964. Tiré a 100.000 exemplaires et avec Jean-Paul Sartre a sa
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direction, le journal n’obtient malheureusement pas le succés escompté. En instaurant des
principes révolutionnaires -voire utopistes- de fonctionnement (comme le partage des
taches, larotation entre le travail de fabrication et le journalisme, la rédaction commune de
journalistes et de lecteurs), ladirection doit bien vite se rendre al ‘évidence qu’une telle
formule n’est pas viable économiquement. Malgré la création de « Comités Libération »
aux quatre coins de la France chargés de récolter des fonds, le numéro 1 paru le 18 avril
annonce en manchette : « Il faut encore 23 millions pour paraitre ».

- Aprés une interruption durant I’éé 73, un quotidien totalement remanié de I’intérieur
reparait a I’automne. Les prétentions du début ont disparues, et seul le refus de la
hiérarchisation des salaires subsiste. Libération est désormais devenu un quotidien
d’ information a part entiére, moins marqué par cette tendance « gauche prolétarienne » de
ses débuts. Certains journalistes n’appréciant pas ce revirement décident de quitter le
navire.

- Fin 1975, Libération atteint son équilibre financier avec 18.000 exemplaires. |l change de
logo, modifie sa maquette et passe a vingt pages.
Mais en 1981, en proie a de graves difficultés financieres et dissensions internes, la
parution est suspendue.
Une nouvelle équipe se met alors en place, composée de journalistes d’ agences, et d’ autres
publications (Le Monde...) et tout recommence le 13 mai 1981, dans I’euphorie de la
présidentielle et de I’ élection de Frangois Mitterrand.
Moins engagé et plus professionnel, le journal augmente ses tirages et s adresse a un public
de plusen pluslarge.

- Dans les années 80, le quotidien se modernise et étends ses activités (création d’une radio,
d une télévision, d’ une agence photo).
En 1982, Libération ouvre son capital. La hiérarchie des salaires fait son apparition, de
méme gue la publicité et les petites annonces. Ces dernieres, trés prisées, contribueront a
faire de Libération un journa convivial et original (annonces de rencontres « sandwich »
par exemple).
En 1987, |a société deménage pour s installer dans le quartier de la Place de la République,
11 rue Béranger dans e 3°™ arrondissement.

- Les années 90 ont été marquées par |’ échec retentissant de latroisieme version du quotidien.
Trop « encyclopédique » selon les dires de Serge July, le journal voit ses ventes baisser
radicalement dans les mois qui suivirent le changement de formule. Au total, la société
perd 180 millions de francs entre 1994 et 1995 et doit faire appel a des capitaux extérieurs
pour redresser la barre. Le groupe Chargeurs, devenu Pathé par la suite, présidé par

65



Jérébme Seydoux (ami de Serge July) accepte de tenter I’ aventure. Actionnaire majoritaire,
le groupe acquiert en 1996 65,5% du capital du journal. Serge July doit par conséquent
abandonner son poste de PDG et devient Directeur de la publication et co-gérant.
Profondément marqués par la crise, les journalistes se voient imposer un gel des salaires
qui débouche en octobre 1998 sur une exceptionnelle gréve de la rédaction.

La situation de Libération reste fragile. Avec un tirage moyen en stagnation mais désormais
bénéficiaire, le journal doit aujourd’ hui faire face au désengagement de Chargeurs. Confiée a
Serge July, latéche de trouver un ou des actionnaires pouvant venir en complément est source
de nombreuses inquiétudes au sein du journal. Possédant jusqu’ a présent 26,9% du capital, les
journalistes vont essayer de profiter de I’ occasion pour renforcer leur actionnariat et passer a
30,6%, s approchant ainsi de la minorité de blocage (34,2%).
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Bénéficiant d’une image forte, le quotidien entend bien continuer a étre ce « quotidien qui
change du quotidien », avec quatre grandes orientations:

- Anticiper les changements, décrypter les évolutions, dénicher les innovations

- Bousculer les idées recues avec indépendance, insolence et spontanéité

- Informer différemment, avec des angles inédits, des sujets surprenants et des photos
pertinentes

- S'engager pour des idées au nom de la fidélité aux valeurs de justice, de solidarité et
deliberté.

2) Diffusion, lectorat et image du journal

Libération est le troisiéme quotidien généraliste national en France'. Avec une moyenne de
161.000 exemplaires vendus chaque jour en 1999, il reste en deca de ses deux concurrents
principaux gque sont Le Monde et le Figaro.

Peu vendu par abonnement (12,4% de sa diffusion totale, contre 33,6% pour Le Monde ou
24,4% pour Le Figaro), il est essentiellement [u par une population urbaine (72%), jeune
(57% des lecteurs ont entre 25 et 49 ans) et active (71% contre 59% pour Le Monde par
exemple).

Bien que laligne éditoriale aie progressivement changée depuis ses débuts, (« [le journal] est
moins ’baba-cool-post-soixant-huitards' » nous dira Yves Brochen, responsable du
développement stratégique du site), Libération reste capable de fortes prises de positions (cf.
I’affaire du PACS), et bénéficie aupres des ses lecteurs d'une marque d'estime trés
caractéristique. Le sentiment pour eux d’ appartenir & une communauté se reconnaissant dans
des valeurs et des idées fortes reste trés présent (« coeur a gauche », vaguement écolos,
attachés au respect d'une certaine dimension sociale de la politique). C'est un journa « du
guotidien », de proximité, qui accompagne ses lecteurs au gré des tendances, mouvements et
innovations de I’ époque.

3) Découpage du journal

Lejournal est découpé en deux parties distinctes : informations générales d’ un coté et centres
d intéréts de |’ autre.

a) Informations générales :

1 Cf. annexes
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bt L’événement du jour ouvre le journa sur trois ou quatre pages.

Ur ficrugs im0 o u.il'llul jEn
EIjF Avec un cbté tres didactique, utilisant beaucoup la photo ou les

infographies, I’ événement de Libération guide le lecteur pour
mieux |’ aider a décoder I’ actualité chaude (en prise directe avec
I’ actualité) du moment.
Conditionnant laUne, le sujet en est décidé laveillelorsdela
conférence de rédaction a 10h30.

v |l r'n-r..l..duu '\-.l- -:l -'
oAk ] ot kadrad L T
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o ro o v o e o g L o i g TTETE T
Tribune ou se croisent les opinions, la rubrique « Rebonds » est alimentée par T
. . D e - . . Llnar.:hmpuufmln’ﬁl
des écrits de philosophes, scientifiques, politiques ou sociologues. Elle est le lieu :
de réflexion et d' approfondissement des grands débats de société.
, : - L O
S ensuivent les rubriques « M onde », « Politiques », « Société » et GG

« Economie ».

b) Les centres d'intéréts :
Les rubriques « Médias », « Sciences » ou encore « Sports » permettent de glisser

progressivement vers les rubriques plus récréatives:

- Larubrique « Internet » a été créée |I’année derniere, et donne a I’ actualité du réseau une
place de choix dans le journal. Certains articles dont le sujet déborde les ssmples limites du
sujet, peuvent étre placés a d autres endroits du journal (Economie par exemple). D’ou la
nécessité de définir clairement ou s arréte Internet et ol commencent les autres rubriques.
Actuellement, certains choix éditoriaux ne sont pas forcément tres clairs a ce sujet...

- Les petites annonces sont une véritable « ingtitution » a

Libération. Comparé aux annonces des autres quotidiens, elles |uss ;LH-E
sont trés caractéristiques. Point de convergence des déclarations |~ - - E
d’amour enflammeées ou petits messages personnels, des o _T“-
annonces de services ou d emploi, elles alimentent le sentiment  [¥55 e ‘ : s
de connivence entre le journal et seslecteurs. = o

- Larubrique « Culture» décode | » | |88 || =

en profondeur les aspects les plus
divers de la création artistique. Danse, musique,
photographie...tous les arts ont ici leur place.

Elle participe fortement au caractere intellectuel et artistique
du journal.
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- Le « Guide » se fait quant a lui I’écho des événements culturels de la capitale et dans
une moindre mesure de la province.
Enfin, le Portrait de laderniére page fait tomber le masgue d’ une personnalité ou d'un parfait
inconnu au parcours digne d’ intérét.

Se rgjoutent a cette base éditoriale des cahiers ou des rubriques spécifiques suivant le jour
de la semaine: Emploi le lundi, Cinéma le mercredi, Livres le jeudi... L’ édition du week-end
est de son cété plus marquée par un contenu divertissant, avec plus d'infos culturelles et une
page « Guide » renforcée.

Mais Libération, c'est surtout une ‘*Une’ et un ton qui rendent L"Hnﬂm!!u"mm
compte de I’actualité avec un décalage bien particulier. Empreint | WANTED
d’humour ou de dérision, le journal marque le lecteur et le touche au
niveau de |’ affect.

La maquette est également un point fort. Trés claire, plus proche |
d’'un news magazine que d un quotidien traditionnel (illustrations,
encadrés, jeu sur les polices de caractéres), elle rend I'information
ludique et facile.

Des qualités que se devait de distiller ason tour le site Internet du journal.
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Il Le site Internet Liberation.com

1) Historique du site

Premier site web d’'information générales, Liberation.com voit le jour en mai 1995 sous
I"'impulsion de Frédéric Filloux, Rédacteur en chef de I’ époque. Encore squelettique, le site
propose en juin les corrigés des épreuves du bac.

Tout cela reste relativement confus, et aucune équipe web spécifique ne travaille a
proprement parler sur le site : « Plusieurs acteurs de Libération se sont mis a faire du web,
entre I'infographie, le service informatique, certains journalistes isolés...sans réelle
synergie » commente Pascale Moise, Chef actuelle de I’ équipe de production web.

Décision est prise fin 95 de créer une véritable équipe pour le site sous la direction de Dely
Gravil. Progressivement Liberation.com s étoffe, et les premiers dossiers spécifiques en
rapport avec |’ actualité sont crées :

- Réactions a la mort de Francois Mitterrand en janvier avec le premier forum de
discussion

- Conférence de Vancouver sur le Sida en juillet avec un premier dossier en prise directe
avec larédaction

- JO d’'Atlanta en ao(t, élections américaines en novembre...

En septembre 1996, les pages du quotidien papier commencent a étre mises en ligne (une
sélection d’une dizaine d articles par jour), avec |I’accord de Pierre Briangon, Rédacteur en
Chef adjoint. Le cahier multimédia du journal papier est également disponible sur le site.

Bien que bénéficiant d’ une équipe distincte, le web de Libération n’implique a I’ époque que
tres peu de personnes au sein du journa et le reste des journalistes percoit mal la finalité
d’ unetelle entreprise : « Les gens pensaient que C’ était vraiment un gadget et qu’ on s amusait
avec ! Pour eux, nous bénéficions d’ un statut de privilégiés (...) et avaient I’impression qu’ on
pompait leurs contenus pour le mettre sur le site ».

Sur le plan économique, les choses se mettent petit a petit en place et le site de libération est
le premier en France a afficher de la publicité sur ses pages (Nouvelles Frontieres, Virgin...).
Lavision du web comme une activité pouvant dégager des recettes est envisagée.

En avril 1997, Frédéric Filloux, tout nouveau responsable du service, décide de monter un
dossier spécia pour les éections légidatives. Ce dossier marquera les véritables débuts du
site et les visites passent d’a peine 90.000 internautes par mois en avril a plus de 190.000 au
mois de mai. « C' était |’ explosion permanente » explique Pascale Moise, « on passait a une

70



échelle différente chaque mois ! On se demandait au début si le web n’allait pas étre réserve
a une élite, et puis au fil du temps, on s est rendus compte que de plus en plus de gens se
connectaient ».

Ce n'est qu’en septembre 1997, avec la version 2 du site et sa nouvelle home page, que les
contenus se diversifient vraiment. Apparaissent les newsletters, les chroniques spéciales web,
les forums de discussion réguliers, ainsi que des rubriques liées aux suppléments papier
(Livres, Emploi, Cinéma).

Une forme finalement assez proche du site actuel.

L es techniques de production ont simplement évoluées, de nouvelles rubriques sont apparues
et des partenariats se sont noués (par exemple I'information en continu avec I’ AFP, contenus
vidéo avec Cana Web et Web Studio, Rubrique Echecs avec le site Diagonale.com...).

L’ atout majeur de Libération par rapport aux autres quotidiens nationaux est que sa chaine de
fabrication ne dépend pas du Syndicat du Livre. Le développement du service web en a donc
été facilité dans une certaine mesure, puisque jamais la direction n'a di ére obligée de
composer avec cette corporation soucieuse de conserver ses priviléges.

Restait donc a convaincre la rédaction traditionnelle de I’ utilité du site, ce qui ne fat pas
forcément tres évident au début. Mais progressivement, Liberation.com s imposa comme une
composante supplémentaire de Libération, indispensable qui plus est puisque les concurrents
du journal papier commencaient eux aussi a monter leurs sites d’information.

2) Les contenus du site Liberation.com

Un peu comme dans le cas du journal papier, deux types de rubriques se partagent la place sur
lesite:

-Les rubriques informatives

-L es rubriques a dominante servicielle ou communautaire

a) L’information avant tout
L’information saute aux yeux deés la page d accueil, avec la présentation en haut de la page
des principaux titres du quotidien du jour. La hiérarchisation des titres tient
essentiellement compte de leur classification dans le journal papier : Une du journal
du jour en haut, articles secondaires ensuite. Au fur et & mesure que I’on descend
dans la page, des appels vers de rubriques spécifiques apparaissent (forums,
chroniques, rubriques thématiques).

1 Cf. annexe montrant I'évolution de la fréquentation du site depuis ses débuts.




Sur la gauche de I’ écran, un menu sur fond noir présente chacune des rubriques, accessibles
gréce aux liens hypertextes qui leurs sont associés. Une fonction de moteur de recherche sur
I’ensemble du site est placé en partie supérieure de la barre de menu et permet d’ accéder aux
archives.

Pratiquement tous les articles du quotidien papier du
jour et de la semaine précédente sont consultables via
la page « Quotidien ».

La révolte du gazole
Et mol, Et mol, Et m {Quotidien J
o A :

@3\, Apees cin

Cette rubrique, la plus consultée de tout |e site, propose
le contenu du journal papier. Les articles sont agencés
de la méme maniére qu'ils le sont habituellement dans

le journal : Evénement au début, puis Monde, Politiques, Société, Economie, Musique
etc...Les pages Rebonds et Portrait ont quant a elles leur rubrique spécifique.

En haut a gauche de la page « Quotidien », des liens hypertextes renvoient vers des index
regroupant tous les articles de la semaine écoulée ainsi que verslaUne du jour, téléchargeable
au format PDF".

Une des grandes qualités du site concerne la sélection de liens hypertextes placés a coté de
chaque sujet du quotidien. Tous les matin, les rédacteurs du service web assistent a la
conférence de rédaction et ont donc connaissance des sujets abordés dans le journa du
lendemain. Cela leur laisse le temps de fouiller les tréfonds du web et dénicher des sites
permettant a I’internaute, s'il le désire, d’aller plus en avant dans son désir d’ étre informé.
Cette dimension est extrémement importante car donne a I’ utilisateur les moyens d’ acquérir
une démarche active par rapport al’ actualité.

Une bonne partie des articles du quotidien est également visible dans des rubriques
thématiques : Multimédia, Livres, Cinéma, Travail, Sports, Sciences.

Afin que I’ internaute puisse se repérer dans I’ arborescence du m
site, un systeme de puces specifiques a |I’'image de chacune de ™% 2

p g ces pages thématiques est inséré en haut de |’ écran. =
( |

L CINEMAJ travail

Mais I’avantage du Net, c'est aussi de pouvoir facilement [=r=——=—

constituer des archives. L’équipe web de Libération a | - : fossier

comprit dés le début I'intérét de recompiler les articles e

sous forme de dossiers spécifiques, leur donnant ainsi une |~ = =

! Pour information, se reporter a la page 42
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seconde jeunesse. |l est évident que de tels dossiers ne peuvent convenir qu'a un sujet
susceptible de s étaler dans le temps et faire I’ objet de d’ articles ultérieurs.
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Ces dossiers, qui rassemblent de maniére exhaustive les articles du quotidien sur des sujets
aussi variés que le crash du Concorde, la crise en Russie ou encore le quinguennat, sont tres
prisés des internautes. Cela constitue en effet pour eux une solide base documentaire classée
chronol ogiquement.

Bien que les articles parus dans le papier alimentent encore énormément les rubriques du site,
des contenus informatifs spécifiques sont en ligne.

- A commencer par des chroniques:
-Celle de Jean-Louis Gassee, francais expatrié dans la Silicon

|®W‘I]“[LIK'§'|H EI]“NSSAEE[[Y] Valley et inventeur du systéme d’ exploitation BeOs, raconte la vie
" tourmentée d'un patron en terres américaines. Visionnaires et

pleins d humour, ses textes hebdomadaires rendent parfaitement compte du contexte socio-
économique dans lequel les nouvelles technologies se développent de I'autre coté de
I’ Atlantique.

- Eric Dupin, ancien journaliste politique du quotidien, propose quant a lui dans ses « Hyper
Nouvelles de la planéte » une revue de liens provenant des journaux du monde entier.
Chague semaine, un theme est choisi en fonction de I’ actualité (I’ affaire du « petit » Elian
Gonzales au mois d avril par exemple) et le journaliste développe son article autour des
liens qu'il aura trouvé. A travers cette rubrique, Libération s ouvre sur la grande toile
planétaire et montre a I’internaute que I’ information ne se limite pas uniquement a ce que
I”on peut trouver sur le site.

- La rubrique Multimédia abrite régulierement des articles spécifiques web, écrits par des
journalistes des éditions électroniques. Un « Surf du Jour » a également été mis en place et
propose une sélection quotidienne de sites a retenir pour leur aspect original, pratique,
drole...

- Enfin, a I’occasion, des dossiers spéciaux peuvent s adjoindre d’articles ou de reportages
réalisés par des journalistes du web.

- Lors de la derniere Gay Pride a Paris, un reportage entiérement monté par |’ équipe
retracait I’ambiance du parcours a travers une serie de photos prises a |’aide d’ appareils
numeriques. Un forum de discussion a également été ouvert pour recueillir les impressions
des internautes.
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- Autre exemple : lors du dernier festival de Cannes, une émission quotidienne en direct de

la Croisette était diffusée simultanément sur le web et une série de clichés et d' articles
spécifiques ont été réalisés.

Ces deux derniers exemples montrent qu’il est tout a fait possible de faire de I'information
spécifique web en recourrant aux techniques du multimédia. De la sorte, |es sujets deviennent
plus vivants, « parlent » a I'internaute. De plus, ces techniques donnent une dimension
supplémentaire al’information, différente de celle que |’ on peut trouver dans le quotidien.

b) L es rubrigues a dominante servicielle ou communautaire

Libération, c'est avant tout un état d’ esprit particulier dans lequel les lecteurs se retrouvent.
Pour de ne pas leur offrir uniquement des contenus informatifs le site adu se diversifier.
Ainsi, des espaces d expression ont vu le jour, et renforcent I utilisateur dans son sentiment
d’ appartenance a un groupe. De méme, des rubriques a dominante servicielle ont été crées et
les aident dans leur vie quotidienne.

- L’internaute n’est pas uniquement un animal qui lit : il

s'interroge, souhaite s exprimer sur des sujets qui lui s s s s s e — (U
_ X L . N . IEI Clig Trade, =k
tiennent a caaur, réagir aux articles qu’il peut lire dans .

le papier ou sur le web.
Véritable élément identitaire du site, Les forums de | S
discussion sont pour lui I’occasion de s affirmer en

tant qu’ étre pensant et converser, en différé, avec les
autres internautes. En donnant la possibilité a
I utilisateur de s’ exprimer sur des sujets « chauds », le
site de Libération laisse la part belle al’interactivité.

A LIRE DANS UIBE
REBOND DU JOUR DOSSIER DU JOUR

Le quinquennat t, cetinconnu Alliot-Marie fulmine en Corse
. Lun pour, Fautre contre. deux La présidente du RPR hier 4 Ajaccio.

Derniérement améliorés avec une interface plus intuitive, les forums ont eu du mal a attirer
autant de monde qu’ espéré. Un effort particulier a donc été déployé afin de mieux les faire
connaitre auprés du public: puces spéciales, appels sous les articles...

Pour maintenir un intérét, les journalistes s efforcent dorénavant de créer régulierement de
nouvelles salles de discussion en rapport avec les événements du moment : « Le
quinquennat, pour quoi faire ?», « Les langues régionales mettent-elles en danger la
République? », « Vous et les prix du carburant» etc. , bref, autant de sujets qui ameénent les
internautes a étre des acteurs du débat.

Les newdetters sont également un moyen de garder le contact avec eux. Chague
semaine une sélection des articles du quotidien, du multimédia ou encore des livres est postée
dans la boite électronique de ceux qui S'y seront au préal able abonné. Générant du trafic sur le
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site, les newsletters confortent le site et ses journalistes dans leur capacité a sélectionner une
information pertinente et ciblée.

- Enfin, toute une série de rubriques proposent a |’ internaute des informations prati ques,
ains que des divertissements. Ces rubriques sont généralement le fruit de partenariats :

- L’info en continu avec I’ AFP
- Un service d’info météo
- Les dernieres informations boursieres avec la rubrique « Finances »

- LibéTV propose |" acces a des chaines thémati ques émettant uniquement sur le web. Avec
ces programmes extrémement spécialisés, LibeTV répond aux attentes de micro-
communautés d’ internautes.

- Le Guide TV, crée tout derniérement, est une sélection des programmes des chaines
hertziennes, céble et satellite. En tout, plus d’ une centaine de canaux sont consultables.
Un systeme d’ aerte permet a |’ internaute de personnaliser sa grille de programme et
une sélection lui est alors envoyée par e-mail.

- Libé Auto, site aux couleurs de Libération, offre quant a lui I’accés a des milliers de
petites annonces auto-moto avec des remises sur |’ achat de véhicules neufs trés ciblés (
la derniere New Bettle de Volkswagen par ex.).

Liberation.com a donc étoffé ses rubriques au fil des années. Offrant quelques articles du
guotidien ou dossiers sporadiques il y a cing ans, il héberge aujourd’ hui une multitude de
pages qui proposent du contenu a la fois informatif, serviciel et divertissant. Fort de sa
dimension communautaire, il crée le dialogue et renforce la connivence entre I’ internaute et
son journal.

Néanmoins la maquette de sa home page actuelle qui date d’un an et-demi péche parfois par
un manque de clarté. Surtout au niveau des rubriques servicielles, difficilement repérables en
tant que telles. Cela conduit parfois avoir I’information et les partenariats commerciaux flirter
d’un peu trop pres.

L arborescence du site crée également des zones d'ombre : le découpage de certaines
rubriques en sous rubriques releégue des articles dans un niveau de lecture bien trop profond et
peu identifiable.

Il existe bien sOr un moteur de recherche, mais son manque de précision et |’absence de
critéres supplémentaires de recherche (date, theme, titre ou mots clefs) conduit a un nombre
éleveé et approximatif d’ occurrences.
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Enfin, la principal faiblesse d'aprés nous est que le site reste encore trop marqué par les
contenus du journal. Or le web offre bien plus que ¢a, et les quelques tentatives de reportages
multimédia réalisées jusqu’ici le démontrent bien. Il serait dommage de ne pas plus le
développer.

Décision a été prise de mettre en ligne d’ici la fin de I’année une nouvelle version du site.
Cette « Version |11 » sera peut-étre I’ occasion de remédier a ces quel ques défauts.

3) Lesrelations entre le service web et la rédaction traditionnelle

Les locaux de Libération sont assez particuliers. Installé dans un ancien parking, le journal
S enroule autour d’'une « vis » centrale sur laquelle circulaient jadis les véhicules. Sur chaque
demi-niveau, de part et d’autre de ce large couloir en colimagon, s organisent les différents
services, sortes de grands espaces ouverts ou chacun va et vient, passant d’'un étage a un
I autre.

La rédaction web, dépendante au début du service télématique du journal (et donc séparée de
la rédaction traditionnelle), s'est petit a petit mélée a la vie du quotidien, jusqu’'a étre
totalement intégrée dans les locaux de la rédaction.

Dans les statuts de |’ entreprise, le service web fait partie intégrante du journal, au méme titre
gue la régie publicitaire ou le service photo. Comme nous I’avons vu dans la partie
précédente, il N’ en est pas de méme pour d’ autres quotidiens tels que L’ Equipe ou Le Monde,
qui ont plutét opté pour lavoie de lafilialisation.

Pour Patrick Sabatier, Directeur Adjoint de la rédaction et en charge de la coordination
entre rédactions papier et web, les raisons de I’intégration sont simples :« Elle limite les
investissements massifs au départ, et il n'est pas besoin de construire ex-nihilo des
rédactions entiéres »

A ce propos, Johan Hufnagel nous confiait également: « C’est avant tout pour des raisons
financieres. Libé est un petit journal, et filialiser aurait co(té trés cher. On aurait pu faire
comme Le Monde, créer une rédaction a part et dans des locaux séparés. Mais lorsgu’ on
voit qu'aujourd hui Le Monde nous devance de quelques centaines de milliers de pages
vues, avec tous les moyens énormes qu’ils ont mis en place, on peut se dire que le choix n
est pas s mauvais. »
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Enfin, pour Patrick Sabatier : « S Libé avait crée une structure avec deux unités séparées, le
journal n’aurait pas évité pas deux phénomenes perturbateurs :

— La duplication, avec deux services travaillant finalement pour deux entités distinctes.
D’ou parfois des problemes d articles redondants. Et d'illustrer par I'image de deux
journalistes appelant les mémes personnes et faisant les mémes reportages, mais chacun
focalisé sur le support qui lui est propre.

— Larivalité. La concurrence est saine, et pousse a | ‘émulation, mais lorsqu’ elle tourne a
la concurrence, ce n’ est pas bon pour |’ entreprise dans son ensemble. »

Lafilialisation peut donc favoriser les incompréhensions mutuelles et créer des concurrences
internes préjudiciables al’image du journal, mais aussi a son personnel.

Dans le cas de Libération, I’ intégration est par conséquent une bonne solution puisqu’il s agit
de conserver un esprit d’ entreprise fort et améliorer les synergies entre les services.

Cela implique il est vrai des processus décisionnels plus lourds a gérer. Mais si de telles
lourdeurs peuvent parfois se faire sentir, les consequences d'une filialisation seraient par
contre bien pires. En effet, Libération ¢’ est avant tout un état d esprit, une originalité et des
valeurs dans lesquelles les journalistes se retrouvent. Filialiser reviendrait a renier ce lien
invisible qui unit les employés entre eux.

Depuis quelques mois, les éditions électroniques ont
déménagé au 5™ étage de I'immeuble, conférant a
I”éguipe une indépendance peut-étre plus propice a une
future expansion.

Aujourd’ hui, une douzaine de personnesy travaillent, dont
cing journalistes/rédacteurs, quatre infographistes-
producteurs, deux informaticiens et une chargée de
promotion. S ajoutent & ce nombre deux éditeurs, transfuges du service tél ématique.

Malgré cette organisation en « open space » des services, les interactions entre |’ équipe web
et les autres rédactions situées plus haut dans |’ immeuble restent encore relativement rares.
Une logique de métiers semble s étre installée au sein de Libération : les gens des éditions
électroniques travaillent pour le site, les autres pour le journal. Cela ne va pas plusloin.

Dés qu'il sagit d'écrire un article un peu plus long que la moyenne sur le site, une
concertation est engagée avec les journalistes traditionnels. Cela est bien entendu
compréhensible afin d’éviter une concurrence malsaine et une duplication d' articles sur le
méme sujet. Mais I’ombre du journal papier plane encore énormément sur les épaules des
rédacteurs du web qui ont parfois du mal a s’ en dégager.
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La décision d’ implanter au mois de mai le service d'infographie a cété du web est un signe
peut étre annonciateur d'une future amélioration. De la sorte, les journalistiques de étages
supérieurs sont amenés a traverser le service, observer comment les choses se déroulent, voire
engager le dialogue avec I’ équipe.

Quelques journalistes web ont également été amenés derniérement a écrire pour le papier, ce
qui est bon signe.

Mais le web en général est encore trop vécu par la rédaction traditionnelle comme une simple
retranscription du journal papier et un concurrent direct. Le « réflexe web », consistant a
proposer a I’équipe on-line un scoop qui ne peut attendre I’ édition du lendemain est une
pratique qui n’a pas cours a Libération pour I’ instant.

Néanmoins, les futurs axes de développement des éditions éectroniques viseront justement a
rapprocher les équipes. Ainsi, une plus grande complémentarité entre le web et le papier
pourra étre envisagée.

4) Profil des internautes et appréciations sur le site

Les résultats suivants ont été recueillis lors d' une enquéte auto-administrée réalisée durant
deux semaines au mois de juillet 2000". L’ échantillon est de 2295 personnes ayant visité le
site Liberation.com au cours de ces deux semaines, et ayant répondu a un questionnaire
signalé en page d'accueil. La compilation des données brutes, recueillies sous forme de
fichiers, a par la suite été faite par un informaticien travaillant pour le compte du service
« Etudes » du journal.

Ce questionnaire de juillet 2000 arrive huit mois apres une précédente enquéte du méme type,
réalisée dans les mémes conditions. Un certain nombre de questions en ont été reprises, ce qui
nous permettra de voir I’évolution de la typologie et des habitudes des internautes. Lorsque
cela est utile, nous mettrons également en paralléle certains chiffres tirés de diverses études
quantitatives portant sur les lecteurs papier du journal (EuroPQN 1999) ou les internautes
francais (Barométre Internet Médias & Régies Europe 2000, Etude M édiametrie 2000).

Il convient de garder a I’ esprit que I'importance de | ‘échantillon de ces questionnaires ne
garantit pas toutefois une représentativité parfaite de la population étudiée. En effet, I’ éude
n'est fondée que sur le principe du volontariat, et tend donc vraisemblablement a sur-
représenter les publics les plus impliqués a I'égard d'internet en général, et du site de
Libération en particulier.

! Le questionnaire ainsi que l'interprétation graphigue sont présentés en annexes.
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a) profil desinternautes

Selon I'enquéte de juillet 2000, 67 % des internautes du site sont des hommes, soit une
proportion supérieure a celle des lecteurs du journa (59% et a celle des internautes francais
(60%).

- L’internaute se situe plus dans la tranche d’age 25-49 ans. Comparée aux lecteurs papier,
latranche d' &ge 25-34 ans est plus représentée sur le web de Libé (34% des internautes du
site, contre 15% du lectorat papier soit plus du double). C' est également celle qui compte
le plus grand nombre d'internautes sur le site, juste avant les 35-49 ans. De maniere
générale, les 25-34 ans sont beaucoup plus présents sur le web de Libé que sur le papier.
En effet, ils ne représentent que la troisiéme catégorie de lecteurs les plus importants du
quotidien (apres les 35-49 ans et les 50-64 ans) mais sont les premiers sur le web.
Néanmoins, par rapport a |I’année derniere, cette catégorie est en nette baisse, passant de
39,8% en octobre 99 a 34% au mois de juin 2000.

Les 15-24 ans sont quant a eux aussi peu représentés sur le web de Libération que dans le
quotidien papier, avec pres de 11% dans les deux cas.

Or, sur le web en général, cette catégorie est plus importante et constitue 27,2% des
internautes francais (juste aprés les 35-49 ans).

Celalaisse penser qu’ elle constitue une cible atravailler dans les mois avenir.

Enfin, les 50 ans et plus sont en nette augmentation depuis cette année sur le site, avec une
hausse de 3,5%. Internet n'est peut étre plus uniquement un média apprivoise par les
jeunes, et les classes d' age plus élevées semblent se mettre de plus en plus a la pratique du
net. Ce sera donc également une cible a convoiter de pres.

* Concernant les catégories sociales, les CSP+ (Cadres, professions libérales et chefs
d entreprises) sont majoritairement représentés sur le site (49% des internautes). Cela reste
en concordance avec le journa papier ou cette catégorie est également mgjoritaire.
Néanmoins, par rapport al’étude web d' octobre 99, le pourcentage des internautes CSP+
est en chute sensible (-7%).

Les employés quant a eux, qui constituent 15,4% des internautes sont en sur-représentation
sur ce support, puisqu’ils ne représentent que 7% du lectorat du journal papier. La présence
de ces catégories moyennes pourrait vraisemblablement s expliquer par le niveau d’ ége
moins élevé des internautes du site.
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- Ladifférence la plus nette entre les lecteurs du papier et les internautes du site concerne leur
répartition géographique.
Ainsl, les internautes étrangers représentent prés de 45% des visites, dont prés d' un
tiers habitent en Amérique du Nord. Un phénomene qui se trouve confirmé par des pics de
fréquentations sur le coup des deux heures du matin heure frangaise, soit 8 heures du soir
en Amérique du Nord.

Cette « diaspora numérique » selon Laurent Mauriac!, est fortement en demande
d’informations fraiches de I’ hexagone. Or, un lecteur expatri€ habitant sur la cote ouest des
Etats-Unis devra attendre deux jours pour voir son journal arriver dans son kiosgue
habituel. Rien de surprenant alors qu’il préfere se connecter au site.

Au niveau de la répartition géographique en France, ce sont les Franciliens qui arrivent en
téte avec prés de 50% des connectés et confirme que Liberation.com, au méme titre que le
journal papier, est un média essentiellement parisien.

- Du c6té de la fréquence de connexion, pres de 40% des internautes déclarent visiter le site
tous les jours ou presque, contre 46% de une a quatre fois par semaine. Dans les 40%
d’internautes assidus, seulement 6 ,8% viennent plusieurs fois par jour. Ce chiffre peu élevé
montre toutefois qu’il existe un public prét a se connecter réguliérement sur le site tout au
long de lajournée. D’ ou I'importance de proposer des contenus réactualisés fréquemment afin
de consolider ce lectorat.

On remarque qu'aujourd hui, pour la premiére fois depuis le début des éudes, les
internautes se connectent aussi souvent ou presgue depuis leur domicile que depuis leur
lieu detravail ( 45,8% adomicile contre 45% au travail).

Le phénomene de « démocratisation de I'Internet » auquel on assiste depuis quelques
temps améne une nouvelle catégorie d'utilisateurs pour lesquels le concept de
« consultation plaisir » depuis le domicile ou depuis le bureau est beaucoup plusfort.

L’ évolution des connexions depuis le domicile ou dans les CSP moyennes (plus enclines a
la « consultation plaisir ») seraaregarder de prés dansles moisavenir.

- Enfin, concernant la fréguentation des sites de médias concurrents, Té érama opére un grand
bond en avant par rapport al ‘année derniere, passant de 15 a 24%.
La donnée la plus intéressante concerne le site du Monde. En effet, 50% des internautes de
Libération le consultent le plus souvent. En région parisienne, ce chiffre atteint méme
78%.
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Selon André Gattolin, responsables des éudes marketing de Libération, cela constitue un
argument de taille en faveur du développement du site. En effet, « s les risques de
cannibalisation entre le papier et le web de Libé existe, il existe sans doute un risque aussi
important de détournement de notre lectorat papier vers la consultation de I’ édition web
du Monde »...et des journaux concurrents, pourrions-nous gouter.

b) Appréciations sur le site
En dehors de la gratuité dont nous parlerons dans la partie suivante, Libération dispose de
trois atouts essentiels aux yeux de son public :

- L’originalité de ses contenus, qui est jugée bonne par 58,8% des internautes, voire trés
bonne par 18%.

- La clarté dela navigation, jugée bonne a 55,3%, et trés bonne a 23,7%.

- L’ esthétique du site, percue comme bonne pour 59,4% et tres bonne pour 16,7%

Viennent ensuite la diversité des services proposés, estimée bonne ou trés bonne a 71,2%, et
laréactivité de lamise ajour, avec 70,8% d’ opinions favorables.

49% apprécient |’information présentée sous une forme claire et agréable, et 39% retiennent
la présence de liens hypertextes qui permettent de poursuivre plus loin I'information. Enfin,
pour 44%, |e site permet d’ avoir une vue d’ ensemble de I’ actualité a tout moment.

Le seul gros « point noir » au moment de I’ étude concernait les forums de discussion. Pour
27,3% des interrogés, ils étaient moyens ou mauvais. Plus significatif, 49,8% des internautes
N’ ont pas répondu ala question.

Nous avons parlé plus haut du probléme des forums sur le site de Libération, qui souffrent
d un manque de reconnaissance de la part des internautes. Néanmoins, il semble que depuis
juillet, la situation se soit améliorée. Elément indispensable dans cette « communauté libé »,
la grande qualité des débats qui s'y déroulent montre I’ intérét de conserver cette rubrique.

Pour résumer, le site de Libération se caractérise par un profil d’internautes plusjeunes quele
lectorat habituel de la version papier. Apres des années marquées par la prédominance des
CSP+, le profil des internautes semble se diversifier aujourd hui. Il conviendra donc de
prendre en compte leurs attentes, certainement différentes de celles observées jusgu’ici.

Enfin, dans son ensemble, le site reste trés apprécié de ses internautes, avec une interface
claire et des choix éditoriaux originaux.

! Laurent Mauriac, « Plan de développement du site web de Libération », 3 mai 1996 .
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B- La cannibalisation a Libération

Nous venons de voir que le profil des internautes du site relativement différent de celui du
journal. Or, ils se distinguent également par des pratiques d’ achat du quotidien trés inégales.
Sachant que Liberation.com propose en grande partie les contenus du journal, il est |égitime
de s'interroger sur d' éventuels transferts de lectorat au profit de la version web.

Aussi, dans cette partie, nous pencherons sur les questions suivantes :

- Quélle est I'ampleur du phénomene de cannibalisation a Libération et sur quelles bases le
diagnostic repose-t-il ?

- Si cannibalisation il y a, quelles peuvent en étre les raisons ?

| Interprétation du questionnaire web de juillet 2000

Le questionnaire web de juillet dernier nous a permis de dégager, en plus du profil des
internautes, des tendances quant aux phénomenes de transferts de lectorats.

Comme précédemment, il convient de garder a I’ esprit que ce questionnaire est basé sur le
volontariat. Il peut donc sur-représenter les catégories les plus impliquées dans la pratique
assidue d’internet en général, et de Libération en particulier.

1) Données
a) Laquestion 15 « Actuellement, avec quelle fréquence achetez-vous le journal Libération »
nous renseigne sur les pratiques d’' achat papier des internautes.
62% sont actuellement des acheteurs du journal, mais les pratiques occasionnelles
prédominent :

- 14,3% I’ achetent une a deux fois par semaine
- 13,5% I’ achétent deux atroisfois par mois

L es acheteurs exceptionnels (moins de deux fois par mois) représentent quant a eux 20,8%
desinterrogés.

Les plus assidus (tous les jours ou presque), ne représentent que 6,3% des internautes.
31,2% des internautes ne |’ achétent jamais, ce qui constitue de loin la plus forte réponse.

b) La question 16 « Quand vous consultez le site, vous arrive t-il d acheter le jour méme
I” édition papier » est un indicateur des pratiques de substitution du papier par le web.
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A cet item:
- 44,2% répondent qu'ils n' achétent jamaisle quotidien quand ils consultent le site
- 19,4% répondent « rarement »
- 19% répondent « de temps en temps »
- 10,5% répondent « souvent »

La pratique de substitution du journa papier au profit du site est donc trés importante.
Cela tendrait a montrer que pour les internautes, la consultation du site peut remplacer la
lecture du papier, puisgu’ils N’ ont pas besoin, pour 44,2% d’ entre eux, de |’ acheter le jour ou
ils se connectent sur le web du journal.

c) Question 17 : « Depuis que vous fréquentez son site internet, achetez-vous I’ édition
papier : beaucoup plus souvent / un peu plus souvent / ni plus, ni moins souvent / un peu
moins souvent / beaucoup moins souvent / N’ achéte plus/ n’ achetait pas avant »

Cette question renseigne sur |’influence directe de la fréguentation du site sur I’achat du
guotidien, et curieusement, elle ne corrobore pas le reste des tendances dégagées jusque |a.

En effet, pour 36%, celan’a pas eu d’influence sur I’ achat du papier. Seuls 7,2% indiquent
I’ acheter un peu moins souvent, et 8,8% beaucoup moins souvent. Enfin, 10,5% |’ achétent
plus ou beaucoup plus.

Selon André Gattolin, responsable des études, le biais est certainement a attribuer au lien
affectif qui unit les lecteurs avec leur journa et qui entraine une culpabilité a avouer des
pratiques déficitaires d'achat du papier. Tant qu'a répondre (seulement 6,9% de non-
réponses), ils préférent ne pas se prononcer de manier e objective sur la question.

d) Enfin, ala question 24 « Si votre journal papier n’était pas disponible (greves etc...), que
feriez-vous ? » dégage des tendances quant aux modes de substitution du papier en général :

-61,4% des internautes iraient sur le site de leur quotidien papier habituel
-6,6% iraient sur un site autre que leur celui de leur journal habituel
-13,2 choisiraient d' acheter ce jour la un autre journal

2) Interprétation

L’ effet de substitution de la version web au détriment du journa papier est
actuellement supérieur al’ effet d'incitation d’ achat engendré par le site puisque :
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- 10,5% déclarent I’ acheter souvent lorsqu’ils consultent le site le méme jour, alors que
44,2% ne |’ achétent jamais (Tab.16).

- 10,5% déclarent I acheter plus souvent et 16% déclarent I’ acheter moins souvent (Tab.
17)

- Lamajorité des internautes sont des acheteurs occasionnels ou exceptionnels (48,6%),
voire ne |’ achétent jamais (31,2%, en hausse).

- Si le recours aux services d’information cannibalise le papier en général, une logique
de marque demeure toutefois puisque seulement 6,6% des internautes iraient en priorité
sur un autre site que celui de leur quotidien habituel si ce dernier était indisponible
temporairement.

Tout semble donc montrer que le web de Libération cannibalise effectivement I’ édition
papier de maniére extrémement sensible. Les internautes sont plus enclins a acheter le
guotidien de maniére occasionnelle ou exceptionnelle.

De plus, ce questionnaire repose sur des données déclaratives qui ne rendent pas forcément
compte de laréalité. Or comme la question 17 le montre, I’ internaute peut étre incité a ne pas
réellement affirmer ses pratiques déficitaires. Nous serions donc amenés a penser que le
phénoméne de cannibalisation est en réalité plus important que cette étude veut bien le
montrer.

Sans révéler certains chiffres confidentiels qui nous ont été rapportés, I'étude de I'année
derniere concluait que le phénoméne de substitution partielle ou définitive de la lecture du
journal par la consultation du site était environ sept fois supérieur al’ effet d’incitation d’ achat
engendré par le site.

Il convient toutefois detempérer cetableau un peu trop pessimiste.

En effet, les internautes du site ne constituaient pas forcément a la base le lectorat régulier du
journal. Ils ne sont donc pas une menace en tant que telle pour les ventes régulieres du papier.
Mais ils constituent une catégorie qui, aujourd’ hui, n’accede pas ou peu au quotidien. La
priorité dans les mois a venir va donc étre de les amener progressivement a acheter davantage
le papier afin qu'ils puissent renforcer le lectorat existant.

Car I'intérét d' un éditeur n’est pas uniquement de satisfaire son lectorat traditionnel. 1l doit
sans cesse rechercher de nouvelles cibles potentielles, éventuellement les rallier ala cause du
journal pour mieux asseoir son expansion ultérieure.
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|1 Les raisons pouvant expliquer le phénomene

1) Une fréquentation du site qui s appuie principalement sur le quotidien

Q8 : Interrogés sur leurs principales motivations quand ils se connectent sur le site, 72,5%
des internautes citaient en juillet dernier les articles du jour. Venaient ensuite les dossiers
d’ actualité spécifiques a 46,8%.

La question 9 est encore plus révélatrice puisque la rubrique « quotidien » arrive en téte des
rubriques consultées régulierement, avec 80,7% des citations. Loin derrieres, les dossiers
spécifiques ainsi que la rubrique multimédia ne recueillaient que 46% des votes.

Or, les articles du jour (a travers la rubrique « quotidien ») et les dossiers spécifiques sont
directement alimentés par le contenu du journal papier.

La caractéristique de Libération par rapport a ses concurrents de la presse quotidienne
nationale en ligne, est que son site propose I’ intégralité des contenus informatifs gratuitement.

Difficile donc de poser le probléme de la cannibalisation sans parler de la gratuité de
I”information.

Comme nous I’avons vu dans la partie théorique, I'information de la presse généraliste est
rapidement périssable et ne posséde pas de haute plus value.

Quand on demande aux internautes ce qui les géne le plus dans la version papier de
Libération, 25% répondent le prix (Q20, seconde citation apres « peu ou mal distribué).
Concernant les principales qualités du journal, 63,3% d’internautes citent |’ accés gratuit (plus
forte réponse).

Il est par conséquent difficile pour Libération de faire actuellement payer le contenu du
journal papier du jour. L’ expérience du Monde est d’ ailleurs la pour nous le rappeler.

Concernant les dossiers spécifiques, qui ne sont ni plus ni moins que des archives classés
thématiquement, ils répondent a une demande de documentation tres forte. Ausd, ils
possedent pour le coup une réelle plus value. Or, ils sont actuellement gratuits comme le reste
du site.
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2) Laresponsabilité du journal papier

Lavision du site de Libération qui ressort de notre étude N’ est jusgu’ a présent pas forcément
trés miroitante. Non seulement il s approprie les contenus de son édition traditionnelle, maisil
les propose gratuitement al’ internaute.

Pourtant, il convient de modérer ce jugement quelque peu hétif...
Il serait compléetement illusoire de croire que le web est I’ unique responsable de la baisse des
ventes du papier.

Car poser le probléme ains revient a dire que I’avenir du journa repose uniguement sur
I"implication des internautes par rapport au site. Or, il dépend surtout du bon vouloir des
lecteurs.

Autrement dit, pourgquoi ne pas envisager que le lectorat du journal papier subirait également
une érosion conjoncturelle et/ou structurelle ? Une érosion dont la nature ne serait pas due
uniquement a l’influence d’internet sur le journal, mais plutdt aux qualités intrinseques de ce
dernier?

Nous ne rentrerons pas dans le débat de savoir si Libération doit procéder ou non a un
changement de cap éditoria afin de satisfaire un lectorat plus large.

Maisil est clair que dans tous les cas, le journa papier ne peut continuer a proposer la méme
information qu’il y acing ans. Il va devoir se remettre en question, mieux cerner ses cibles et
adapter en conséguence ses contenus.

3) L’importance de recentrer le débat

L a petite nuance que nous venons d  apporter agit comme une mise en garde.

En effet, lorsque I’ on parle de cannibalisation et que les chiffres s alignent, la stigmatisation
sur |’ édition éectronique n’ est jamais bien loin.

De méme, concernant la consultation gratuite du journal du jour, le réflexe serait de dire que
lavente en ligne des articles permettrait de rééquilibrer la balance.

Or, a I’heure actuelle, nous n'en savons rien. Et concernant la gratuité, le seul exemple
jusgu’ a présent en ce domaine est celui du Monde qui S est soldé par un échec.

La « Révolution Internet » est aujourd hui en marche. Ne pas s'y impliquer pleinement
revient pour Libération alaisser la place a la concurrence, voir I’ audience du site décroitre, et
ceci sans méme étre sir de récupérer un seul lecteur papier.

D’ou I'importance de prendre de la hauteur par rapport au sujet.
Quelles sont les priorités aujourd’ hui pour Libération — site et papier -?

88



1- Continuer a offrir un contenu qui est globalement jugé comme original, clair, de qualité,
et renforcer salégitimité a affirmer ses positions sur les questions de société.

2- Développer les relations entre |” édition traditionnelle et I’ édition électronique, afin que
chaque composante puisse dégager des usages spécifiques mais complémentaires.

3- Analyser la nature des lectorats actuels du journa pour distinguer éventuellement de
nouvelles tendances d’ achat (particuliérement pour les internautes acheteurs occasionnels
ou exceptionnels du journal). Etudier également les raisons qui ont pu pousser les lecteurs
réguliers a s en désengager au profit du site. Enfin, faire le point sur une partie des anciens
lecteurs réguliers dont les logiques de désaffection ne sont pas pour autant liées aInternet.

4- Adapter le contenu du journal en conséguence afin de toucher un lectorat plus large et
reconqueérir les désaffections quelle qu’ elles soient.

5- Renforcer la position du site afin d’ éviter les phénomeénes de duplication avec les sites
concurrents, et notamment celui du Monde.

4) Qu’en est-il donc exactement de la cannibalisation ?

Notre interrogation de départ était de savoir si oui ou non le site entraine des transferts de
lectorats.

Au vu les derniers éléments dont nous venons de parler, une réponse binaire serait une erreur,
car tout n’est pas auss smple.

- Nous pouvons dire que le site de Libération cannibalise effectivement une partie du
lectorat assidu, régulier et occasionnel du journa de maniére tres sensible.

- Maisle web cannibalise également une partie du lectorat potentiel de Libération. Il ne
porte donc pas DIRECTEMENT atteinte aux ventes régulieres du papier. Ce
phénomeéne sous-jacent est difficilement identifiable de prime abord, mais il faut
absolument en tenir compte. Comme nous le disions plus haut, stigmatiser sur Internet
tous les torts lorsqu’ on parle de cannibalisation est aisé. Mais en agissant de la sorte,
on fait I'impasse sur tout le reste et notamment sur cette « cannibalisation indirecte ».

Donc, tout n'est pas attribuable au site et le journal papier doit peut-étre se remettre en
guestion.

Libération devra donc comprendre les raisons des désaffections de ses lecteurs réguliers
partis sur le site.

Il devra également conquérir une majorité d’internautes qui n’achetaient pas ou peu le
guotidien auparavant, et qui I’ achétent dorénavant de maniére essentiellement irréguliére.
Enfin, il lui faudra analyser pourquoi une certaine partie de son lectorat —qui ne fréquente
pas le site web pour autant- S est désengagé de |’ achat du papier.
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Yves Brochen, Responsable du développement stratégique du site nous confiait lors d’'un
entretien : « Dans le cas d’'un journal aussi particulier que Libération (...) le lecteur est dans
une relation quasi oedipienne avec le journal : il ne formule pas forcément ses attentes, mais

par contre, il formule clairement ses déceptions ». Ce sont ces déceptions qu'il va s agir
maintenant de décoder.

Des priorités qui doivent étre au centre des débats, puisque Libération va procéder dans les
semaines qui viennent au lancement de la nouvelle version de son site.
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C- Le prochain site de Libération : vers une conception nouvelle de
I’information en ligne

L’ ébauche du futur site de Libération a été I'’occasion de mener une large concertation
rassemblant une grande partie des acteurs du journal : responsables de rubriques papier,
journalistes on-line et traditionnels ou encore responsables de services annexes (publicité,
marketing, stratégie). Répartis en cing groupes de travail, ils ont dégagé des orientations qui
bousculent radicalement I’idée de I’information on-line telle que I’on avait | habitude de la
CoNcevoir jusqu’ a présent.

Certaines de ces orientations, tres concréetes, peuvent-étre appliqués rapidement. D’ autres sont
plus théoriques et dégagent plutdt des perspectives a plus long terme. Leur but reste
néanmoins le méme :

- Ouvrir Libération vers dautres publics grace a une plus grande réactivité de
I"information et en créant plus d’interactivité avec ses visiteurs

- Innover en utilisant au maximum toutes les possibilités du multimédia et d' Internet

- Renforcer le « label » Libération pour mieux le faire connaitre. De la sorte, il imposera
le site comme un acteur essentiel de I’ére Internet et le journal sera percu comme le
complément idéal pour décoder I’ actualité

Dans les lignes qui suivent, nous nous appuierons sur ces réflexions pour en dégager
I”essentiel. 1l convient avant tout de ne pas prendre cela comme une description du futur site.
Bien entendu, certaines de ces orientation guideront les choix qui seront pris dans |’ avenir.
Mais le plus important a retenir dans I'immédiat est qu’elles dégagent tout un ensemble de
pistes, annonciatrices de ce que pourraient étre plus tard, les sites de presse d’informations
générales en France.

| Toujours plus d’info, plus variée

L’ internaute, en venant sur le site, s attend a trouver une information différente de celle qu'il
peut trouver dans son quotidien habituel. Il recherche de la nouveauté, des choses qui puissent
le surprendre, tout en le tenant informé. Libération ne peut donc déroger a la regle et doit
continuer ajouer le role prescripteur qu'il revétait jusgu’ a présent.

Néanmoins, il faut que le site arrive a se distinguer de I’ édition papier, pour mieux faire jouer
les complémentarités. Ainsi, papier et web forment un tout et I’un ne peut plus se substituer a
I autre.

1) Continuer a diffuser les articles du quotidien
Aussi paradoxal que cela puisse paraitre, le site doit poursuivre la mise en ligne gratuite des
articles du quotidien. A I’ heure actuelle, il s agit de la motivation numéro une des internautes,
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et ne plus le faire serait une erreur. Les utilisateurs se désengageraient du site et iraient voir
ailleurs, laou I’info N’ est pas payante.

Seulement I'information du site devra étre enrichie, approfondie gréce aux potentiaités du
support. C'est déja le cas actuellement avec les liens hypertextes placés a coté des articles du
guotidien. Mais ce n'est pas suffisant. Ce qu'il va falloir développer dans |’ avenir, ce sont
tous ces petits « plus » qui rendent I'information plus vivante, plus riche. Nous pensons a
I’ gjout d’ animations, de graphiques, de vidéo ou encore de son, bref tout ce qui fait larichesse
du multimédia et de I’internet. De cette maniére I'information se contextualise et s ouvre sur
I’ extérieur.

2) Exploiter afond I'immédiateté du web

Livrer une nouvelle qui date d§a de quelques heures est un non-sens sur le web. Par
définition, Internet peut faire converger toutes les sources d’information en un méme point et
trés rapidement. 1l est donc désuet de vouloir continuer a mettre uniquement les articles du
quotidien en ligne.

Libération doit par conséquent proposer des informations régulierement mises a jour.
Actuellement, la seule source d’'info en continu dépend des dépéches de I’ AFP avec qui
Libération a développé un partenariat. Mais le site doit aller plusloin et offrir & sesinternautes
des contenus frais, diversifiés et tres interactifs. Sinon cela reviendrait a la méme chose que
les dépéches actuelles.

Donc, faire la part belle aux interviews « a chaud », faire appel ala photo ou méme alavidéo
serait véritablement interactif et engendrerait du trafic. Cela positionnerait également
Liberation.com comme un site capable de traiter I'information de maniére autonome, sans
gu’il soit constamment obligé d’ avoir recours au papier pour trouver ses contenus.

Lapiste de I’information en continu a été envisagée par les groupes de réflexion. Ce qui en est
ressorti amenerait, si ¢’ est appliqué, un profond changement dans la maniére de s’ informer sur
le web.

3) Développer une vision « magazine » du web

Face a un sujet brdlant, I'information posséde une grande valeur. Mais au fur et a mesure que
les jours passent, elle devient redondante et devient un bruit de fond s'installe.

L’'idée d'un magazine serait d’ ouvrir rapidement de petits dossiers, spécifiques a un sujet
chaud et compilant I’ensemble des informations a retenir sur le theme : articles, mais aussi
cartes, photos, extraits vidéo, animations explicatives, entretiens exclusifs ou méme une
seéance de chat en direct avec un spécialiste de la question. Les déclinaisons sont multiples
puisque les angles d’ attaques des suj ets peuvent étre tres variés.
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De tels dossierss-magazines fourniraient une bonne alternative aux articles du jour (qui
constituent la base du site), a I’ actualité en continu (dont les dépéches ne possedent pas la
méme profondeur que les articles) ou encore aux dossiers (qui auront une portée plus
« encyclopédique » comme nous alons le voir).

4) Renforcer les dossiers déja existants

Le site de Libération s est fait une réputation sur ses dossiers. Ces derniers regroupent des
articles sur des sujets preécis, au fur et a mesure de leur publication. Dans I’ état actuel des
choses, ils génerent beaucoup de trafic. Mais ils deviennent au bout de quelques temps un
amas d articles plus ou moins lus et perdent de leur valeur. L’idée serait de renforcer le coté
« journalisme documentaire » de ces dossiers, afin qu’ils deviennent une référence pour tous
ceux qui recherchent des informations exhaustives sur des sujets précis. Adjoints d’ analyses
spécifiques, de tableaux et graphiques, et agrémentés de liens hypertextes pertinents, ils
garderaient leur valeur plus longtemps.

A notre avis, pour autant que les articles soient organisés et indexés de maniére rationnelle a
I"intérieur, un systéme de recherche par mots clés pourrait faciliter la remontée de
I"information.

Il Renforcer la « marque » Libé

L’idée est ici de proposer des services et des contenus originaux, susceptibles de convenir a
une audience la plus large possible se reconnaissant dans les valeurs de Libération.

1) Diversifier larubrique Multimédia

Le recours a des formes d expression différentes pourrait mieux rendre compte de tous les
aspects de la cyberculture. La rubrique Multimédia est actuellement une des plus visitées sur
le site et Libération S est toujours positionné comme un acteur dominant de I’information sur
les nouvelles technologies. Il doit continuer ale faire, mais en diversifiant les usages.

Un magazine du web par exemple pourrait étre crée, et traiterait de I’ actualité du Réseau sur
un ton trés « News magazine ». Il comporterait des témoignages, des interviews de
sociologues, d’ entrepreneurs, de collectivités locales et d’ associations etc.

Les férus d’'informatique, les jeunes pousses des start-up ou encore les internautes débutants
pourraient avoir des espaces spécialement crées pour eux, avec des conseils, des sélections
d articles.

La aussi, les déclinaisons sont multiples. Le tout pour le site est de montrer gu’il est capable
d’ anticiper les tendances tres mouvantes du cybermonde, et gu’il peut guider I’internaute en

lui montrant ce qui mérite son attention.
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2) Améliorer I'interactivité avec et entre lesinternautes

A I’heure actuelle, le site entretient avec ses internautes de trés bons rapports. Les utilisateurs
N’ hésitent pas a recourir au mail pour demander des précisions aux journalistes. Cela montre
donc que ces derniers ne sont pas percus comme de simples rédacteurs enfermés dans leur
bulle, mais plutét comme des personnes capables d'interagir et pouvant aller au dela de leurs
prérogatives initiales. D’ autre part, avec ses forums, Libération a montré son aptitude a créer
des espaces de libre discussion dans lesquels I’ internaute quitte son habit de spectateur pour
devenir a son tour acteur de sa propre information.

Il faut continuer sur cette voie, et proposer plus de contenus qui permettent a |’ internaute de
nouer des relations avec son journal et avec ses congéneres:

a) Lechat

Les salles de chat sont pour cela un excellent moyen. Le chat basique qui rassemble plusieurs
internautes dans une méme salle est une premiére étape. Le Monde a franchi le pas
derniérement avec I’instauration d’'un tel service sur son nouveau site. Mais la formule peut
également avoir d’ autres déclinaisons :
- des rendez-vous ponctuels avec un journaliste specialisé qui guidera les débats sur des
sujets d actualité (Kosovo, élections américaines, la hausse de I’ essence etc).
- des séances d'interviews avec des personnalités venant d’horizons multiples (show
business, politique, scientifiques...) pouvant méme s adjoindre de la vidéo avec une
webcam. Un site comme Caramail a développé des rencontres sur ce type, et la
notoriété apportée par I’ événement ne se dément pas.

b) Les newsletters

Les newsletters (40.000 abonnés sur le site de Libé) peuvent étre diversifiées. En plus des
trois lettres hebdomadaires actuelles (Actuaité, Multimédia et Livres), d'autres themes
peuvent étre traités, en rapport avec les rubriques du journal papier : sports, cinéma, culture.
L’information générale peut étre scindée en sous-catégories : newsletter Monde, Politiques,
Economie...

A partir de la, on entre dans le domaine de la personnalisation de I’ information, une tendance
qui va s accroitre dans les prochains temps. Car avec les nouveaux types de publics qui se
connectent de jours en jours, I’information ne peut plus rester la méme pour tout le monde.

c) Une adresse mail
Le Monde propose depuis quelques temps aux internautes leur adresse mail personnelle
gratuite sur la forme « xx@club.lemonde.fr » Pourquoi ne pas en faire de méme avec une
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adresse de type « xx@mon.libération.fr » ? Dans le cas de Libération, plus gqu’un club, le site
doit fédérer ses utilisateurs autour des valeurs du journal, des valeurs qui font plus appel a
guelques chose d’inconscient que de clairement formulable : une notion de communauté tres
forte, orientée a gauche, pluraliste et tolérante.

3) Offrir davantage de chroniques

Actuellement, seulement deux chroniques sont disponibles sur le site. Méme s elle ne
correspondent qu’a une trés faible partie du trafic (1% des visites), elles offrent une vue
véritablement originale sur I’ actualité du multimédia. En rgjouter d autres, axées ou non sur
les nouvelles technol ogies permettrait d’ élargir ce champ encore trop restreint. Les internautes
recherchent de I'inédit, et les chroniques leur apportent cette part de « divertissement
informatif » qu’ils recherchent. Ecrites dans un style direct, drole, origina ou décalé, elles
seraient la preuve que diverses tendances existent au sein du journa et gu’ elles peuvent
sexprimer librement. Ceci est fondamental dans I’ esprit du journal qui cultiverait ains sa
différence avec d'autres sites d’'information. Notamment des sites tels que TF1 ou tout est
finalement noyé sous une vision trop calibrée et stéréotypée des choses.

4) Multiplier les services pour I'internaute

Le site est un endroit ou I’ on trouve I’ actualité de la journée et des jours précédents, mais il
peut également étre un portail d entrée vers tout un ensemble de sites thématiques offrant plus
de services pour |’ internaute.

a) Les récents exemples du Guide TV ou de Libé Auto vont dans cette voie. Mais de
nouveaux services pourraient étre développés : petites annonces d emploi, de rencontres
(prolongement direct de celles du quotidien), Immobilier, tourisme et bien d’ autres encore.

b) D’autres rubriques, a dominante éditoriale et trés ciblées pourraient elles aussi diversifier

les cibles : Santé/sexe, musique, jeux etc, cuisine (pourquoi pas ?).

1l Amener progressivement les journalistes traditionnels a s approprier I’ outil
web

Jamais le site de Libération n’aréuss a véritablement impliquer les journalistes traditionnels
dans son développement et son essor. A moins que ce ne soit I'inverse et que les journalistes
aient eu du mal afranchir le pas de I’ édition numérique.
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Aussi, les éditions électroniques se doivent de donner I'impulsion qui conduira les éditions
traditionnelles aintervenir davantage dans la marche du site.

1) Une nouvelle technologie d’ édition

Jusqu’'a présent, le travail d'édition des pages sur le site nécessitaient un minimum de
connaissances techniques. Le logiciel Dreamweaver 3, utilisé par les journalistes on-line pour
intégrer les textes et photos dans les pages web du site n' est pas forcément tres complexe dans
son fonctionnement. Et nul n’est besoin de maitriser le langage HTML pour sen sortir.
Néanmoins, il introduit indéniablement une barriere psychologique que les journalistes
traditionnels ont peu étre du mal afranchir.

En faisant reposer le fonctionnement du futur site sur la technologie dynamique, Libération
espere apporter un outil que tout le monde sera capable de s approprier. Le principe est simple
(en apparence tout du moins...) : le journaliste ou I’ éditeur agit directement sur un gabarit de
page, indiquant le texte qu’il souhaite placer et éventuellement les photos. Charge ensuite au
logiciel dédié de compiler les fichiers pour en sortir une page préte al’emploi qui pourra étre
mise en ligne aisément.

L'avantage est que la composition sera faite toute seule, et respectera au pied de la lettre la
charte graphique qui aura été établie auparavant.

Or, les pages web actuelles du site sont intégrées a la main et des différences surviennent
parfois d’ un page a |’ autre : un logo qui disparait, une colonne de texte plus ou moins large,
des illustrations de taille différentes etc. Quand on sait que le site actuel comporte environ
17.000 pages web, le travail pour remettre aux normes chague page serait titanesque.
L’intégration dynamique devra normalement régler le probléme et offrir un site cohérent du
début alafin.

Ce faisant, la seule limite au travail du journaliste sera celle de son imagination et de sa
capacité a appréhender le web comme un support interactif.

2) Des contenus crées conjointement par les deux équipes

Une bonne partie des projets éditoriaux dont nous avons parlé plus haut prend en compte ce
souci d ‘amener larédaction avoir le web comme un prolongement logique du journal papier.
Mais ils permettent également aux membres des éditions éectroniques se mieux s intégrer
danslereste du journal.

a) L’ actualité en continu
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Un tel service serait I'occasion parfaite pour faire co-exister journalistes on-line et
traditionnels. Travaillant en petites équipes, ils pourraient préparer ensemble les dépéches,
réfléchir aux contenus mis en ligne et aux sujets a privilégier.

Intégrée au milieu de la rédaction traditionnelle, une telle cellule pourrait fonctionner
exactement comme un autre service, avec ses horaires de bouclage fixe, le recours au service
de documentation, au service photo etc.

b) Les « dossiers documentaires »
Traitant d’ un sujet souvent tres ciblé, des dossiers de ce type peuvent étre crées avec |’ aide de

journalistes spécialisés. Chaque membre de I'équipe s attelle a une téche particuliére
(rédaction, documentation, recherche de liens) et I’ intégration se fait conjointement.

) L’animation de chat

Leréle d’animateur pourrait revenir a un journaliste papier qui connait le sujet sur le bout des
doigts. Qu'il vienne de la rubrique Culture ou Média (sujets sur la musique, le théétre, la
télévision...), Economie ou Sports, il entame le dialogue, recentre les discussions et agit
comme modérateur. | pourrait en étre de méme pour les séances d’ interviews.

d) L’ Equipe Multimédia

Il serait dommage que le service Multimeédia travaille sans aucune interaction avec le service
web. Car cette équipe peut intervenir sur le site en créant des dossiers spéciaux, ou en
intervenant dans un « magazine du web ». Spécialistes des nouvelles technologies et experts
du web, ils apporteraient un certain recul al’information.

Débarrassé des lourdeurs techniques, le site devient progressivement un espace ou chague
journaliste, s'il le souhaite, peut intervenir. Habitués depuis quelques années déja a naviguer
sur le web, ils ont un réle important a jouer dans les processus de complémentarités entre web
et papier. Reste pour eux a envisager le web non plus comme un concurrent, mais comme un
allié avec lequel le journal atout a gagner.

IV Créer desrétroactions avec le journal papier

Dans le cas de Libération, les internautes se distinguent dans leur grande majorité, par leurs
pratiques tres irrégulieres d' achat du quotidien papier. Pire, prés de la moitié n’ achétent pas le
journal lorsqu’ils ont pu consulter le site.

Le site vadonc devoir jouer un role actif dans la promotion de I’ édition papier.

Pour I’instant, les renvois vers le journal sont trésrares, et ¢’ est plutdt I’ inverse qui acours :
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- Le quotidien comporte en effet dans ses pages de nombreux encarts vantant les
chroniques du site, ses différentes rubriques (Cinéma, Livres..).

- Derniérement, a été décidé d'inclure systématiquement dans les pages de I’ événement
du jour une revue de liens, au méme titre que cela est fait sur le web. La formule ne
marcha qu’un temps et fut abandonnée rapidement pour des raisons pratiques. Cela
N’ est peut-étre pas forcément une mauvaise chose, car a notre avis le quotidien papier
n'a aucun intérét, pour I'instant, a faire de la publicité gratuite pour le site. Les
guelques statistiques énonceées lors de notre étude sur la cannibalisation le montrent
bien.

D’un autre coté, faire actuellement sur le site de la publicité pour le journal n’est pas
forcément voué au succes. Quel intérét pour les internautes d’aller acheter 7 francs ce qu'ils
peuvent avoir gratuitement chez eux ? La formule est volontairement exagérée, mais c'est
guelques part bien de celaqu’il s agit...

Par contre, si les axes de dével oppement dont nous venons de parler remontent a la surface, il
est tout afait possible d’imaginer des renvois mutuels :

- Le web pourrait par exemple annoncer la publication dans le journal du lendemain
d’ une opération promotionnelle spéciale. Les détails de cette opération n’ étant visibles
gue dans le quotidien papier.

- 1l pourrait également se faire I’écho du contenu éditorial du journal. Ce « teasing »
laisserait entrevoir la nature de certains sujets du lendemain. Le web deviendrait alors
lavitrine du contenu du journal en quelque sorte.

- De son coté, le journa pourrait renvoyer vers le contenu du site : dossiers spéciaux,
rubriques, seances de chat avec les journalistes...
Dans le cas d'un interview par exemple, une puce signalerait au lecteur que laversion
intégrale est disponible sur le site. Si I'interview a été enregistré par le journaliste,
guelques extraits pourraient y étre diffusés, adjoints de photos, liens etc.

Nous n’avons pas parlé dans cette partie de la notion de gratuité du site. Comme nous I’ avons
répété, seuls les contenus possédant une plus-value peuvent éventuellement étre vendus en
ligne.

Bien gque cela ne soit pas un but en soi, nous pensons que des éléments du site de libération
pourraient néanmoins étre soumis au paiement en ligne car il ne sagit pas de déprécier
certaines prestations ou services :
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Les Dossiers rassemblent dans leur forme actuelle des articles sur des sujets précis
(Quinguennat, Corse, OGM...). Actuellement, ils ne les compilent que de maniere exhaustive
et chronologique. Par contre, I’ ébauche des « Dossiers Documentaires » telle que nous avons
pu le voir plus haut, apporterait une réelle plus value a cette information cibl ée.

Le Monde vend ses articles papiers en ligne. Leur seule |égitimité est qu’ils sont estampillés
du sceau du journal. Celaleur confere un gage de sérieux et de rigueur que, précisons-le, nous
ne remettons absolument pas en cause.

Or, de tels dossiers pourraient acquérir leur propre Iégitimité. Du fait qu’ils proposent une
information interactive et qu’ils ouvrent le champ de la réflexion grace aux multiples angles
des articles, ils seraient un bien tout a fait monnayable (systéme d acces forfaitaire a un
dossier par mot de passe).

- Une chose nous a frappée lors de notre stage au sein de lacellule web :

La sortie de Libération dans les kiosques est précédée de quelques heures par lamise en ligne
de son contenu sur Internet. En effet, pour des raisons pratiques, les articles du journal sont
édités et intégreés par |’ équipe web vers 11 heures du soir.

Si I’on prend le cas des Echos, une telle prestation est facturée. Bien que Libération ne soit
pas Les Echos, et que son contenu n’ai pas la méme valeur, il nous semble que proposer la
consultation du quotidien avant la sortie du journal déprécie en quelques sorte la valeur
intrinségque des articles.

Cette remarque peut sembler complétement théorique, vu le peu de personnes qui
souscriraient au service. D’ autre part, si des orientations telles que celles que nous venons de
présenter (beaucoup de contenus interactifs) sont mises sur pied, I’ article ne constituera plus
la motivation premiére de la visite des internautes.

Néanmoins, il s agit de ne pas déprécier ce qui existe.

Donc, anotre avis, soit ce « Libé-avant premiére» doit étre payant, soit il faut mettre en place
les outils techniques pour que sa mise en ligne (mise en ligne uniquement, pas intégration)
soit retardée jusqu’ ala sortie du papier.
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A

Concrétement, concernant la chaine de validation des projets pour le web, les décisions se
prennent en plus hauts lieux.

Depuis quelques mois, le Comité de Direction Web se réunit régulierement et fait le point
sur les recherches menées par les groupes de travail. Ce Comité est composé de membres du
journal : Véronique Pican (Directeur de la publicité), Patrick Sabatier (Directeur-Adjoint de
la rédaction), Evence-Charles Coppée (Directeur Général) et Serge July (Directeur de la
publication). Ainsi que des personnes directement en charge du développement du site :
Michel Colonna d’Istria (Directeur des éditions électroniques), Johan Hufnagel (Responsable
éditorial), Pascale Moise (Responsable de la production), et Yves Brochen (Responsable du
développement stratégique).

C’est sur I'issue de leurs travaux et de leurs conclusions que les projets sont alors proposés au
Comité de Direction Général. Ce dernier rassemble I’ensemble de la rédaction, a savoir
Serge July, Jacques Amalric (Directeur de larédaction), ainsi que les Directeurs-adjoints de la
rédaction (Antoine de Gaudemar, Jean-Michel Helvig, Patrick Sabatier). Ils auront alors pour
responsabilité d’ avaliser les futures orientations du site.

~

A
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Conclusion troisieme partie

Dans une entrevue récente', Michel Colonna d'Istria, Directeur des éditions électroniques de
Libération déclarait : « Je vois Liberation.com comme un soleil, éclairant et fournissant de
I’ énergie a une nébuleuse de planétes, plus ou moins proches ».

L’image peut-étre prise a double sens:

- Au pied de la lettre, elle serait significative de la forme du futur site qui sortira dans
guelques semaines. Autour d’un noyau central, fait de choix éditoriaux originaux, de
contenus forts et interactifs, une galaxie s articule. Celle-ci offre des contenus annexes
tres diversifiés, préts a répondre aux attentes d'une communauté d internautes
grandissante et hétéroclite.

- mais on peut également prendre cela comme une alusion directe a la société
Libération. Un soleil composé de deux entités distinctes mais fusionnelles . Toutes
deux parfaitement imbriqués et jouant de leurs complémentarités pour mieux se
supporter mutuellement. Autour, lecteurs et internautes gravitent dans son sillage.

Concernant le phénoméne de cannibalisation du journal papier, les pourcentages peuvent
donner le vertige, et cachent une réalité complexe. Néanmoins, le quotidien se porte bien, et
aprés des années difficiles liées au plan de redressement, il vient de renouer avec les
bénéfices. 1l se prépare d'ailleurs a lancer dans quelques semaines un nouveau supplément
Internet. Ce dernier renforcera davantage une offre déja conséguente de cahiers thématiques.

A propos du nouveau site, avant méme de reposer sur le papier, il repose avant tout sur des
hommes et des femmes. De leur désir et de leur capacité a simpliquer pleinement dans le
projet, dépendrale succes de |’ opération.

Danstousles cas, le pari met en jeu |’ avenir de la « marque » Libération.
Une marque qui n’aeu de cesse d’ évoluer depuis vingt-sept ans.

1 Numéro spécial du Nouvel Observateur consacré a Internet, mai 2000.
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Conclusion Générale

Lorsqu’on commenca a entendre parler d Internet en France, dans les années 93-94, |a chose
laissa perplexe. Envisagé plus comme un outil (de recherche, de correspondance, de pilotage a
distance) que comme un véritable média, il permettait un acces instantané a des ressources
dont les limites apparaissaient al’ épogue assez floues

C'est donc timidement que les Directions des grands journaux ont commenceé a jauger la
température. Pour I’ entreprise de presse, afficher ses pixels sur le Net pouvait éventuellement
lui apporter une image qu’elle avait du mal a véhiculer a travers son support traditionnel.
Mais afficher quoi ?

Autant elle était habituée a distiller ses contenus pour un public qu’elle connaissait bien,
autant la typologie de I'internaute lui était totalement étrangére. D’ autre part, elle percevait
mal I"intérét de diffuser gratuitement ses contenus sur le réseau.

Cette époque semble bien loin, mais ne remonte gu’ a cing ans. Entre temps, la communauté
des internaute s est considérablement agrandie et Internet est maintenant considéré comme un
média a part entiere.

Lestitres de la presse quotidienne nationale ont dans leur grande majorité compris qu’il fallait
pleinement prendre part a I’explosion d’Internet. En effet, ne pas se positionner clairement
comme une entreprise capable de négocier ce virage signifierait pour leurs sites une mort
guasi-certaine a plus ou moins longue échéance.

- Ceci posg, le but de ce mémoire était de savoir dans un premier temps si oui ou non les sites
des quotidiens généralistes portent atteinte aux ventes de leurs éditions papier.

Comme nous avons pu le voir, il est tres difficile de donner une réponse binaire au probleme.

A travers le cas concret du journal Libération, nous avons vu qu'il s agit de distinguer deux
types de cannibalisation :
- Une cannibalisation directe, qui affecte le lectorat régulier du journal de maniére
sensible
- Unecannibalisation indirecte, qui affecte son lectorat potentiel. Dans les chiffres, cette
derniére apparait bien plus importante que la premiere.

102



Il est donc aisé de conclure a une cannibalisation manifeste. Mais faire de la sorte occulte
toute une partie du phénomene. En effet, la baisse des ventes du quotidien papier peut étre la
conséquence d’ une érosion conjoncturelle et/ou structurelle de son lectorat.

Quant a généraliser maintenant aux autres sites de la PQN généraliste, nous nous garderons
bien de le faire. Nous aurions dl pour celaréitérer I’ étude pour chacun des autres quotidiens.
Néanmoins, dans le cas du Monde, nous ne voyons pas pour quelles raisons il n'y serait pas
confronté d’ une maniéere ou d’ une autre. Cela pourrait faire |’ objet d’ une future recherche.

Nous avons également abordé succinctement le cas de certains quotidiens spécialisés. Pouvant
se permettre de faire payer leurs informations, ils limitent d’une certaine maniere ces
transferts de lectorat. A supposer que la cannibalisation existe, elle est en partie compensée
par les revenusissus de lavente en ligne des articles.

- Le second axe de recherche que nous souhaitions développer concernait les stratégies
pouvant limiter ces transferts de lectorat.

Nous nous sommes rendus compte que la question de la gratuité de I'information des sites
généralistes était un faux débat.

En fait, le probleme majeur est qu’ils demeurent encore trop proches de leurs versions papier.
Cefaisant, ilsincitent I’ internaute a y rester et dans une moindre mesure, le lecteur du papier
as'y connecter.

Par contre, en misant sur une plus grande complémentarité entre les deux éditions, en
proposant des contenus trés interactifs et fréqguemment réactualisés, ils amenent le lecteur a
changer de paradigme. L’ intérét du site pour le lecteur n’est alors plus |’ article papier du jour,
maistout ce qu’il y aautour.

Du coup, nous pourrions gjouter que le journal papier reprend de la valeur. |l est ramené ala
base méme de ce qui fait son utilité : offrir au lecteur un apercu global de I’ actualité a un
moment donné, et donner a travers un « prisme éditorial » les outils nécessaires pour
comprendre le monde.

Enfin, concernant |’ organisation interne des journaux, il semble que pour les quotidiens

nationaux genéralistes, |I’option de I'intégration du service web soit la meilleure solution.
Libération est toujours resté attaché a ce principe et les faits lui ont pour I'instant donné
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raison. Ce n'est qu'en développant les synergies entre la rédaction traditionnelle et la
rédaction électronique, que les versions papier et web peuvent se distinguer.

Nous arrivons maintenant a I'issue de ce mémoire. S'il est bien quelque chose que nous
souhaiterions que le lecteur retienne, c'est qu'en aucun cas Internet ne porte atteinte a
I"intégrité de la presse quotidienne. Certes, les techniques de travail évoluent, et les
entreprises doivent repenser leurs modes de fonctionnement. Mais les usages demeurent.
Aussi réduit I’ ordinateur soit-il, aussi rapides peuvent étre les connexions, le journal papier
reste et restera pour longtemps encore un support ancré dans laréalité.

~

A
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« Je voudrais vous raconter une sorte de conte:

« Nous entrons dans une extraordinaire ére de la communication a
partir d'un outil révolutionnaire. Cet outil individuel et portable va
permettre I’ échange et la diffusion de la culture pour certains. Pour
les autres, qui sont plus réservés, il va les enfermer dans une sorte de
bulle d’'information, créer des exclusions entre ceux qui savent s'en
servir et ceux qui ne savent pas, ceux qui peuvent I’ acheter et ceux qui
ne peuvent pas. Il peut méme étre le véhicule de la pornographie, un
véhicule qui va saper lesingtitutions ; donc il faut le controler. S agit-
il del’ordinateur personnel ? Sagit-il d'Internet ? »

- Non, j’ai oublié de vous dire en commencant mon histoire que nous sommes en 1472, ala
Sorbonne. Elle vient de se doter de ce qu’ on appelle les « presses a imprimer ». Et cet outil
révolutionnaire a un nom, il s appelle le manuel, c’est a dire le livre portable, que I’ on porte
danslamain.

Ce manuel fait converger trois technologies pour I’ épogue extrémement avanceées : le papier,
lareliure et le livre jadis pesant plus de cent kilos, €crit en un exemplaire et consultable sur
des tréteaux.

Aujourd'hui, avec les réseaux interactifs multimédia, nous sommes confrontés aux mémes
enjeux. »

Joél de Rosnay,

« L’ apréstélévision, Multimédia — Virtuel — Internet », actes du collogue de valence, 1996.
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Compte tenu d'un tel sujet d' étude, il était difficile de ne pas citer les articles ou publications
disponibles en ligne ainsi que certains sites de référence :

- AGOSTINI, A., Lejournalisme au défi d’internet, Le monde Diplomatique, p.26-27, oct.97.
http://www.monde-diplomatique.fr/1997/10/AGOSTINI/9299.html

- Jiste
Excellent site animé par des journalistes frangais. Tout ce qui touche de pres ou de loin au
conséguences d’ Internet sur le journalismey est décortiqué. Listes de diffusion tres
pertinentes.
http://www.jliste.net/

- JOULAIN, C. et LABASSE, B., Information et réseaux : a nouvelles technologies, vieilles
techniques, Collogue « Journalisme Online : un nouveau métier ? », Lille, 1997.
http://www.univ-lyon1.fr/spr/GEV/JOURNOUVMED.html

- Journalisme & internet : les quotidiens au défi du journalisme en ligne
Site réalise par des étudiantes de Sciences-Po
http://www.multimania.com/elisecol ette/accueil .htm

- LAPOINTE, P., Lejournaliste doit-il défendre Internet ?

Article publié sur le site du FPJQ (Fédération Professionnelle des Journalistes du Quebec)
http://www.fpgj.org

- SANTROT, F
Site d’ une jeune étudiante en DEA de Sciences Politiques al’ Université de Lille |l
Auteur destres intéressants :
- La mediamorphose : nouveau media, nouveau journalisme ?
-Matt Drudge, e-journaliste
http://www.multimania.com/habilka

- SIMON, J. et NAPOLITANO, C. We're al nerds now — The digital reporting revolution is
reaching warp speed. Here' swhy.
http://www.cjr.orglyear/99/2/nerds.asp

Concernant les droits d’ auteurs :

- Syndicat National des Journalistes
http://www.globenet.org/snj/index.html

- Lesitede L’USJ (Union Syndicale des journalistes CFDT)

Dossier complet sur le sujet et retranscription des accords du Monde, du Groupe Expansion,
des DNA, Ouest France...

http://www.usj-cfdt.fr/website/auteur/pageaute.htm

Sondages :

- Canal Ipsos
http://www.canalipsos.com

- Institut Médiamétrie
http://www.mediametrie.fr/fr/chiffre/plurimedia/2000/mai.htm
La24.000 Multimédia Médiamétrie/ ISL - Barometre Internet des internautes en France
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Entretien avec Johan Hufnagel, Responsable Editorial Adjoint de Liberation.com

- D’ou est venue cette idée de créer des groupes detravail afin de réfléchir sur le web de
Libération ?

- J.Hufnagel : Jai fait un premier texte qui servait de cadrage général, avec un certain
nombre de propositions. Ce texte a ensuite donné lieu a une discussion avec Michel Colonna,
en charge des Editions Electroniques, Evence-Charles Coppée de la Direction Générale. A éé
décidé aors de créer des équipes mixtes pour réfléchir a ces questions, qui soient alafois des
gens du site, des gens du papier, pas que des journalistes en tous cas. Sur la question de
I”interactivité par exemple, nous avions convié la promo, les abonnements, des gens de la
photo, des études. C’ est quelques chose qui n’'ajamais été fait dans le journal auparavant.
Donc on a décidé de faire 7 groupes, dont 6 réellement rédactionnels : on s est donc penché
en particulier sur la question de la charte rédactionnelle avec Patrick Sabatier et Michel
Colonna. Letexte qui en résulte sera soumis au conseil de surveillance. On aréfléchi aussi sur
lapossibilité de créer au FAI (Fournisseur d’ Acces Internet). Cette question est un peu plus
lourde a envisager, techniquement parlant.

Les 5 autres groupes abordant les questions de I” actu en continu, le multimédia, le web des
créateurs, I’ interactivité, et les chroniques.

Pour I’ actu en continu, quatre personnes s'y sont collées : Frédéric Roussel du web, Patrick
Sabatier (Red.Chef Adjoint papier), Michel Colonna et moi. Pour les chroniques, Eric Dupin a
eu du mal atrouver |les personnes pour en discuter ; can’apas donné grand chose... Pour
I"interactivité, Hervé Marchon (du web) et moi, faute laaussi de participants.

Le groupe qui ale mieux marché, c’est celui du web des créateurs. Avec des gens de la photo
(Laurent Abadjian, chef du service photo et son adjoint), André Gattolin (Responsable des
€études), Y ves Brochen du développement partenariats web, Pascale Moise (Chef de Prod.
Web), Annick Rivoire du Multi et moi.

Pour la question de I’ interactivité, C' est dommage car Hervé et moi étions sur laméme
longueur d’ onde, donc on n’ exporte pas beaucoup plus loin les idées que nous avions au
départ. Mais ce sont globalement des choses que I’ on connait.

- Justement, renforcer I'interactivité sur leweb deLibé, qu’est ce que cela signifie ?

- J.H : Evidemment, ¢’ est pousser les forums et le chat. Mais C'est auss sortir de son coaur de
cible: s on laissait les gens du papier s occuper des forums, les invités des chats et forums
seraient forcément trop top niveau. Je pense que la vocation du site de Libé est justement

d ‘éargir I’audience. Non pas en faisant de I’ audimat, on est pas TF1 ! Maisil faut quel’on
ouvre Libé vers d’ autres publics. Et cela sous-entend avoir d’ autres invités...Pareil pour les
forums. Ceux que I’ on a actuellement sont presque trop pointus. Il faudrait donc ssimplifier
d’ avantage les questions.

D’autre part, I’ on s est demandé qu’ est ce que I’ on pouvait offrir de réellement innovant du
point de vue interactif. Cela peut donc passer par des outils : -envoyer ce texte par e-mail a
votre ami, imprimer la page etc... Bref, des trucs purement techniques.

D’un autre c6té, des choses pas forcément révolutionnaires mais intéressantes, telles que la
possibilité pour I’ internaute de mettre des articles au frigo, lui permettre de stocker sur un
disque dur virtuel des articles qu’il voudra retrouver plus tard. De méme que des techniques
de push, personnalisation del’info etc...

Et puis, d’ autres axes, qui existaient avant le web, mais peu développés. Il a quelque chose
qui m’avait beaucoup marqué alaradio, ¢’ est « Le téléphone sonne » sur France Inter.
Pourquoi ne serions-nous pas capables de faire la méme chose sur le web ? Cela serait
vraiment révolutionnaire a Libé. Difficile d' imaginer de dire aux gens d’ envoyer lesinfosala
rédaction !! Mais s I’on délimite bien |e cadre, cela pourrait donner quelque chose de trés
intéressant. Exemple : « Faites-nous profiter de votre veille technologique ». Donc untel alu
un article ou vu un logiciel révolutionnaire, il nous en fait part, envoie laréférence ou I’ URL.

- L’idée derenforcer le coté « magazine » du site a éé évoquée. De quoi S agit t-il ?

- J.H : Quand on monte un dossier maintenant, genre « Le Concorde », on aau début une
forte valeur gjoutée web : recherche de liens, infographie, des repéres, des chronologies etc...
Tout ceci est I ossature du dossier. Au fur et amesure |’ actu chaude disparait au profit des
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analyses, bref du train-train de I’ actu (je pense au Kosovo avec de |’ actu presgque 17 heures
sur 24 au début, puis cela s est ralenti). Donc la partie valeur-ajoutée du web devient
inversement proportionnelle ala masse d’informations publiées puisque I’ on commence a
faire du « remplissage » de dossiers par les articles du journal. L’idée du magazine, ' est
justement de faire I’inverse. Donc monter des dossiers que |’ on ouvre et que I’ on ferme, qui
n’ont pas pour vocation de rester longtemps, dans lesquels on met d’ avantage en avant les
productions web faites par des journalistes spécifiques, en utilisant I’ ensemble des moyens du
multimédia. Donc des sujets a moyen terme (Cannes, les JO), voire encore plus courts
(Congres du SIDA en Afrique par ex.), avec des possibilités de chat et/ou de forums. |1

S agirait donc d’un mini-dossier, dans lequel I’ on donne I’ élément central (forum avec untel
ou untel), et autour un ou deux liens pointant vers des articles de Libé de fond, une biographie
del'invité, des éléments pour comprendre de quoi |’ on parle, pourquoi pas un mini-reportage
vidéo. La, on aalors un ensemble d’ ééments treés multimédia, dont les ressources de fond
viennent du journal, et tout ce qui est journalisme complémentaire vient du web.

Celasignifie d établir al’ avance un planning prévisionnel clair, avec la place toutefois pour
des sujets « chauds ». Le tout est de bien multiplier les angles de traitements, les attagques, et
I’on arrive aors a ce qu’ on appelle un magazine. Et |3, ¢’ est forcément tres web, trés
interactif.

- Quel est le principe de ce « web des créateurs» qui pourrait étreun axe de
développement du web deLibé?
- J.H : Cest parti de’interrogation suivante : « Pourquoi est-ce que nous a Libération, qui
sommes un journal qui plait aux créateurs, avec un site ala pointe, découvreur de nouvelles
technologies, défricheur des nouveaux territoires, ne participerions-nous pas alarévolution
artistique ? —ou en tous cas al’ éclairage de la culture par le monde des nouvelles
technologies ? L’ idée serait donc de faire venir sur le site de Libé des gens qui utilisaient le
numérique au sens large pour leurs créations. Le groupe de travail a dégagé aorstrois pistes:
1) Créer une « VillaMédicis » des créateurs, avec le financement de projets novateurs et
originaux, utilisant les potentialités du web.
2) Une « Carte blanche a ...», créant des rendez-vous ponctuel s tout au long de I’ année.
Le principe serait de proposer a une personnalité un espace vierge sur le web pour
S exprimer.
3) Un mélange des deux, en prenant un artiste complétement étranger atout ¢a, et en lui
demandant de créer quelque chose, avec I’ aide d’ un infographiste ou tout du moins,
quelqu’un qui soit capable de transcrire les désirs de I’ artiste.

Bon, tout ceci ne sont que des esquisses, qui nécessitent beaucoup d’ argent, mais qui seraient
susceptibles d’intéresser pas mal de monde. Celarapporterai a coup sir de I’'image.

Entretien réalisé vendredi 11 ao(t 2000 dans les locaux de Libération
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Entretien avec Yves Brochen, responsable du développement stratégique du site
Liberation.com.

-Quelle fonction occupez-vous au sein de LI bération?

-Yves Brochen: Mafonction est de mettre en oeuvre et de contribuer ala doctrine stratégique
de Libération. Tout cela est normalisé dans une charte bien précise.

Qu'en est-il actuellement? Pour I'instant, Libération est un site qui, pour 95 %, est le reflet du
quotidien papier, souffrant de son succes avec énormément de trafic, et devenant une sorte de
"monstre", avec énormément de choses a l'intérieur. Un des moyens de faire évoluer ce site
serait peut-étre de le recentrer sur le métier de base qui est de faire un journal d'opinion d’un
coté, et avoir une interactivité plus forte avec ses lecteurs d’ un autre coté. Tout ce qui est
paraléle a ca, et qui touche au "contenu froid", c'est a dire des rubriques qui ne sont pas
forcément le coaur de cible de Libération, sont autant d'atouts supplémentaires. La rubrique
"Echecs"', qui devient le site a part entiére "64 cases.com", c'est typiquement ce qui pourrait
étre décliné sur toutes les rubriques thématiques ou "transversales'. Le projet, est donc a
terme de transformer Liberation.com en un portail, susceptible de répondre aux attentes d'une
communauté de gens qui ont des centres d'intéréts tres divers - une constellation organisée
autour d'un coaur qui serait le contenu éditorial & proprement parler.

Aussi, mon réle est un peu celui d'une sage-femme, d'accoucheur de projets. Il va s agir de
faire converger toutes les propositions de partenariat, de développement externe ou interne, et
ceci dans un soucis de cohérence stratégique.

Cela ne sous entend pas forcément de faire appel a des partenaires commerciaux, mais plutét
des partenaires stratégiques forts. On peut imaginer par exemple le projet de monter un portail
dinfo locale, le type méme de projet qui pullule actuellement partout...Or, ce genre de portail
est tres lourd a mettre en oeuvre, et doit sinscrire dans la prolongation naturelle de la rubrique
"guide" du papier.

-Quelle est la différence entre un siteintégré au web de Libé, et une rubrique spécifique?

-Y .B: C'est le fait que chacun des sites est relativement autonome par rapport au coeur, en tant
gue fonctionnement, contenu, mais auss modéle économique. On peut donc imaginer des
partenaires spécifiques, une économie spécifique, une logique de bandeaux publicitaires qui
n'est pas laméme. Bref, un traitement propre.

-Quels sont les projets a l'étude actuellement?

-Y.B: Dans un premier temps, le projet de city-guide décrit tout a I'heure est une priorité.
Toutes les études qualitatives le montrent, Libération est percu comme un journa de
proximité, un quotidien de vie. Donc il est légitime que Libé sinscrive dans une logique de
portail local. C'est une brique importante a apporter a |'édifice du site, en terme de moyens et
deffortsafaire.

Autre gros projet, qui serait une grosse nouvelle rubrique sur le site, ce sont les programmes
de télévision. Ce genre de rubrique, a l'instar de la météo, fait plutdt partie des "must have',
des rubriques que I'on se doit obligatoirement d'avoir, méme si a-priori, elles ne sont pas
vitales économiquement parlant. Ces programmes de TV sont une chose assez complexe, peu
de gens ont ce genre d'expertise avec de grosses bases de données prévisionnelles sur 15 jours
par exemple. L'on a donc développé un partenariat avec une société qui possede une base de
données |a-dessus. Libération apporte une notoriété, un partage de trafic et de revenus au
partenaire non négligeable. En méme temps, nous nous y retrouvons complétement, puisque
le partenaire nous apporte son savoir-faire.

Résultat, les programmes TV se retrouveront dans le menu type de Libe.com, avec une
prévision a 15 jours, 120 chaines disponibles, la possibilité de se faire alerter par e-mail des
programmes touchant les centres d'intérét de I'internaute etc... Et tout ceci inclus dans le site
de Libé, avec la méme charte graphique.

Nous allons mettre en avant cette rubrique sur le reste du site web, et également le faire sur le
papier, avec des pavés permanents renvoyant vers le web, visibles en bas de la page de
programmes TV du journal.
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Deuxiéme exemple de ce vers quoi nous allons tendre : le dével oppement d'un premier site
thématique a vocation servicielle de petites annonces Auto-Moto. C'est de loin le moins
prioritaire dans la liste des petites annonces, puisqu'on trouve avant I'Emploi, I'lmmobilier, les
annonces conviviales, les objets divers etc... Mais c'est quelque chose de typique de notre
développement, avec trois partenaires sur le coup qui contribueront a un seul site aux couleurs
de Libe, géré exclusivement par I'espace Libération. D'ici fin ao(t, 13.000 petites annonces
auto et 6.000 petites annonces moto seront consultables. La synergie web-papier sera
renforcée, puisgue |'on proposera des promotions spécifiques, visibles uniquement dans les
pages "petites annonces’ du papier. Tous les vendredis donc, on fera en sorte de faire « bras
delevier » pour renvoyer |lesinternautes vers e papier.

-Quelle est la chaine de validation de ces projets?

-Y.B: Dans un premier temps, il faut proposer un cadrage stratégique, projet par projet, afin
de justifier leur existence et éventuellement en étudier le périmetre économique et éditorial.
Cela sous-entend de proposer un petit compte d'exploitation pour ces projets, et mener une
premiére série de pré-contacts avec des partenaires éventuels.

Ensuite, il sagit de présenter et soumettre ces projets ala Direction, par le biais du Comité de
Direction Web, qui est lui méme sous le Comité de Direction Générale (C'est a dire toute la
rédaction: Amalric, Sabatier, Gaudemar, July, Coppée etc...). Ce Comité de Direction web
rassemble Véronique Pican de la Régie publicitaire web, Michel Colonna d'Istria des Editions
Electroniques, Evence-Charles Coppée de la Direction Générale, Serge July et Patrick
Sabatier. Ce comité se réunit une fois pas mois, et I'on y présente alors les différents projets.
Et le comité décide si le projet peut-étre lancé ou pas.

On essaye de voir along terme, a un an environ. Une stratégie générale ne doit pas étre revue
tous les deux mois. Il faut donc dresser une "carte de navigation™, que nous compl étons tous
les mois cases par cases.

Une fois que le projet est lancé, le pdle de développement porte le bébé jusgu'au bout. On
méne a bien les négociations définitives avec les différents partenaires, et on assiste a la
maitrise d'ouvrage. Dés la naissance du bébé, c'est a dire dés qu'il est prét a passer en phase
d'exploitation, on le passe aux deux services concernés, c'est a dire soit I'éditeur web soit la
régie pub (pour tout ce qui concerne les petites annonces par exemple).

-Est-cel'offre qui créela demande ou I'inver se?

-Y .B: Jedirais que c'est un peu des deux.

Dans le cas d'un quotidien aussi particulier que Libération, qui représente une communauté de
valeurs auss fortes, on est dans une relation quasi-oaipienne avec le journal. On ne formule
pas forcément ses attentes, mais par contre |'on formule clairement ses déceptions. Aussi on
va étre décu, avoir un sentiment vague de vacuité au bout d'un an ou deux. On va se rendre
compte que |'on achéete de moins en moins Libé, que celafait 2 ans que le cahier multimédiaa
disparu...bref, des choses pas forcément explicables. Et tout cela résulte de décisions
éditoriales claires, qui ont progressivement transformé Libé. On est moins "hardcore”, avec
des annonces "sandwich" qui sont devenues les annonces "entre nous', moins « baba cool —
hippie - post soixante-dix ». On peut faire une analogie avec le Guide du Routard: on est
aujourd'hui moins chevelu, et plus enclin a porter des chaussures propres que des baskets!
Tout cela, ce sont des glissements qui parfois sont le fait d'une sorte d'évolution au gré le gré,
pas forcément faite dans une perspective a long terme, mais de maniére intuitive et "tripale”.
C'est toujours difficile davoir une logique d'intelligence et de rationaliser les attentes.

[l faut néanmoins se ramener a deux choses fortes qui font I'dame du journal:

Libération, aujourd'hui, c'est deux cceurs de cible: coaur & gauche et jeunes actifs. Aussi bien
un étudiant, qu'un jeune cadre de 32 ans qui travaille a la Défense. 1ls ont des valeurs assez
floues, propres de notre société, tres pro-"nature propre”, vaguement écolos, mais pas écolos
d'un point de vue politique. Bref, qui se sentent plus engagés-citoyens que partisans d'une
idéologie. On touche tout de suite a un débat sociéto-politique, et cela a forcément un impact
sur Libé, puisque Libé, c'est la concrétisation de ces aspirations, un des catalyseur de ce genre
de choses dans la soci été.
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Dans ce contexte |3, il n'est pas évident de prendre les bonnes décisions, au bon moment. D'ou
la nécessité de créer une sorte de "tamis" qui permet de filtrer toutes ces tendances, sous peine
de contribuer & chague fois, et sans sen rendre compte, ala dilution de ce magma un peu flou
de valeurs que représente Libé.

-Libé.com ne risquerait-il pas de ne passionner que les personnes attirées par le
multimédia, la technologie?

-Y.B: Le site internet de Libération ne sera pas une excroissance particuliere du journal,
Sadressant a une communauté différente. Gréce a Internet, on va pouvoir nouer des relations
particulieres avec le journa. Ce n'est pas juste une cellule de 15 personnes, tous potes entre
eux, Sadressant a des gens uniquement intéressés par le multimédia. C'est justement de cela
gue I'on va séloigner. Le site va permettre de réinventer des choses qui sont au coeur de
Libération. Par exemple, l'interactivité avec des communautés. Ce n 'est pas un hasard s la
rubrique "Rebonds" est une des épines dorsales du journal. La vieille garde des lecteurs de
Libé se retrouvent essentiellement la-dedans! Si on sucre "Rebonds" et que I'on se contente de
faire uniquement des dépéches AFP, on se retrouve comme les autres...

Tout ¢a, on pourrait le retrouver de maniere beaucoup plus exponentielle sur le web. Les
forums en sont déja un exemple, mais I'on peut imaginer d'autres axes de développement. Par
exemple, un des projet qui fait typiquement partie des projets de développement, et qui a é&té
initié par Johan Hufnagel (Responsable éditorial du site), c'est "le web des créateurs'. En gros,
gu'est ce que le web peut apporter de plus comme agora ou cénacle pour les créateurs? Dans
le journal, on trouve cela dans la rubrique "Culture", mais ¢a ne va pas plus loin. Ceci pose,
est-ce que le site de Libé ne pourrait pas devenir une sorte de "Villa Médicis' des créateurs,
sur lequel on mécenerai une dizaine de personnes, tous arts confondus, et sélectionnés par les
différents services de Libé?

Le plus important, c'est qu’il ne faut pas confondre le contenu et le contenant. Ce n'est pas
parce que Libé.com est visible sur le net, qu'il faut uniquement sadresser a des technophiles
avertis. Le maitre-mot dans la décision finale, c'est quand méme le positionnement éditorial,
et pas le reste. On ne va pas parler d'Internet comme "Wired" (magazine Américain) en parle.
On aun avis partisan, avec une position tres claire.

Papier et web sont dans tous les cas vraiment complémentaires. Un grand nombre de
personnes sont intéressées par une info qui va au-dela de ce qui est dans le journal. Pourquoi
ne pas imaginer un "re packaging” de I'info pour le web avec des outils tels que le son la
vidéo ? C'est la que réside la complémentarité.

Il faut donc renforcer les liens entre les différents services dans la rédaction. Une seule
rédaction, deux médias, c'est vraiment le but a atteindre. Rénventer une organisation du
journal, avec des intrications tres fortes, quitte a segmenter verticalement les fonctions: des
graphistes, des producteurs et des informaticiens plus proches de la rédaction papier, voire des
secrétaires de rédaction qui feraient I'intermédiaire, aidant les journalistes a modeler I'info
pour tel ou tel support.

Entretien réalisé le mardi 8 aolit 2000 dans leslocaux de Libération
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Entretien avec Pascale M oise, Chef de Production du service web de Libération

- Vous qui étes présente depuis le début dans cette aventure du web a Libération, dans
guel contexte s est faitela création du service ?

- Pascale Moise:

Je resitue un peu les choses. Moi |’ étais au service télématique de Libé. Ce service marchait
tres bien, avec beaucoup de chiffres. 1l y avait le 36.15 Libe, 36.17 Libedoc. Deux ans avant,
j’a commence a m’ occuper de tout ce qui était multimédia, et I’on a commenceé a faire des
projets de CD-Roms, de musique ensuite en partenariat avec le service musique de Libé. C est
alors qu’ en 1994, je demande un acces a Internet pour faire de la veille technologique. Je ne
Vous raconte pas toutes les difficultés que j’ai eu pour arriver a faire comprendre ce qu'’ était
internet, que nous en avions besoin, que ¢a ne coltait pastrés cher ! (rires...) A I’époque, il y
avait trés peu de sites en Francais, donc peu de choses aregarder.

Parallelement a cela, Frédéric Filloux (ancien Rédacteur en chef) a mis en place le cahier
multimédia. Et avec le premier numéro de ce cahier, on a fait une sortie de ce cahier sur le
web. A I’époque, les services étaient vraiment séparés du reste du journal. Notre premiere
expérience a donc été de déecliner ce que I'on faisait déja en télématique, donc I’on s est
retrouvés avec les corrigés du bac en juin 95. On a ensuite commencé a faire du péri-
rédactionnel, avec les Conférences Internationales sur le SIDA de Vancouver.
Progressivement, le site de Libé est devenu une sorte d’agrégat d' un peu tout et n’importe
qguoi. Plusieurs acteurs de Libé se sont mis a faire du web : I'infographie, le service
informatique (annonces de la Saint-Valentin) des journalistes isolés etc...sans qu'il y ait
vraiment de synergie. Donc, un jour I’on s'est réunis autour d’'une table, on s'est dit gu'il
fallait faire un projet commun de déclinaison du quotidien sur le site. Plusieurs projets ont été
proposes a la Direction de Libé et finalement, Delly Graville été détaché de la télématique,
avec en charge de monter une cellule web. L&, on doit étre début 96. _

Les premieres pag?es du quotidien, au jour le jour sauf le samedi, ont vues |e jour en septembre
96, avec une cellule de trois personnes. On a donc commencé a sortir une séection des
articles de Libération, avec la bénédiction du Rédacteur en Chef Adjoint Pierre Briancon. On
aréuss atrouver apeu prés un consensus, mais tout ¢a dans un esprit temporaire. On essayait
de voir ce que ¢a donnait.

- Comment était-ce vécu al’intérieur de Libération ?

- P.M : Les gens pensaient que C était vraiment du gadget et qu’ on s'amusait avec ! I fallut
leur expliquer ce que I’on faisait, pourquoi il était important d'y étre, bref, ¢’ était vraiment
pas facile... Les gens étaient tres hostiles, d’ autant que tout le monde n’a pas été équipé de
suite avec Internet. Donc nous bénéficions d'un statut de privilégiés que les gens ne
comprenaient pas vraiment. IIs avaient I'impression qu’on pompait leurs contenus pour le
mettre sur le site.

- Qui était présent al’ époque sur leweb ? _ _
- P.M : La question de concurrence ne se posait absolument pas a I’ épogque. On regardait
I’évolution de Virtua Baguette (ancétre de Multimania), NirvaNet. Nous étions en fait le
premier journal a se positionner sur le Net. Le Monde par exemple est arrivé bien apres.

- Lesite était-il rentable? _ o
- P.M : Absolument pas...mais nous avons été les premiers en France a mettre de la publicité
sur un site. On a eu un accord avec Nouvelles Frontieres pour mettre un bandeau en haut de la
Pa_tge: On a également travaillé avec Virgin afin de leur décliner des sites commerciaux. On
aisait également des sites musicaux, ce qui venait en prolongement de notre activité en
télématu?ue, c'est a dire de faire de I'audiotel. L’ensemble des activités télématiques, a
laquelle la cellule web appartenait, était rentable. Et ¢’ est grace ala télématique que le web a
pu se développer. |l ' était pasillogique au début d’en faire un seul service et un seul budget,
VU que le web était un prolongement de la télématique. Cela nous a permis de passer le cap et
d’ éviter que les autres personnes du journal nous disent que I’ activité web perdait de I’ argent.
Il était vital de toutes manieres qu'on le fasse, donc étre intégrés au sein du service
télématique était une chance.

- Apresces débuts, comment lesreste at-il suivi ?

- P .M : Frédéric Filloux est arrivé aLibé. Décision a été prise de rassembler la télématique et
le web ont été ressemblés geographiquement. C'est a ce moment que j'ai été nommée
responsabl e de production du web.
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Ce qui_était intéressant, c'est que Filloux a décidé de frapper un grand coup avec les
|égidlatives, avec un gros dossier sur le web. On a commence a explorer plein de nouvelles
pistes : les forums, les sondages. Puis, le quotidien a été renforcé. Apres on est passé a la
version 2 du site, incluant les cahiers multimédia, les cahiers livres, les newdetters, les
forums. Donc un ensemble qui était beaucoup plus cohérent. Ce n'était pas seulement le
quotidien, un dossier par-ci par-la. Bref, on essayait de couvrir la globalité de Libération. La
version 2, c'est grosso-modo ce qu'il y a aujourd hui, sauf quelle a évoluée mais
techlnol ogiquement parlant, et méme au niveau rédactionnel, on a pas énormément de choses
en plus.

- Sur le plan delafréguentation du site, quand le « boom » a t-il eu lieu ?

- P.M : Céait I'explosion permanente ! Il n'y a que depuis un an qu' on constate une
stagnation quasiment. C’ était complétement exponentiel ! On passait a une échelle différente
chaque mois. Mais les visites étaient tellement faibles au début. Nous étions dynamisés par ¢a,
mais sans méme étre sirs que cela prendrait. On se demandait si le web n'allait pas étre
réserve uniquement a une élite. Et puis au fil du temps, on s est rendu compte que de plus en
plus de gens se connectaient. Alors que maintenant, on peut estimer que tout le monde aura
Internet au méme titre que latélévision.

Les premiéres réticences en fait éaient liéesaca: « leweb, ¢’ est trop compliqué, lesgensn’'y
arriveront jamais donc cela ne sert arien ce que vous faites!.. ».

- Lenombrede pa%esaujourd’hui sur lesitedeLibé?
- P.M : Environ 17.000, sans compter les forums.

-_Avclec J)e nouveau site qui va étre mis en place, la gestion de ces pages sera-t-elle plus
smple

- P.M : Ce ne sera pas forcément plus simple techniquer.nent, mais I’ objectif sera de donner
un outil que tout le monde pourra_maitriser dans le journal, une chaine de fabrication
simplifiée. Plus besoin de faire du HTML, il n'y aura qu’a remplir des gabarits standardises.
Et ceci afin d’ avoir vraiment des journalistes purs qui puissent intervenir sur le web.

Entretien réalisé le vendredi 11 ao(t 2000 dans les locaux de Libération
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Entretien avec Patrick Sabatier, Directeur Adjoint dela Rédaction de Libération

- Des groupes de réflexion ont été créesil y a peu a Libération afin de réfléchir sur ce
gue pourrait érel’avenir du site Liberation.com, et du journal Libération. Qu’en est il
exactement, et quel rdle jouez-vous au sein de ces groupes ?

- Patrick Sabatier : Le principe stratégique qu’ a choisi Libération, a la différence du Monde
par exemple mais aussi d’ autres organes de presse, ¢’ est le principe de I’ intégration des deux
composantes de I'entreprise, a savoir le quotidien papier et le site Internet. A partir du
moment ou I’on parle de stratégie intégrée, cela suppose qu’il y ai une seule direction de
I’ entreprise :

-non seulement commerciale et industrielle (comme c’'est le cas avec Serge July et Evence-
Charles Coppée qui sont les deux dirigeants de I’ entreprise, du point de vue général)

-mais également une seule direction pour ce qui concerne larédaction, ce qui fait I'ame méme
d’ un journal.

Ladirection de larédaction est responsable de ce qui est fait sur le support papier, et donc doit
sintéresser a ce qui se fait et va se faire sur le web, de maniére ace qu'il y ait une cohérence
au niveau de laligne éditoriale du journal et du site. Dans ce contexte |3, il a semblé opportun
a la Direction du journal qu'il y ait quelqu’un qui joue un réle dintermédiaire entre la
Direction de la Rédaction d’'un c6té, dirigée par Jacques Amalric, et la Direction des Editions
Electroniques en la personne de Michel Colonna d'Istria, en charge de la supervision et de
I’ organisation du développement des activités Internet. Je m’efforce donc de faire I'interface
entre le papier et le web. Il faut amener la rédaction papier existante a s emparer des outils
gue représente le web, et inversement amener les gens du web a s'inscrire dans le projet
rédactionnel de Libération papier.

-Pourquoi avoir choisi I'intégration, sachant que Le Monde par exemple a choisi une
autreorientation ? Est-ce uneraison d’ordre culturel ?

- P.S: Lechoix s est plus orienté, de mon point de vue, a la suite de I’ examen de ce qui s est
fait alleurs, en particulier aux Etats-Unis. La bas, les deux types d architectures ont été
essayées —les uns avec une externalisation et une filialisation compléte des activités web par
rapport au quotidien, les autres voies éant celles de I'intégration compléte de I’ensemble,
avec des expériences de salles de rédaction communes par exemple. Le résultat des courses,
' est gqu’ aucun des deux modéles n’est vraiment satisfaisant a cent-pour-cent. Le modéle de la
filialisation suppose de toutes fagons des investissements beaucoup plus importants au départ
gue le choix de I'intégration. Donc construire ex-nihilo des rédaction entiéres, au lieu de
construire quelque chose qui repose sur une structure pré-existante. Ca, c'est le premier
argument. L’ autre argument, beaucoup plus fort celui 13, ¢’est gu’ en créant une structure avec
deux unités séparées, on n’ évite pas deux phénomenes trés perturbateurs :

-laduplication , avec deux services travaillant finalement pour deux entités distinctes. On peut
pousser I’image jusqu’a imaginer deux journalistes appelant les mémes personnes, faisant les
mémes reportages, mais chacun focaliseé sur le support qui lui est propre, papier ou web
-larivalité d' un autre coté. La concurrence est saine, maislorsqu’ elle vire alarivalité, ce n’est
pas bon pour I” entreprise dans son ensemble.

Donc cela pousse quand méme a penser que I’intégration a des vertus, laissant envisager un
dével oppement moins colteux et plus harmonieux.

Pour finir, il est devenu clair au fil des ans, que la véritable richesse des sites web
d’ information, c'est le contenu, ce que les journalistes peuvent apporter. Vouloir croire que
des sites vont pouvoir, partant de zéro recréer entierement les choses, est un peu illusoire, et
c'est idiot, quant on dispose d'un formidable « brain trust » de journalistes qui,
théoriquement, devraient étre capables a terme d’ utiliser leurs talents pour produire de I'info
diffusable alafois éectroniquement et sur le support papier.

Il est & noter d'ailleurs que la réalité nous a donné raison, puisque Le Monde Informatique,
apres avoir été filialisé et s étre développé de maniere tout a fait autonome, va trés
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certainement étre rapatrié au sein de I’ entité du Monde. Donc retourner, aprés deux ans sur la
voie de la séparation, vers |’ intégration.

-Quelles pistes ont été dégagées par les groupesdetravail ?

- P.S: Ces groupes de travail s attaquaient a la question « Que peut devenir le site Libe.com
dans un proche avenir ». Actuellement, ¢’est un site qui pour 90% se contente de mettre en
ligne le contenu du quotidien, et pour 10% rajoute des services spécifiques, sous la forme de
forums, sélection de liens hypertextes, et quelques autres productions spécifiques ponctuelles.
Le probleme qui nous est posé, ¢’ est qu'un site d'information qui en reste a ¢a sera tres vite
dépassé et insuffisant. La question prioritaire, ¢’ est celle de la montée en puissance de ce site,
et comment faire pour qu’il offre des contenus qui soient vraiment utiles aux internautes.

D’autre part, ce qui fait la différence entre le papier et le web, c'est que le papier, par
définition, est un rendez-vous ponctuel avec le lecteur, décalé par rapport al’ actualité. On est
dans un mode de relation a I’info qui est a la fois long et qui induit un mode de traitement
spécifique. La caractéristique d'un site, c'est qu'il doit ére en rapport continu avec les
événements. Ce qui sous-entend des réactualisation régulieres tout au long de la journée, a
I"inverse du journal qui n’a qu’une seule édition par jour. On a donc travaillé en priorité sur
cette notion d'info en continu.

Deuxiemement, il est clair que la spécificité du web, c’'est que une info peut y étre
contextualisée et « mise en scéne » avec du son, de l’image, de lavidéo. Il est important qu’ un
site d'information, au lieu de se contenter de faire du « copier-coller » d articles, puisse
produire des objets multimédia qui exploitent la profondeur de traitement que permet Internet
par rapport au papier. C’ est notre deuxieme axe de dével oppement.

Il nous faudra également développer la dimension « communautaire » du web, avec des
fonctions de chat, de forum, de courrier des lecteurs.

Enfin, les internautes ne sont pas nécessairement tous des lecteurs du papier. lls ont des
centres d’intéréts spécifiques, qui sont plus spécialisés, par exemple sur tout ce qui touche ala
technologie, les logiciels, les débats de type « Linux — Microsoft », qui font certes chier une
grande magjorité des lecteurs papier, mais qui pour beaucoup d’internautes les intéresse.

Ce ne sont pas les seules, mais celafait quatre pistes sur lesquelles on atravaillé.

-Projetons-nous dans cing ans. Qu’est ce qui distinguera I’info on-line de I'info « off-
line» du papier ?

-P.S: Jen'ensaisrien du tout ! Je pense que personne ne la sait vraiment...Mais ce quej’ ai

dit précédemment répond en partie a cette question. Il est certain que le web sera préféré pour
une information instantanée du style de celle que donne France Info ou LCI par exemple. Une
info accessible a tout moment, depuis son poste de travail ou encore depuis des terminaux de
type WAP ou autres...

Deuxiémement, tout ce qui sera « information de niches », trés spécifiques sera probablement
trés consulté. A titre d exemple, les gens qui voudront tout savoir sur les bégonias, iront plutét
sur le web que sur le papier. Jamais ils ne trouveront |’ensemble des savoirs auxquels ils
aspirent sur le papier, tandis que sur le web, ils peuvent espérer, y compris en alant sur le site
de Libération et en tapant « Bégonia », avoir tous les articles parus sur le site inhérents a ce
sujet, mais aussi une sélection de sites de jardinage, des universités scientifiques etc...

Dans la premiere fonction évoquée, le web se substituera aux médias d’info continue. Dans la
seconde, il se substituera aux magazines spécialises.

Par contre, et devant la prolifération de I'information que présente le Net, le papier sera la
pour répondre aux attentes plus généralistes des lecteurs. |1s demanderont finalement un filtre,
guelque chose qui organise et qui réponde a la question qui est en exergue du New York
Times, « All the news that’s fit to read », c’est & dire « Toutes les nouvelles qu’il importe
d’avoir lu ». Ces gens |la se tourneront probablement plutbt vers le papier, leur apportant un
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concentré généraliste, une vison globale de I'info, beaucoup plus commode et maniable que
ne le saurajamais un site web d'info.

Finalement, peut donc penser qu’il y aura seulement des usages et des rapports diversifiés a
I”information, auxquels —le papier ou le web- répondront chacun avec leurs caractéristiques
respectives. Les deux coexisteront de toute maniére. Vous savez, lorsque I’on va sur la plage,
ou dans le métro, on n’ a pas forcément envie de trimballer son portable ou son GSM avec soi,
mais plutét de lire un grand reportage papier par exemple. Pour ces usages |3, |e papier restera
un support qui, par la clarté de sa définition pour I'odl, sa maniabilité, sa résistance, sa
flexibilité etc...sera, pour les trente ans a venir disons, infiniment supérieur au web.

Comme avant il y avait le papier, laradio et la TV, dorénavant il y aura en plus le web. Il
faudra composer avec et en tirer le meilleur parti.

Une derniere chose néanmoins avant de finir. A mon avis, la TV sera plus méchamment
impactée par le web que le papier. Laraison est simple : les gens qui vont lire le papier sont
en demande globale du monde. Et le fait que les tél éspectateurs puissent dorénavant, ou dans
un futur proche, décider par eux-mémes de ce qu'’ils veulent voir, au moment ou ils veulent le
voir, et comment ils le veulent, portera trés certainement plus pré§udice alaTV qu’au papier.
Aux Etats-Unis, les chiffres le montrent, les gens regardent de moins en moins la TV. On
pourrait dire de méme de la presse, mais ¢’ est moins quantifiable. D’ autant gqu’ en France, les
gens lisent peu par définition, ¢’ est un fait, et celaresteracomme ca.

Que cela ne nous empéche néanmoins pas d' étre sur le web, car la question centrale, ¢’ est
« qui occupera ce nouveau domaine d'information » ? Les TV, les agences de presse (AFP,
Reuters etc...), des start-up sorties de rien, des portails agrégateurs d’info de type Microsoft
News ou Yahoo !, ou encore les groupes de presse ?

Il'y aune bagarre a mener, et elle vaavoir lieu dans les cinq ans a venir.

Entretien mené le lundi 7 ao(t 2000, dans les locaux de Libération.
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Entretien avec Frédéric Vuillaud, Responsable-Adjoint du site des Echos
(www.lesechos.fr), en charge delarubrique « Info en continu »

- Quel est votrerdle au sein du service web des Echos ?:

- Frédéric Vuillaud : Jai pour fonction de diriger le service « Info en continu » du site des
échos. On peut dire que je suis chef-adjoint de service, mais avec la particularité qu'il n'y a
justement pas de chef de service. Tout cela peut paraitre assez flou, mais tout va trés vite dans
ce secteur, et les choses sont progressivement en train de se mettre en place ! ..

- Comment s est mis en place le service web des Echos ?:

- F.V : Le web des Echos date de 1996. || s agissait au début de juste retranscrire sur le média
Internet le contenu du journal papier, avec en plus la mise en place des archives. Il s agissait
plus a I’ époque d’ étre présents sur le web, plutét que de faire de I'info a proprement parler.
L’ équipe du début était uniquement composee de techniciens et webmasters, gerant lamise en
ligne des articles qui nous arrivaient alors directement sous forme de fichiers depuis la
rédaction classique. En 97, on a décidé de faire de I'info sur le site, autrement dire amener
plus que simplement les articles du jour de la version papier. C'est la que je suis arrivé, avec
la lourde tache d’étre le premier vra journaliste du service ! Progressivement, de nouveaux
journalistes sont arrivés, et I’on a pu aors vraiment commencer a faire de I'info spécifique
pour le web. En méme temps, des commerciaux ainsi que des publicitaires sont arrives, ce qui
nous d acquérir une indépendance par rapport au fonctionnement éditorial, mais aussi
publicitaire du journal. Mais tout cela ne signifie pas que les journalistes web sont a part du
reste de la rédaction -nous sommes d'ailleurs au méme étage que la rédaction. Néanmoins,
chacun travaille pour un support qui lui est propre.

Aujourd’ hui, nous sommes 6 journalistes généralistes, 3 journalistes boursiers, 4 qui seront
amenés atravailler pour les sites portails, soit en tout 14 journalistes.

- De maniére plus précise, quelle place occupe la rédaction web par rapport au reste de
larédaction traditionnelle ?

- F.V : Nous sommes un noyau au sein de la rédaction, avec un travail spécifique puisgu'il
S agit d’ écrire pour le web. Mais nous ne sommes pas separés du reste de la rédaction, comme
c'est par exemple le cas pour Le Monde, qui S'est scindé en deux entités -Le Monde d'un
coté, et Le Monde Interactif de I’ autre, situés dans des locaux géographiquement différents.
Nous alons donc aux mémes conférences de rédactions que les autres journalistes du groupe.

- Comment le site web est-il est percu par I’ensemble des journalistes de la rédaction
traditionnelle ?

- F.V : Tréstrés bien, on nage dans le bonheur !! (rires) Plus sérieusement, je dirais que ¢a se
passe relativement bien. On a un excellent échos aupres des journalistes papier, et notamment
ceux de larubrique High-Tech. En effet, ils sont amenés atravailler quotidiennement avec des
entreprises du secteur qui consultent le site tous les jours, et lisent donc leurs articles.

Dans I’ensemble du journal, ¢a se passe bien depuis quelques mois avec tous les chefs de
services de laréaction papier. On leur a bien fait comprendre que nous avions besoin d’ eux, et
gu'ils avaient besoin de nous. Bien sir, nous avons toujours des difficultés avec certains
journalistes un peu plus anciens. Mais c'est comme partout. Le probléme se posait dans
d’autres termes avec I'informatisation des services il y a une dizaine d’ années, mais c’'est un
peu la méme chose aujourd’ hui. Il faut du temps, de la patience. Mais le message commence a
passer.

- Lorsgu’il s'agit de prendre des décisions concer nant les stratégies a mettre en cauvre
pour leweb, qui décide et comment cela se passe t-il ?

- F.V : Pour mener a bien les axes que j’ évoquais plus haut, nous sommes obligés de tous
travailler ensemble. Des réunions stratégiques de développement par petits comités, sont
mises sur pied, avec généralement un intervenant de chaque service concerné. Ce la peut aler
assez loin, puisqu’ils peuvent rassembler des techniciens, des journalistes, des responsables
du marketing (web ou classique)... A charge de chacun ensuite de re dispatcher I’information
dans son propre service.
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[l'y a par contre une crainte de la part des journalistes qui est celle de voir leurs scoops
diffusés sur Internet... C’est une question de culture. Au web, nous avons décidé de ne jamais
forcer qui que ce soit a écrire pour le web. Néanmoins, plus ¢ava, et plus certains journalistes
sont enclins a venir nous voir parce qu'un scoop ne pouvait plus attendre |'édition du
lendemain, de peur de voir I’info reprise par un concurrent. C’est plutot un bon signe, et cela
montre que les mentalités commencent a changer.

Vous savez, nous avons un immense avantage aux Echos, c'est que le Rédacteur en Chef
Adjoint, Michel Dabagie, vient du journa papier. Au début de I'année, il est passé
exclusivement sur le web. Or tout le monde le connait tres bien, et quand il y a besoin de faire
I"intermédiaire, c’est lui qui se charge de défendre notre position. Et psychologiquement, cela
y fait beaucoup.

- Quelle est la stratégie des Echos pour le web aujourd’ hui ?:

- F.V : Notre stratégie est de multiplier constamment le nombre de services que I’on peut
offrir, qu’ils soient gratuits ou payants.

Nous avons mis en place un service d’ aerte, de veille économique, qui propose a l’internaute
de recevoir par e-mail, moyennant un abonnement, des informations ciblées concernant des
thémes qu’il aura au préalable choisi — que ce soit au sujet d’une entreprise en particulier ou
d’ un secteur économique plus vaste en général .

Mais la tendance claire actuellement est aussi a la création de sites portails. Ces sites,
rassemblant autour d’un méme théme central une communauté d’internautes, sont SUPPOSES
apporter toutes les informations nécessaires et sont supposés répondre a toutes les questions
gue se poseront les internautes a propos de ce theme. Nous avons crée il y a deux mois le site
« Mes Finances », qui a pour but d’ aider un panel relativement grand public a mieux gérer ses
finances personnelles. On peut y grouper une multitude d'infos, que ce soit concernant les
crédits auto, les assurances, le crédit immobilier, gestion d’ épargne familiale etc...

Lereste va suivre, toujours dans cette logique de portails, qui vont progressivement remplacer
les rubriques actuelles « Industrie » « Services » « Finances ».

Nous alons donc lancer dans un premier temps un portail « Finances » qui regroupera les
rubriques « Assurances » et « Banques ». Les rubriques « Services » et « Finances »
éclateront alors, pour se retrouver intégrées dans des portails beaucoup plus vastes, tres
sectoriels : agroalimentaire, transports aériens, chimie, automobile etc... Ensuite, a, plus long
terme, notre ambition sera de pouvoir mettre des images et de la vidéo sur le site, pour rendre
I”’économie un peu moins austere. Quand je dis image, ce sera surtout des graphiques qui
aideront nos lecteurs a mieux cerner lesinfos. Mais cela dépendra de notre capacité a résoudre
certains problémes techniques, notamment la capacité de notre serveur a gérer un flux
important de données. Cela sera normalement réglé en septembre. Donc si ces problémes sont
effectivement résolus, |’ objectif sera de nous donner des webcams. Nous pourrons alors aller
aux conférences de presses, ramener de la matiére, ne serait-ce que pour poser trois questions
aun PDG.

Enfin, et de maniére plus générale, un autre point primordia de notre stratégie est de rester
premier en terme de nombre de connexions, que ce soit sur le terrain de la presse économique
et financiére, ou en terme d’informations en général. Et pour rester premier, il faut avoir des
clients, et pour avoir des clients, il faut leur offrir des choses intéressantes.

- Filialisation / Intégration du service web au sein d’un titre, qu’en pensez-vous ?

- F.V : Je ne crois pas du tout que la stratégie de filialiser une activité internet soit la bonne.
Je comprend que ca rapporte de I’argent — a court terme -. Mais a partir du moment ou I’on
filialise une activité, on filialise les journalistes, et cela ne suscite pas |I'émulation commune
des rédactions.

- D’ou lesiteweb tiret-il sesrevenus?:

- F.V : Etant un quotidien économique, nous avons pris la décision des le départ de faire
payer |"internaute pour la consultation du journal du jour, ainsi que des archives. Cela n’est
absolument pas pénalisant pour nous, car nous nous adressons a un public bien spécifique de
chefs d’entreprises ou de grandes sociétés, qui ont les moyens d acheter une information
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ciblée aforte plus-value qu’ils ne trouveront pas ailleurs. Et cette information a un colt qu’ils
sont préts a payer. Aux Echos, on estime que le savoir-faire des journaistes, leur
connaissance pointue de I’ économie vaut cher, donc nous faisons payer les articles.

Le journa du jour est payante (7 Fr., autrement dit le prix du journal en kiosque). Vous
accédez alors a la totalité des articles du journal du jour. Pour les archives, c'est 5 Fr. par
article. Si I’on veut consulter I'intégralité du journal d hier, cela coltera donc 5 Fr. multiplié
par le nombre d'articles du journal. Ce systéme est caractéristique des journaux spécialises,
qu’ils soient économiques ou non.

Un journa avocation grand-public a tellement de concurrence qu’il n’est pas dans son intérét
de faire payer la consultation. Il vaut mieux qu'il glane des lecteurs, éoffer son carnet
d’internautes afin d’ augmenter ses recettes publicitaires.

Par contre, I'info en continu des Echos est toujours gratuite et le restera.

Ensuite, la part inhérente a la publicité et aux partenariats comble le reste des recettes. Mais
nous n'avons pas pour habitude de parler des chiffres (rires), c'est confidentiel. Je peux
seulement dire qu’ effectivement, la plus grosse part de nos recettes provient de la vente des
articles en archives et du journal du jour et que le site est a I’ équilibre financier, chose tres
rare dans la presse on-line en France aujourd’ hui.

- Leterme « cannibalisation », aux Echos, vous en pensez quoi ?

- F.V : Franchement et honnétement, la question ne se pose absolument pas chez nous...Les
connexions du site sont en constante augmentation et en méme temps les abonnements au
journa et la vente continuent de grimper. Le web et le papier se complétent parfaitement, et
répondent aux attentes de nos lecteurs et internautes, qui sont bien souvent les mémes. Donc
pas de probleme.

- Finalement, papier / web, quelles complémentarités ?

- F.V : Je crois que le papier, contrairement au web, a |’ énorme avantage de disposer de plus
de place pour faire passer I'info. Je m'explique : sur le web, effectivement, I’on peut mettre
un article de 25 pages. Le seul probléme, c’'est que personne ne les lira. Sur le web, il faut
écrire court, relancer constamment la lecture, mettre de la couleur, bref retenir I attention de
I”internaute constamment. Donc, intrinsequement, le papier 1égitimise les articles plus longs.
L’ autre avantage du papier, c'est d' avoir des signatures de qualité. 1l y a quand méme une
« presse noble », une marque bien identifiée, qui amene indéniablement une Iégitimité a
I"information.

D’un autre cbté le web, ¢’ est larapidité, I'immédiateté. C est aussi |a possibilité de mettre des
infos supplémentaires qui complétent un article du papier. Dans ce cas 13, ce complément peut
faire 25 pages, ce n’est pas un probleme, puisgue le lecteur-internaute sait d’ avance ce qu'il
vient chercher et qu' a-priori cal’intéresse puisqu’il se connecte. Pour moi, le web ¢’ est avant
tout du Service. Il va devoir se positionner partout, comme un média qui offre beaucoup de
services et des infos courtes, rapides a forte valeur goutée (météo locale, systémes
d alertes...).

Ce qu'il ne faut surtout pas oublier, c'est de créer constamment des renvois du papier vers le
web —Libération lefait trés bien d’ailleurs !..- et inversement, du web verslejournal.

Je ne vois donc pas pourquoi les deux ne pourraient pas cohabiter et se compléter
harmonieusement.

Entretien réalisé le 3 aolt 2000 dans les locaux des Echos
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Entretien avec Jean-Pierre Gonguet, Rédacteur en Chef du site de L’Equipe
(www.lequipe.fr)

- Pourquoi avoir attendu autant de temps avant de sortir le site?

- Jean-Pierre Gonguet :

IL y a eu trois projets différents de sites en un an et demi. Le probléme principal était de
connaitre I’ économie du site. On a donc étudié deux ou trois logiques différentes, dont celle
de faire un site entierement payant.

Dans un deuxieme temps, il y a eu une réflexion en nous disant : « L’ Equipe ne peut pas faire
un site comme les autres ». L’idée étant de faire sur le web du reportage multimédia, des
enguétes, des dossiers etc. Ca a donc trainé essentiellement pour ¢a. D’un autre c6té, de
nombreux sites sur le sport se sont lancés assez tét. Les premiers sites d’infos sportives dates
essentiellement de cette année. Avant, il S agissait surtout de sites de fans, un peu brouillons
et avisée non-commerciale.

Vous savez, L'Equipe est une grosse entreprise qui ne tient pas a louper des choses. C'est une
gestion de pére de famille. Et comme il S agissait de nouveaux médias, il y avait quelques
réticences.

- Quelle est la spécificité du sitede I’ Equipe?

-J.P.G : Les sites d'infos sportives émanent d’ organismes détenteurs de droits, comme TF1
et Cana+. lls ont été les premiers a occuper le créneau, tout simplement parce qu'’ils ont des
droits aux images. A partir du moment ou I’on peut diffuser de I’ événement, ¢’ est beaucoup
plus facile et rentable. Les autres sites cherchent a en acquérir (Sportal, FranceSport.com...).
Leurs seuls créneaux sont le sponsoring, le marketing ou la confection de sites pour d’ autres
organismes.

Ceci posé, nous ne pouvons absolument pas faire la méme chose. Le site de I’ Equipe est basé
sur une économie qui puisse garantir I’indépendance des journalistes. C’ est une réflexion qui
est d’autant plus poussée que L’Equipe est un journa qui peut vivre sans pub. Les ventes
suffisant a équilibrer le budget. Ce qui nous laisse une trés grande marge d’indépendance par
rapport au milieu sportif. Si on veut taper sur le PSG, on peut.

La problématique du site, c'est d'arriver a faire la méme chose que le journal. A titre
personnel, je pense que les sites qui ont un vrai contenu journalistique, avec une vraie plus
value, seront des sites payants. IIs ne pourront pas s en sortir autrement. Et puisil n'y apas de
raisons que I’ on paye I’info sur le journal papier, et pas sur le web.

- Pourquoi avoir décidé devendrelejournal en ligne ? Est-cerentable ?

- J.P.G : Nous avons 15.000 personnes qui achétent L’ Equipe al’ étranger, particuliers pour la
plupart. Plutét que de payer le journal 18 Fr. a San Francisco avec deux jours de retard, ils
I’ achétent 1 Euro sur notre site. La premiére semaine, nous étions déja a 700 exemplaires en
moyenne par jour. L’idéal étant d’ atteindre les 1.000 exemplaires par jour d'ici I’an prochain.
Je crois que le plus important, c'est le rapport fétichiste qu’ entretiennent les lecteurs avec
L'Equipe. Les mémes gens qui vont |’acheter en ligne voudront quand méme le lire sur le
papier. Prenons I’ exemple de quelqu’un qui s absente de chez lui. D’un c6té il demandera a
son kiosquier de conserver les exemplaires afin qu'il les trouve & son retour, mais en méme
temps, il ne pourra pas attendre et se connectera au site, prét a payer en sus la consultation.
C’est unique ce type de rapport, et I’on ne le retrouve pas dans les autres journaux. ON peut
donc compter sur cette manne, qui bien que relative, est assez conséquente quand méme. Sans
parler de la publicité.

-LeMondes'y est pourtant essayé, et s est cassé lesdents ?

- JP.G : Honnétement, qui achéte Le Monde a I'éranger ? Essentiellement des
fonctionnaires, et ils n"ont méme pas besoin de le payer, puisqu'ils le regoivent directement
au travail.

- L'Equipeachoisi lemodele delafilialisation & 100% de L'Equipe.fr, pourquoi ?
-J.P.G: Cest une décision qui Sest priseil y aun an. C' éait une décision essentiellement
budgétaire, cela nous paraissait plus pratique de filiaiser le site, comme I'est L'Equipe TV.
Nous possedons donc une rédaction indépendante.
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- Comment aréagi la rédaction papier ?

-J.P.G: Jepense quil y a moins de ségrégation a L'Equipe qu’'a Libé ou Le Monde par
exemple. Pour deux raisons essentielles. On a fait le choix des le début de n’embaucher que
des journalistes confirmés, venant la plupart du temps du papier. Issus du méme milieu que
les journalistes traditionnels, ils ont généralement de bonnes relations avec leurs collégues. Si
je prend mon exemple personnel, je suis encore Rédacteur en Chef du journd, et j’ai été
détaché dans lafiliale. Je suis donc trés a méme de dialoguer avec le papier, leur expliquer les
enjeux du web etc... Ensuite, et c'est lié a la nature méme du journalisme sportif, les
journalistes sportifs sont essentiellement des rubricards, travaillant avec leurs propres fiches,
documents etc...Avec le web, nous sommes obligés de travailler avec de grosses bases de
données qui intéressent fortement les journalistes papier. En particulier en foot qui n’est plus
gue statistiques. On traite d’ égal a égal, et on se rend des services réciproques.

- Y at’il des craintes par rapport au phénomeéne de cannibalisation du papier par le
web ?

-JPG : Jenedispas qu'il Ny en a pas eu. Ja passé mon temps I’an dernier a convaincre
mon Directeur Général que jamais un journa qui était alé sur le web n'avait perdu de
lecteurs. J ai cherché tous les chiffres possibles et imaginables, été voir du coté des journaux
américains, assisté a des congres. Résultat, ils n'ont soit pas perdu, soit augmenté. Et puis,
comme je vous le disait tout al’ heure, L'Equipe est un cas trés particulier. Plus que tout autre
journal, le lecteur de L'Equipe tient a son exemplaire papier, c'est comme une messe.
L’ équipe, ¢’ est fait pour le matin 8 heures, vous alez boire la café, rencontrez quelques amis,
parlez du dernier match etc... Bref, c'est fait pour aimenter les conversations du café du
commerce. Ce qui N’ est pas le cas des autres canards. Et ¢a ne changera pas!

Ceux qui sont mal, ce sont les quotidiens qui sont généralistes et qui ne peuvent pas vendre
une information trés pointue. A I’inverse, prenez les journaux financiers comme Les Echos
par exemple, ils n’ont aucun probléme. |Is vendent une info, en savant que le lecteur en aura
absolument besoin. Et ce qui est contradictoire avec L'Equipe d ailleurs, ¢'est que quelque
part, I'info en elle méme n’est pas vitale, qui n’'a aucun intérét financier pour le lecteur !
Savoir que telle égquipe a battu telle autre n’empéchera pas la Terre de tourner. Et pourtant
C' est inégalable pour le passionné de sport. Et ¢’ est |a que réside laforce de L'Equipe.

- Donc quel intérét alors de faire un site web ?

- JP.G : Notre intérét sera de faire des types de sujets que I’ on ne voit pas dans L'Equipe,
dans le magazine, dans France Foot ou sur les autres sites. Une fois que I’ on aura trouvé un
peu plus nos marques, on essaiera de faire sur le web des choses que I’ on ne voit pas ailleurs,
avec les moyens technologiques que |’ on a a notre portée (vidéo, animations), plus une partie
magazine tres fouillée. La dimension magazine multimédia sera trés importante. Imaginez des
phases de jeu décortiquées avec des animations, des tableaux dynamiques etc...La latitude est
tres ample, et aterme, cela sera payant.

Entretien réalisé jeudi 10 aodt 2000 a | ssy-les-Moulineaux dans les locaux de L’ Equipe.fr
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Entretien avec Christophe Agnus, Rédacteur en Chef de Transfert.net

- D’ou vous est venue cetteidée de créer Transfert, alafoispériodique et siteweb ?

- Christophe Agnus: En 1995, j’ étais alors alarédaction de |’ Express. Amené atravailler de
plus en plus souvent sur le site en-ligne de |"hebdomadaire, je me suis dit qu'il y avait
certainement un meilleur moyen de faire cohabiter édition éectronique et papier de maniéere
harmonieuse. A I'époque, Libé ou Le Monde avaient leur site, mais pas de rédaction web a
part entiere. Les logiques appliquées sur le web étaient en gros les mémes que celles qui
étaient appliquées pour le papier. Aussi en 1998, j'ai décidé de franchir le pas et de créer
Transfert, alafois disponible sur le web et sur le papier.

Au lieu d’ embaucher des stagiaires comme cela se faisait beaucoup a I’ époque, je n’ai fait
appel qu’adesjournalistes professionnels, travaillant pour les deux éditions.

A la création du magazine, nous avons eu I’idée d inventer les « compléments codés » : des
petites « puces » dans le papier qui invitaient le lecteur a aller consulter des infos
complémentaires a |’ article directement sur notre site. Le systeme a marché pendant trois ou
guatre numéros, mais un probléme technique nous a contraint a abandonner le principe. Toute
notre base de donnée avait été effacée par erreur, et il était impossible de retrouver toutes nos
archives. Néanmoins, nous avons conservé la méme logique, a savoir une grande
complémentarité entre les deux supports. Lorsque cela est possible, nous ajoutons du son, des
animations, bref, tout ce qui peut rendre un article papier plus captivant. Aussi, aujourd’ hui,
méme si le principe de ces compléments codés a disparu, la logique de complémentarité
demeure.

- Lesciblesvisées par le magazine et le site sont ellesles mémes ?

- Ch.A : De maniére générale, nous nous adressons a un public assez large, curieux de nature.
Ils souhaitent comprendre comment et pourquoi les nouvelles technologies ont un impact sur
notre vie de tous lesjours.

Mais le mag s adresse plus a des gens qui n’ont pas forcément d’ ordinateur chez eux. Plus
intéressés par |’ aspect « sociétal » des nouvelles technologies, il n’est pas forcément un crack
en informatique. Auss, il ne faut pas le noyer sous des concepts et des explications trop
techniques. Pour le web, on part du principe que certains pré-supposés sont acquis par
I"internaute, ce qui nous permet d aller un peu plus en profondeur.

-Que pensez-vous des phénomeénes de cannibalisation du papier par leweb ?

-Ch.A : Je crois que la question se pose pour les titres qui ne jouent pas la complémentarité
entre le web et le papier. Prenez le Wall Street Journal ou les Echos par exemple : cestitresla
ne risquent pas de ressentir ce phénomeéne. On trouve sur le web des infos qui ne sont pas
dans le papier et inversement. En fait, ¢’ est une question d'usages : il y a un type d'infos qui
se préte parfaitement au papier, et un autre type qui sied bien au web. A mon avis, la lecture
en-ligne est plus ce que j’ appellerai une « lecture d alerte ». Autrement dit, on passe trés vite
d une info a une autre, histoire de ne pas étre totalement largué. Et dés qu'il s agit d’avoir des
infos détaill ées, compl étes (des analyses par ex.), on préféreratoujours leslire sur le papier.

Si le phénomene de cannibalisation existe, ce n’est pas trés grave amon avis. A terme, vont se
développer des systemes d’ abonnement en ligne qui rentabiliseront le web.

-Les problemes des droits d’auteur s existent-ilsau sein de Transfert ?

-Ch.A : Absolument pas. Dés le départ, nous recrutons des journalistes capables de travailler
alafois sur le web et sur le papier. Lorsqu’ils signent leur contrat, ils s'engagent a ce que
leurs articles puissent étre exploités sur les deux supports. C'est un peu comme pour I'AFP :
une info est susceptible d'étre reprise partout. Qu'importe, nous fournissons de I'info,
travaillons pour un seul et mémetitre, présent alafois sur Internet et dans les kiosques.

-Comment rivaliser avec de grands groupes de presse qui font del’info en-ligne ?

-Ch.A : Leur principal avantage, est qu'ils disposent d'une base éditoriale trés importante.
Avec des centaines de journalistes présents dans les rédactions, des correspondants |ocaux
etc... C'est aussi une question d’argent. Si demain, nous décidons d’ embaucher a tour de bras
(acondition que latrésorerie suive), je ne vois pas pourquoi Nous ne pourrions par rivaliser. A
I” heure actuelle, nous sommes les seuls a proposer du son et de la vidéo de maniére réguliére.
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C'est d'ailleurs un des intérét majeur du site. Or, notre fréquentation est le quart de celle de
I” Express. Cela prouve que méme avec de petits moyens, on ne se débrouille pass mal !..

-Y a—t-il selon vous une différence entre le travail d’un journaliste papier et celui d’un
journaliste web ?

-Ch.A : Honnétement, je ne le crois pas. Le support est différent bien sir. Il faut écrire plus
court, étre plus direct et considérer que |’ internaute peut a tout moment « zapper », passer aun
autre article voire un autre site avec plus de facilités qu’ un lecteur ordinaire. Mais la base du
travail reste laméme.

- Aujourd’hui, les sites d’information les plus consultés sont ceux des grands médias
d’information « traditionnels » reconvertis sur le web (Le Monde, Libé, TF1, Canal...).
Pensez-vous qu’'on puisse voir apparaitre dans les années qui viennent des sites
d’information totalement nouveaux, et qui viendraient directement concurrencer ces
sites-la?

-Ch.A : En matiére d ‘édition papier, la marque est fondamentale. Sur le web, ¢’ est surtout la
crédibilité qui prime. Autant nous sommes inégaux dans le kiosque, autant sur le web ¢’ est
différent. N'importe qui peut faire de I’info, et ¢’ est un risque. L’internaute ne sait plus alors
qui a raison et qui a tort. Le défi pour ces nouveaux sites sera alors de faire preuve d une
grande rigueur éditoriale, se distinguer des autres par une plus grande réactivité, avec des
scoops, des reportages. A partir de 13, je ne vois pas ce qui empécherai ces sites d acquérir
une crédibilité.

Entretien réalisé le mardi 27 juin 2000 dans les locaux de Transfert
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