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Los principdes fabricantes y proveedores de tecnologia conscientes de la fuerte tendencia
de mundo a comunicarse a través de redes de paguetes (IP) participan activamente de
desarrollo de las tecnologias de Voz sobre IP con la fabricacion de hardware y desarrollo de
software especidizado, ad como servicios de integracion. Con € fin de conocer € estado
actud de eda tecnologia o sate-of-the-art revisamos los agportes de los principdes
fabricantes y proveedores, entre estos se encuentran Cisco, 3COM, Vocdtec, Semens
Lucent, Motorola, IBM, Texas Indruments entre otros y por € lado de servicios de
llamadas telefonicas internaciondes via Internet para usuaios findes encontramos la
propuesta de Net2Phone y soluciones de mensgeria instantanea como MSN Messenger, .
Como herramienta de comunicacion de voz, video y daos a traves de redes IP resdta por
au difusdn y smplicidad la solucion de Microsoft: NetMesting.

En d presante aticulo s revisan d aporte y ofrecimiento que cada uno de dlos rediza a
favor dela creciente tecnologia V oz sobre I P.

1. Cisco. Arquitectura para ebusness AVVID

Cisco AVVID (Architecture for Voice, Video and Integrated Data), es un marco referencid
paa la congruccion y evolucion de redes de dientes que soporten soluciones de negocios
en Internet. Provee una edrategia para combinar los negocios con la tecnologia dentro de
un moddo oohesonado. Cisco AVVID describe dementos de redes paa clientes
(dispositivos con los que los usuarios ingresan a b red), infraestructura de red (plataformas
de red y savicios de red inteligentes), middlewvare Internet (software y herramientas),
integrador de negocios con Internet y soluciones de negocios Internet.

Cisco AVVID comprende de un acercamiento condgtente y un juego de megores précticas
que proveen una base configble sobre la que se condruyen las soluciones de negocio
Internet. Empresas que utilizan infreestructuras Cisco AVVID de punto a punto son
dtamente &iles y adaptables, respondiendo fécilmente a las amenazas y oportunidades de
las précticas de negocios.

Uno de los beneficios de Cisco AVVID es d avance tecnoldgico en soluciones de voz y
video. Redes de datos = han beneficiado de los eténdares abiertos desde 1980's, mientras
gue la voz y d video han permanecido bésicamente en soluciones propietarias debido a la
idiosncresa y requerimientos demandados en cuanto a tréfico de voz y video. (por gemplo
la necesdad de limitar d jitter y d retardo). Desarollos en cuanto d procesamiento y
estandares de redes ahora permiten a la voz y video ser conducidas a lo largo de una red IP
conjuntamente con los datos. Debido a los tremendos ahorros asi como  nuevas
funciondidades resultantes de la convergencia de voz, video y datos la demanda resultante



en la red hace aln més importantes los beneficios de la arquitectura Cisco AVVID como
rapidez, confiabilidad, adaptabilided, interoperabilidad, smplificacion, reduccidn de costos

En la Figura 1 s muedran las capas que componen d maco de referencia de Cisco
AVVID.
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Figura 1. Arquitectura Cisco AVVID

1.1 Clientes.

Empezando por ago de la Fgura 1, la capa de Clientes se refiere a la amplia variedad de
dispostivos que pueden ser usados para tener acceso a soluciones de negocios de Internet a
través de las redes. Edos pueden ser incluso tdéfonos, PCs, PDA, ec. Una principa
diferencia con la arquitectura tradiciond propietaria es que CISCO AVVID eda basada en
etédndares que permiten a una amplia gama de dispositivos ser conectados, induso los que
ain no son usados masvamente. A diferencia de soluciones tradiciondes de telefonia y
video, los dispostivos de acceso propietario no son necesarios. En vez de dlo, la
funciondidad es afiadida a través de los savicios de red intdigente provisos en la
infraestructura

1.2 Plataformas de Red

La infraestructura de red provee la conexion fisca y légica de los dispostivos Plaaformas
de red son los switches routers gateways y oOtro equipo que interconecte usuaios y
savidores. Las plataformas de red de Cisco son competitivas en cuanto  caracteriticas,
rendimiento y precio, pero las principdes ventgas son la integracion e interaccon con otros
elementos de la arquitectura Cisco AVVID. Eda cgpa de Cisco es la base para todas las
aplicaciones que seran integradas para solucionar |os problemas de negocio.

1.3 Servicios de Redes I nteligentes.



Los sarvicios de redes inteligentes provistos por € software que opera en las plataformas de
red son € mayor beneficdo de una aquitectura de extremo a extremo para desplegar
soluciones de negocios Internet. Desde la cdidad de sarvicio (QoS) (priorizacion) pasando
por la seguridad, gedion y adminidracion, los sarvicios de redes inteigentes reflgan o
incorporan las reglas de negocio y politicas de la empresa en @ rendimiento de la red. Un
consgente juego de sarvicios de extremo a extremo a través de la red es vitd S la
infraestructura eta basada en la utilidad de la red. Estos sarvicios consgentes permiten a
nuevas golicaciones de negocio Internet y nuevas inicidivas ebusiness desarrollarse
rdpidamente sin necesidad de hacer unareingenieriaalared.

1.4 Middlewar e Internet.

La capa middleware Internet es una pate cdave de cudquier aquitectura de red,
provisonando € software y herramientas para romper las barreras de la complgidad de la
nueva tecnologia El software y herramientas en esta capa permiten a los integradores y
clientes adecuar su infraestructura de red y persondizar servicios de redes intdigentes para
reunir las necesdades de la gplicacion. Eda capa administra los accesos, establecimiento y
témino de la llamada seguridad, priorizacion y adminidracidn dd axcho de banda y
privilegios de usuario. El software, como € de mango de contacto de dientes, soluciones
de mensgeia multimedia y coldboracon proveen fundondidades y una bese de
comunicacion que permite la interaccion entre usuaios y una variedad de gplicaciones
Eda cgpa es la que une las capas de tecnologia Internet de Cisco AVVID con las soluciones
de negocio Internet.

1.5 Integrador es de Negocios I nter net.

Como pate de un dgema abierto es imperativo habilitar a socios de negocios con Cisco
AVVID ofreciéndole a dlos las guias para interacciones describiendo un consigtente juego
de savidos y caracterigicas que formen una base para muchos tipos de relaciones con los
S0Ci0s de negocios.

1.6 Soluciones de Negocios I nter net.

Los dientes corporativos eddan desarollando soluciones de negocios Internet  para
reingenierizar sUs organizaciones. Las gplicaciones asocdiadas con las soluciones de
negocios Internet, como Oracle no son providas por Cisco, pero son habilitedas, aceleradas
y digribuidas a través de Cisco AVVID. La cgpacidad de las compafiias para mover sus
moddos de negocios tradicdonales a moddos de negocios Internet y desplegar soluciones
de negocios Internet esvita para su supervivencia

1.7 Telefonia IP con Cisco.

En d can de la teefonia sobre IP, Cisco cuenta con los routers Cisco 2600, Cisco 3600,
Cisco 7200 y Access Server 5300, como equipos que permiten la interconexion de la red
telefonica a la red de IP (pueden incluir un modulo dedicado que rediza las tareas de
gaeway), y vicevarsa. Edos equipos digitdizan, comprimen y empaguetan la voz, lo que
permite que en un ancho de banda de 10 Kbps s pueda trangportar € equivdente a 64
Kbps de una linea teefonica tradiciond con buena cdidad. También s= pueden redizar
comunicaciones via PC hacia cudquier tdéfono dd exterior, mediante € software
Microsoft Netmeeting conectado a un gateway Cisco.



2. 3Com. Arquitectura Total Contral.

El ssema de telefonia sobre IP de clase carrier de 3Com se basa en una arquitectura abierta
de tres nivdes gateways, gatekeepers y servidores de backend interconectados mediante
protocolos abiertos basados en normas. La arquitectura modular de 3Com presenta APIs
esténdares en cada nivd a fin de brindarle a los cariers flexibilidad para persondizar
ddema, fadlitando la diferenciacion de servicos y la integracidn de las megores
golicaciones de oficina backto-back de su dase. Ede sdema modular llave en mano
basado en normas soporta la telefonia sobre IP de teléfono a teléfono y de PC a tdéfono en
redes conmutadas por paquetes. Sobre la base de la plataforma de acceso Totd Control
Multiservice Access Plaform de 3Com, d sstema de VoIP de dase carier et basado en
normas y acepta protocolos internaciondes entre los que se incluyen las especificaciones
ITU T.120 y H.323. Ademas d ddema tiliza la codificacion de voz G711, G7231 y
G.720a paa gaatizar la compatibilidad con los Sgemas de tdefonia mundides. Este
desarollo representa d proximo paso 16gico para una platiaforma disefiada para servicios
multiples Ademéas de la voz, la plaaforma también brindard un soporte extensvo a los
savicios de fax y video.

2.1 Lostresnivelesdela Arquitectura Total Control.
A continuacion se detdlan los tres nivdes de la arquitectura Totd Control de 3Com:
Gateway, Gatekeeper y Servidores Backend.

211 Gateway de Voz sobre IP. Los gaeways de VoIP proveen un acceo
ininterumpido a la red IP. Las llamades de voz s digitdizan, codifican,
comprimen y paguetizan en un gateway de origen y luego, £ descomprimen,
decodifican y rearman en d gaeway de dedino. Los gaieways se interconectan
con la PSTN segin corresponda a fin de assgurar que la solucidn de
comunicacion sea poshle entre PCs teéfonos. El procesamiento que rediza €
gateway de la cadena de audio que atraviesa una red IP es trangparente para los
usuarios. Degde d punto de vida de la persona que llama, la experiencia es muy
parecida a utilizar una tajeta de llamada teefonica La persona que rediza la
llamada ingresa a un gateway por medio de un teéono convenciond discando
un nimero de accesn. Una vez que fue autenticada, la persona disca € nUmero
deseedo y oye los tonos de llamada habitudes hasta que dguien responde ded
otro lado. Tanto quien llama como quien responde s Senten como en una
llamada telefonica tipica

2.1.2 Gatekeeper de Voz sobre |P. Los gateways se conectan con los gatekeepers de
VolP mediante enlaces estandar H.323, utilizando € protocolo RAS H.225. Los
gatekeepers actlian como controladores dd sstema y cumplen con € segundo
nive de funciones esencides en d dgema de VoIP de clase carier, es decir,
autenticacion, enrutamiento del servidor de directorios, contabilided de llamedas
y determinacion de taifas Los gaekeepers utilizan la intefaz etandar de la
indugtria ODBC-32 (Open Daa Base Connectivity — Conectividad abierta de
bases de datos) para acceder a los servidores de backend en € centro de
computos del carier y as autenticar a las personas que Ilaman como abonados
vdidos d savido, optimizar la sdeccion dd gaeway de detino y sus



dternativas, hacer un seguimiento y una actudizacion de los regisros de
llamades y la informacion de facturacion, y guadar detdles dd plan de
facturacion de la persona que efectlialallamada.

2.1.3 Servidores de Backend. El tercer nivel de la arquitectura de VolP de clase
carier de 3Com corresponde a la sarie de aplicaciones de backoffice que
condituyen € corazon dd ssema operativo de un proveedor de savicios. Las
bases de datos intdigentes y redundantes dmacenan informacion critica que
intercambian con los gatekeepers dirante las fases de inicio y terminacion de las
llanedas. En € entorno de una oficina centrd, resulta vitd preservar la
integridad de los datos de las bases de datos de backend. La solucion de 3Com
ofrece un enfoque Unico que garatiza la ressencia de los servidores de
backend y la seguridad de sus bases de datos. Los servidores SQL de Microsoft
estén integrados dentro de la arquitectura dd sstema de Backend y adminigtran
las bases de daos SQL paa las funciones de autenticacion, mgpeo de
directorios, contabilidad y determinecion de tarifas. Este nivel de la arquitectura
fue optimizado a fin de responder a las necesdades exclusvas de seguridad y
disponibilided de los proveedores de savicios Para implementaciones a menor
exda € gstema ofrece flexibilidad para consolidar las bases de datos en un
solo sarvidor robusgto o en la plataforma de un gatekeeper.

2.2 Plataforma 3Com-CommWorks y Soluciones NBX® para Comunicaciones Multi-
stey Call Center.

3Com ha desarollado la plaaforma o aquitectura CommWorks la cud abarca todas las
aes dd portafolio de solucones de 3Com CarieNetwork Busness, reflgando la
naturdeza multisarvicio de los ofrecimientos de la compafiia en cuanto a servicios de datos
meorados, telefonia IP, acceso ind@mbrico a datos, y acceso broadband. La arquitectura
CommWorks da a los proveedores de sarvicio un camino de migracon cohesvo y
metodico en € cambio de redes basadas en circuitos a redes ricas en caracterigticas y
eficientes basadas en paquetes IP. La arquitectura incdluye una linea completa de productos
y savicios para soportar infraestructuras completas basadas en IP. Con interfases abiertas,
la arquitectura CommWorks permite a los proveedores de sarvicio desarrollar rdpidamente
sarvicios mejorados diferenciadores para conseguir posiciones de liderazgo en € mercado.

2.2.1 Solucién Empresarial de Telefonia. En @ caso de empresas que van creciendo
e incorporando nuevas sucursdes y deseen interconectar sus centraes telefonicas
con las de las otras sucursaes, 3Com ofrece una solucion de telefonia sobre 1P
gue pemite a todos los dtes edar interconectados con una sola plataforma
telefonica para la empresa con completo acceso a datos, voz y servicios meorados
reduciendo grandemente |os costos de telefonia
El Sgema de Comunicaciones 3Com® NBX® 100 provee servicios tdefdnicos
completos paa organizaciones con oficnas remotas conteniendo hasa 200
usuarios cada una El NBX 100 ofrece una solucion escadable, configble, facil de
usar, y f&cil de adminigtrar.

La solucion de tdefonia en red 3Com Superstack 3 NBX ofrece servicios de voz
mejorados a compafiias con oficinas remotas hasta 600 usuarios cada una.



Los bendficios de estas soluciones son que llamadas teefonicas enrutadas en la
inranet de la compafiia sobre un backbone WAN (Wide Area Nework)
permitiran ahorrar dinero y aprovechar la inversdn hecha en la WAN. En todas
las oficinas remotas los usuarios didfrutardn de las mismas caacteridicas
mejorades dd Sstema tdefdnico. Y debido a que la administracion esta basada en
laWeb, puede adminisrarse d sstema multi-ste desde cudquier punto de lared.

Figura2. Solucion Empresarial de Telefoniade 3Com®.

222 Solucion Empresarial para un Call Center. Teniendo en cuenta € escenario
de un Cdl Center en d que = han aiadido mas operadoras paa mgorar €
servicio, pero ain se sguen recbiendo muchas qugas de los dientes, que dicen
gue las lineas Sempre estan ocupadas, 0 que los dgan egperando mucho tiempo.
Las buenas intenciones no pueden cambiar € hecho de que € Sstema carece de
recursos de adminigracion dd flujo de llamadas. Para resolver este problema
tipico de los Cdl Centers 3Com ofrece soluciones de acuerdo a la medida de la
empresa.

?? 3Com® NBX® Cdl Ceata orece las caacteridicas, flexibilidad vy
sofidicacion  tradiciondmente asociada con ssemas de cdase empresxrid
mucho mas caros.

?? La solucion de tdefonia en red 3Com Superstack 3 NBX provee para grandes
empresas haga 25 agentes con todas las caracteristicas robustas de un Cdl
Center NBX.

?? Sdema de Comunicaciones 3Com® NBX® trbga con d Cdl Cetter NBX y
provee hasa 25 agentes dinamicos con cgpacidades avanzadas para un Cal
Center.

Como resultado beneficioso tenemos la disminucidn de qugas debido d flujo de
llamadas con extensvas herramientas de monitoreo y reportes. Se pueden hecer



canbios en tiempo red paa prevenir que d Ssema e cudgue habilitando
darmas para que d supervisor 0 agente tome accion.
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Figura 3. Solucion Call Center de 3Com®.

2.2.3 Solucion de Voz sobre |P sobre Cable. 3Com ha desarrollado una solucion de
Voz sobre IP la cud edd basada en € Protocolo de Sefidizacion de Llamada
Didribuida (DCS), una vaiante de sefidizacion de llamada que usa d Protocolo
de Iniciacion de Seson (SIP). El protocolo SIP provee una solucion de redes
flexible y robuga, as como un entorno para la creacion, entrega y venta de
nuevos 'y mejorados saervicios.

Edta solucion de Voz sobre IP sobre cable ofrece a los operadores de cable la
cgpacidad de prover y adminidrar una buena cdidad de savicio (QoS).
Cuando los usuarios dependen de la cdidad de servicio, como en teefonia, hay
un fuerte incentivo para usxy servicios mgorados Al proveer mas savicios y
beneficos de vaor agregado a los usuarios se permite a los operadores de cable
trandcionar desde la suscripcidn de sus dientes de sarvicios smples hacia
multiples servicios

Eda solucdon usa una plaaforma proxy SIP flexible, la cud pemite a los
operadores de servicio ofrecer voz, multimedia, datos sefidizacion a través de
un  mismo backbone de Internet. La solucion esta basada en la dase-portadora,
aquitectura  3-capas CommWorks. Edta  arquitectura  provee paa la
interconexion transparente  de infraestructuras existentes, como la red PSTN
redes IPy lared de Ssema Sefidizacion 7 (SS7).

2.3 Servicios profesonales de VolP de 3com para la implementacion y la
administracion deredes

Ademéas de ofrecer equipos de voz sobre IP para la telefonia basada en IP, 3Com puede
addir a los proveedores de sarvicios con otras funciones para ayudarlos a acderar la
implementacion y administrar su red.

2.3.1 Servicio de integracion. El sarvicio de integracion de sstemas de 3Com ayuda
a reducir @ tiempo y d codo de la provison de nuevos savicios mediante la
digposicion, la ingddacion y la prueba dd equipo en gabingtes o racks antes de



despacharlo. Al comprar equipo pre-indadado en gabinetes 2 reduce € tiempo
de inddadon y configuracion dd equipo in-Situ. Para las indtdaciones se
necesta menos persond, lo cud s traduce en un uso més eficiente de los
recursos de implementacion.

2.3.2 Gestion de servicios de calidad de Internet. Los proveedores de telefonia por
Internet necestan un medio para determinar la cdidad de las llamadas. El
equipo Totd Control IP Telephony Gateway puede conectarse tanto a redes
privadas como a Internet, lo cud hace dificil adar los problemas. Para proveer
un nive de servicio uniforme sera necesario contar con medidas proactivas para
monitorear y corregir los problemas de la red. Para dlo, 3Com ofrecera un
sarvicio de monitoreo de la red de telefonia por Internet a fin de ayudar a adar
y solucionar problemas especificos de la cdidad de servicio de teefonia por
Internet.

2.4 Alianza 3COM-Semens. Arquitectura 3COM Total Control y Switch Semens.

3COM Corporation y Semens Public Communications Networks integran una via de
acceso a internet con @ switch digitd para producir € primer y Unico switch multiservicio
centralizado.

Las compafias han integrado la plataforma multi-sarvido Totd Control de 3Com con d
ddema digitd de switches Class 5 EWSD (Elektronisches Wahisysem Digitd) de Siemens
paa smplificar € acceso remoto a Internet y permitir la entrega de una nueva generacion
totd en sarvicios de llamadas persondizadas, incluyendo oz sobre IP.

Egte acuerdo conjunto de desarrollo entre estas dos compaiiias los ubica en la vanguardia de
la convergencia de redes. La implementacion de la via de acceso a Internet de Totd Control
en d dgema EWSD permite los servicios de llamadas persondizadas que pueden fadilitar
en gran manera € uso de Internet y @ tdéfono. Al mismo tiempo, los operadores de redes
telefdnicas pueden ofrecer un acceso eficaz a Internet a través de las redes exigtentes,
reduciendo de ese modo la inverson en nueva infraesructura Algunos de los nuevos
servicios potenciaes son:

En d presente aticulo se revisan d aporte y ofrecimiento que cada uno de dlos rediza a
favor de la crecientetecnologia oz sobre | P.

2.4.1 Acceso mgorado a Voz sobre IP. Este servicio le ofrece d suscriptor la opcion
de completar una llamada telefénica a través de la red convenciond teefonica, o
de manera opciond, para completar la llanada a través de una red de Protocolo
de Internet (IP). La via de acceso integrada IP para comunicaciones telefonicas
le suminigra d usuario un acceso amigable a este sarvicio. El acceso mediante
d discado y los cagos de medicion s administran dentro dd switch EWSD
multi-sarvicio.

2.4.2 Acceso mgorado a Voz sobre IP. Este sarvicio le ofrece d suscriptor la opcion
de completar una llamada telefénica a través de la red convenciond telefonica, o
de manera opciond, para completar la llamada a través de una red de Protocolo
de Internet (IP). La via de acceso integrada IP para comunicaciones telefonicas
le suministra d usuario un acceso amigable a este sarvicio. El acceso mediante



d discado y los cagos de medicidn s administran dentro dd switch EWSD
multi-servido.

24.3 Llamada en espera de Internet. Mientras un suscriptor etd4 navegando por
Internet, d sarvicio de llamada en espera de Internet derta d usuario de que hay
llamadas entrantes por medio de una ventana en la pantdla Hagta ahora la
persona que recibe la llamada no tiene manera de reconocer y aceptar las
llamadas entrantes. La linea de tdéfono edtaria condantemente ocupada
mientras € usuaio esti conectado a una sesSon de Internet. Este nuevo servicio
le permite ad receptor decidir 9§ acepta 0 no la llanada o 9 continda con la
sesion de Internet y td vez, llamamaés tarde.

24.4 Redlizacion de la llamada. Ese sarvicio es como € servicio de llamada en
espera de Internet, excepto que la seson de Internet No necesita interrumpirse
para aceptar la llamada. Utilizando la cgpacidad de Voz sobre IP dd switch
integrado  EWSD multi-sarvicio, & receptor puede hablar desde la PC y
continuar, de este modo, con la seSOn de Internet ininterrumpida mientras
acepta llamadas tel efonicas entrantes.

245 Sefial de espera de email. El servicio de sefid de espera de emal le informa
d suscriptor que ha recibido un mensge de emal utilizando d mismo méodo
gue usa d sgema de mensges de voz basados en la red. Eda informacion se
recbe en d tdé€fono dd suscriptor, sin la necesidad de encender la PC. La
informacion de expera de un mensge £ sefida a través dd pand de
visudizacion dd td&ono — un LED - 0 un tono de discado especid
"entrecortado” Smilar aun correo de voz.

24.6 Entrada controlada por € suscriptor. Utilizando la tecnologia besada en la
Web, los suscriptores pueden por s mismos configurar estos servicios de
llamadas persondizadas para sus liness tdefonicas con la ayuda de una interfaz
grefica facil para @ usuaio en sus PCs También pueden obtener una
visudizacion en linea de los gastos actudes de servicios que en consecuencia,
puede reducir en un 40 por ciento los codtos edimedos de gprovisonamiento d
cliente de los proveedores de tel ecomunicaciones.

En enero de 1999, 3Com lanzO con éxito las capacidades de VolP, condruido en pate
sobre la base dd sarvidor de Microsoft Windows NT , en la plaaforma Totd Control multi-
srvico, un dgema avanzado basado en DSP condderado por las firmas de investigacion
de industriass como @ ddema de acceso remoto lider en € mundo de los mercados
Cambiando la definicidn de acceso remoto, la plaaforma Totd Control multi-servicio de
3Com es un sSsema de Ultima generacion, totadmente modular, con acceso tipo portador
basado en la tecnologia HiPer DSP de 3Com que puede entregar sarvicios de vdor tades
como voz, fax, video, ddema de red privada virtud y sus contenidos— todo en un ssema
smple con un Lftware que se puede actudizar. Més de tres millones de puertos Tota
Control se han desarrollado hasta la fecha

Ademas, 300 proveedores, que ofrecen servicios a mas de 150 millones de suscriptores en
100 paises, utilizan  dgema EWSD de Semens convirtiendolo en d switch digitd lider



en d mundo y confirmando la larga tradicion de Siemens como € primer proveedor de
soluciones para los Sstemas con infraestructuras de telecomunicaciones.

La integracion de la tecnologia Totd Control d switch Class 5 de la dficina centrd de
Semens suminigra una oportunidad edratégica para los sarvicios de acceso remoto tipo
portador, Voz sobre IP y un host para otros servicios adiciondes de Internet. Cada switch
EWSD de Semens inddado s puede actudizar fécilmente para convertilo en un switch
multisarvicio, ofreciendo reducciones en los codos para telcos que entregan servicios de
acceso a lnternet.

3. Vocaltec. Arquitectura Softswitch.

Como antecedente ha quedado registrado que Vocdtec desde que inicié la revolucion de la
telefonia IP en 1995 logré desarrdlar € primer software paa PC de VolP, d primer
gateway VoIP, @ primer gaekeeper H.323 v2, entre otros logros. Hoy en dia, Vocdtec ha
creado la arquitectura para'VVoz sobre | P [lamada Softswitch.

La arquitectura Vocdtec Softswitch provee interoperabilidad entre equipos y redes VolP
basados en esténdares SIP, MGCPy H.323, y lared tdefénica conmutada (PSTN).

Figura 4. ArquitecturaVocaltec Softswitch.multiprotocolo y multiservicio.

Softswitch es una nueva plataforma multi-protocolo y multi-servicio basada en  tecnologia
de campo probada.

3.1 Caracterigticas
?7? Soporte multiprotocolo paraSIP, MGCPy H.323
?7? Escdable, desde niveles de entrada de redes smples hasta grandes redes globales.
?7? Interoperable con d 60% de los puertos VolP de las portadoras con tréfico hoy en

dia
?7? Provee complea interconectividad con  sefidizacion  SS7 para  integracion
trangparente de redes VolPy PSTN.

7? Basada en edandares de arquitectura dbierta, interoperable con equipos Y
aplicaciones de terceros lideres.
?? Provee disponibilided y configbilidad anivel de portadora



32 Visén General. La aquitectura Vocdtec Softswitch es una plataforma modular,
abierta, basada en estandares que unifica € poder de las probadas y emergentes tecnologias
relacionadas a oz sobre IP, induyendo SIP, MGCPy H.323.

Conggente de una serie de modulos didribuidos, Softswitch provee una red VolP robuda,
confiable y dtamente excdable La solucion induye, extiende y meora las cgpacidades de
las redes H.323 actudmente rentables con infraestructura y servicios basados en SIP y
MGCP.

La arquitectura flexible junto con las dianzas edraégicas de Vocdtec con otros
fabricantes, habilita a proveedores de servicios implementar los sarvicios a los dientes
finales respondiendo rgpidamente alos cambios dd negocio.

La tecnologia Vocdtec es utilizada en mas de 100 paises y soporta mas de 110 eténdares y
protocolos PSTN incdluyendo mas de 50 variantes naciondes de SS7. Las soluciones de
Vocdtec son utilizadas por la empresa portadora de VoIP  internaciona mas grande de
mundo.

3.3 Solucién completa

3.3.1 Multiprotocolo. Softswitch provee completa interoperabilidad entre equipos y
redes Vol P basado en esténdares SIP, MGCPy H.323, y laPSTN.

3.3.2 Multiples Servicios. Vocdtec con sus dianzas ofrecen servicos generadores de
ingresns, tdes como: Llamadas internaciondes y larga digancia, Voz en VPN,
Cdling Cad, Voz sobre PC, Comercio dectronico megorado con Voz. Edtos
svidos y otros mas son implementados  por  portadoras grandes,
multinaciondes y que son usados por cientos de empresss y millones de
usuariosfindes.

3.3.3 Confiable. Redundancia N+1 es induida en todos los dementos de red,
asegurando que no haya un Imple punto de fdla y otorgando una configbilidad
de 99.99%%. Cietos modulos tienen mulltiples nivdes de redundancia, tdes
como Gateway de sefidizacion SS7.

3.34 Escalable y Modular. La arquitectura Vocatec Softswitch esta disefiada para
crecer. Soporta implementaciones de todos los tamafios, desde puntos pequefios
de presencia a grandes redes multinacionales.

3.35 Ruteo Inteligente de Llamadas. Los mgores mecanismos de ruteo proveen
opciones flexibles de acuerdo a los requeimientos de negocios El ruteo
interdominios habilita a los proveedores de servicio sdeccionar miitiples puntos
de término y opciones de ruteo 0 menos codosas a nivd mundid. Un APl de
ruteo permite a los proveedores de servicio conectar sus propias politicas de
ruteo.

3.36 Adminidracion centralizada. VocdTec NM3900 Network Manager provee
adminidracion remota centrdizada y segura Productos con  compdtibilded
S\NMP pueden ser también monitoreados en linea Informecion de Cdidad de
Savicio (QoS) es recolectada para todas las llamadas permitiendo un andisis en
tiempo red dd rendimiento de lared.



3.3.7 Interoperable y basado en estandares. Softswitch soporta las tecnologies
criticas actudes, H.323 hoy @ egandar de mayor utilizacion. SIP  habilita
goliacaciones innoveivas y rdpida creecion de nuevos y meorados savicios,
MGCP controla gateways de medios de gran escda paa dta dendgdad y bgo
precio de puerto.
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Figura5. Diagramade la Arquitectura V ocaltec Softswitch.

3.4 Componentes de la Solucion

Vocd Tec SVI3100. Modulo de Integracion de Servicio.

Voca Tec SM3200 Modulo MGC.

Voca Tec SVI3300 Modulo SIP.

Vocad Tec NM3900 Administrador de Red

Gaeways de Medios de Terceros.

Voca Tec SG131/231 Gateway de Sefidizacion.

Vocd Tec Gateways (VGW) 4/8/120 480/2000, gateways H.323 de terceros.
Voca Tec SP310 SoftPhone, clientes SIP de terceros.

VocaTec BS240 Billing Server y sstemas de facturacion de terceros.
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4. Siemens. Plataforma I nter Xpress

Con la plaaforma InterXpress Semens provee una solucion en d mundo de la telefonia IP
a los proveedores de servicio que les permite focdizarse en las necesdades futuras de los
usuarios findes y ad atticipase a las tendencias dd mercado , tecnoldgicas y
sarvicogaplicaciones Sempre con las oportunidades de negocio que se tengan en mente.

Inter Xpress 2110 no es una lucidén generd para VolP, In embargo hay solamente una
solucdon que puede proveer d méds dto nivd cdidad de voz, configbilided y escdabilidad



d migmo tiempo. Siemens Atea incorpora probada tecnologia Clarent para conseguir estas
cudidades. Consecuentemente, d InterXpress 2110 es una solucion de dase mundid con
extengvas herramientas de administracion de sarvicios y de mango de lared.

4.1 Componentes. La solucion InterXpress 2110 ofrece tres componentes primarios.

411 Gateway 1X2110. Como un gateway de cdase-portadora, procesa llamadas de
voz, fax y datos para tranamison a lo largo de la red IP y provee unainterfaz de
voz paa los que llaman. El gaeway [X2110 interactla con facturacion,
autorizacion, ruteo de llamadas y administracion de red en d Command Center
IX2110.

412 Command Center 1X2110. El Command Center provee inteligencia a las reces
de teefonia 1X2110. Manga la facturacion, ruteo, administracion de llamedas y
precios para redes de 1X2110 y gaeways no 1X2110, soportando cientos de
miles de llamadas smulténess. Los datos correspondientes son grabados en un
ssema de base de datos etédda comecidmente disponible ofreciendo un
completo juego de opciones en téminos de escdabilidad, confidbilidad y
Segurided.

4.1.3 Base de Datos con ODBC. La base de datos con soporte para ODBC (por

gemplo Oradle, IBM DB2, etc) dmacena toda la informacion de la cuenta,
datos de facturacion y configuracion dd ssema Como toda la informacion

relevante resde en una base de datos centrdizada, los proveedores de servicio
pueden facilmente afiedir gateways y nuevos usuaios, modificar teblas de
precios, reconfigurar tablas de ruteo y llevar acabo otras funciones

adminidrativas con las heramientas convenientes con intefases de usuario
greficasy facilesde usar (basadas en web).

4.2 Principales beneficios:

?? Superior cdidad devoz.
Arquitecturade red escdable.
Soporte completo alafacturacion.
Protocol os de sefidizaci on avanzados.
Operacion tolerante afdlas.

Ruteo de llamadas dindmico.
Conectividad a nivel mundid.
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Figura 6. Plataforma Siemens InterXpress X2110

5. Lucent Technologies.

Lucent Technologies 6
Bell Labs Innovations

La soluciones de Lucent Technologies MultiVoice VoIP estén basades en los gdardonados
Lucent Technologies Universd Gaeways MAX 6000, MAX TNT y APX 8000. Edos
Universd Gateways permiten a los proveedores de sarvicios dirigirse a todos los ssgmentos
de mercado, consumidores, empresss empleando sarvicios generadores de ingresos Y
gplicaciones en unared IP.

Las caacterigicas de MultiVoice VolP son mas de 100 y actudmente soporta H.323 e
IPDC con futuro soporte protocolos de control SIP y H.248 en entornos SS7 y entornos no-
SSv.

La linea de productos de VolP de Lucent ofrece a los proveedores de servicio las mas dtas
caacteridicas de la indudtria, entre dlas congestion de datos, acceso a PRI, aplicaciones
de mensgeria unificada, conferencias y comunicaciones PC a Teléono.

6. Motorola. Chips parala compresion y descompresion de voz.

Motorola participa activamente del desarollo de la tecnologia Voz sobre IP. En € caso de
megoramiento de la cdidad de servicio Motorola desarrolla chipsets DSPs Vocoders para la
compreson de voz usando dgoritmos G.711, G.726, G.723.

7. Arbinet-the xchange. Servicio en linea de terminacion de llamadas a

PSTN para carriersde VVoz sobre | P.

La empresa Arbinet-the exchange ha implementado, con la Paaforma 3Comm
Commworks®, un dgema de terminacion de llamadas de voz hecia la red publica de
telefonia conmutada (PSTN) drededor dd mundo. Los proveedores de sarvicio (cariers)
usando la plaaforma de teefonia IP 3Comm Commworks ahora pueden usxr Arbinet-the



exchange para conectar € mundo IP y las redes de circuitos conmutados ganando acceso a
un mercado competitivo paralaterminacion y establecimiento dd tréfico de VVoz sobre |P.

Para proveedores de sarvicio, la asociacion con Arbing-the xchange es critica para
expandir las operaciones y ganar mayor paticipacion en mercados emergentes como
sarvicos asociados a Voz sobre IP. Un proveedor de servicio s9lo necesta una
interconexion d sdema automatizado centrd de Arbing-the xchange para acceder d
svicdo completo y a demanda de terminacion de llamadas drededor de mundo. Eda
nueva forma de hacer negocios es mas eficiente que d dgema tradiciond de multiples
acuerdos bilaterdes individudes.

Irfan Ali, vicepresdente senior y gerente generd de 3Com Carier Networks afirma "Con
la solucidén Commworks y las oportunidedes de interconexion provistas por  Arbingt-the
xchange, virtudmente cudquier proveedor de servicio puede establecer una presencia
globd para sarvicios de Voz y Fax sobre IP. Proveedores de servicio pueden generar
mayores ingresos, expandirse en nuevos negocios, araer nuevos dientes y retener a los ya
exigentes'.

La aquitectura Arbing-the exchange opera una platasforma de sSdemas de Ultima
generacion, la cud ha ddo disefiada poniendo énfess en la excddbilidad, rendimiento y
confiabilidad. La plataforma de la compafia condste de tres componentes principaes. El
niceo (0 engine) de venta en linea, d dsema de soporte a las operaciones y la capa de
teefonia conmutada la cud opera junto dinamicamente de acuerdo d enrutamiento de
tréfico delos miembros.

La plaaforma de switcheo a la PSTN de Arbingt-the xchange es Nortd GSP. La solucion
3Com CommWorks de xchange es integrada con € equipo de conmutacion de drcuitos
para soportar y procesar € tréfico de Voz y proveer interconexion trangparente entre redes
VolP y PSTIN. La infreedtructura a nivd de portadora de la compafia soporta los
principales estandares de sefidizacion, induyendo C7, SS7, RDS y PRI.

8. Norte Networks. Soluciones Voz sobre | Py Gateway de Voz Passport.
Una forma que tiene una empresa de tranformar su red en una infraestructura habilitada
para IP es a través de la implementacion de soluciones Voz sobre IP. A través de estas
soluciones se puede asegurar la efectiva comunicacion de voz y fax sobre Interndt,
fécilmente integrar gplicaciones habilitadas para web dentro de la infraestructura actud 'y
efectivamente gprovechar lainverson redizeda en las redes.

Nortd ofrece estas soluciones de Voz sobre IP para empresas drededor del mundo, para lo
cud ofrece, ademés de sus servicios profesondes de conaultoria, € gateway de voz
Passport PVG.

Passport PVG tiene caracteridticas poderosas para habilitar la convergencia de voz y datos
los que pueden s soportados en paddo con un amplio juego de savidios induyendo
ATM, IP, Frame Rday y savicios de emulacion de circuitos. Pasgport PVG es una pate
integra de Nortd Networks Succession la cud ofrece un ampio rango de opciones para
condruir redes de Telefonia Internet de clase mundial.
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Figura7. Tipicas aplicaciones de Nortel Passport PVG.

El portafolio de Pasgport es optimizado paa la entrega de una vaiedad de sarvicios
induyendo voz, datos y video a lo largo de redes WAN reuniendo las necesdades de los
proveedores de savico: escdabilidad, configbilided, versdilided, admnidrabilidad y
proteccion alainverson.

Passport 15000 soporta Frame Reay, IP, ATM y savicios de voz, y excda de 40Gbps a
vaios terabps. Ad como d gateway de paquetes de voz, € Passport 15000 puede s=r
ingdado como un switch de backbone ATM, dispostivo multisrvido o un  switch
backbone de nlcleo delaempresa

Passport 15000-VSS soporta un amplio rango de sarvidos induyendo ATM, Frame Reay,
emulacion de circuito, voz, e IP. Es d Unico producto que ofrece interfases de acceso y
trunking de candes DS-0 a OC-48.

Passport 7480 ofrece consolidacion de acceso multiservicio para velocidades hesta OC-3 y
proporciona crecimiento flexible y dta disponibilided a través de una arquitectura de
hardware redundante y escalable.

Soluciones de Teefonia Meridian/Norstar. Norte Networks en su portafolio de telefonia
de dgemas caves de teefonia Norstar y centrdes PBX Meidian ofrece a dientes
empresarides un juego de Ssemas de comunicaciones robugtos, escadables con 99.999%
de confiabilidad, cientos de caracteridicas y gplicaciones avanzadas para empresss
pequefias y redes de campus grandes.

Soluciones Meridian habilitadas para IP. Provee un evolutivo camino de migracion que
ofrece caracterigticas de Vol P ainga aciones Meridian.



9. ADIR VolIP Technologies. Suite de Adminidracion de VolP Voxis
Adir VolP Technologies la empresa que adquirid Netspeak, es un proveedor de soluciones
IP ofrece sarvicios de dta cdidad, confiabilidad y rico en caracteridticas a proveedores de
savicios de comunicaciones. Dentro del portafolio de soluciones de ADIR se encuentra la
suite de Adminigtracion de Voz sobre IP Voxis,
Voxis es una familia de productos de software de monitoreo de red, que permite a los
proveedores de sarvicio ofrecer VolP con configbilidad y cdidad de sarvicio de dase
portadora. Provee a los operadores de complgas redes VolP un entendimiento y control de
lared, y asi dd negocio. Con Voxis, |os proveedores de servicio pueden:

?7? Aidar y resolver problemas rgpidamente.

?7? Incrementar la satisfaccion dd que llamay asi |os minutos facturables.

?? Minimizar costos de operaciones e infraestructura

Voxis es una de las pocas soluciones de adminigtracion de red que ofrece red monitoreo en
tiempo red de dementos de red caidos a nive individud de llamada Funciondidad de
Voxis induye amplias darmas, y reportes daves para la medicion de rendimiento de VolP.
Mediciones de la PSTN y red IP complementan estas funciones para conocer a fondo la
experienda dd diente. Voxis etd dissfiado para soportar un dto volumen, y dase
portadora Vol P
?7? Desarollado paray probado en lared de Volp Net2phone.
?7? Admintra miles de gateways en tiempo red desde una estacion.
?7? Mangja decenas de miles de Smulténess llameadas.
?7? Basado en plaaformas dtamente configbles gplicaciones diente/servidor como Sun
Solarisy unaarquitectura Actival/Activa
?7? Integrado con productos de adminigracion de fadlas como HP Openview y
MicroMuse NetCool, para proveer mango centrdizado de eventosy darmes.

Voxis usa un protocolo de monitoreo en tiempo red ligero que dimina d overhead, retardo
y fdta de confiabilidad asociados con acercamientos basados en SNMP. Provee:
?7? Informacioninmediata.
?7? Uso de recursos bgo.
?7? Daos a nive llamada, induyendo establecimiento de la llamada, conexion de la
llamada, desconexion de lallamada, mediciones QoSy mes.
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informacién del estado y detalle de lallamada desde |os gateways Vol P.

10. IBM. Servidores IBM @serverxSeries verificados para soluciones Vol P
de Cisco.

IBM y dgtemas Cisco anunciaron que los servidores IBM @server xSeries 330 y 342 estén
verificados para correr gplicaciones de software de Voz sobre IP de Cisco, habilitados para
la arquitectura Cisco AVVID. Cisco Cdl Manager fue certificado primero seguido de una
uceson de otras gplicaciones I P.

Con solamente 1U de dto € sarvidor x330 es una olucion de sarvidor compacto para
aplicaciones de tdefonia IP de hoy y su bien redizada y premiada solucion de teefonia
Cisco CdlManager IP. Soporta hasta 500 usuarios standalone y hasta 2000 usuarios en
cluster usando tecnologia de duger N+1 CdlManager con una configuracion de mudltiples
sarvidores x330.

S = requiere mayor potencia, @ servidor x342 es la sducion ided de dta disponibilidad
para implementar configuraciones mas grandes de Cisco Cdl Manager y aplicaciones de
software de telefonia IP. El servidor de 3U de dto x342 soporta hasta 2,500 usuarios stand-
doney hagta 10,000 usuarios con lasolucion duster de CalManager N+1.
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Figura 9. Solucion Vol P de IBM y Cisco
11. Texas Instruments. Enterprise | P Phone Solution.

111 Introduccion. Texas Ingruments (TI) ha desarollado € producto Teéfono IP
Empresarid (Enterprise IP Prone Solution) que consgste en una plataforma de componentes
hardware y software preintegrados con las necesarias interfases de software para permitir a
los implementadores de tdéonos IP un rdpido desarrdllo y consecuente entrada d
mercado. Egta arquitectura provee funciondidad necesaria badca mientras permite a los
implementadores  desarrdllar dguna funciondidad diferenciadora  especifica via oftware
APIs y soportar crecimientos (upgrades) a futuras versiones en cuanto a caracteristicas para
el usuario, protocolos de red e informacion de configuracion.
Entre las caracteridicas principdes de edtos teléfonos se encuentran su capacidad de ser
programados gracias a los DSP incluidos de Texas Intruments procesadores ARM, daoble
interfaz de red Etherngt asi como € <oftware de reconocido prestigio induido para voz
sobre [P de Tdogy Software.
El td&ono IP de Tl consse de:

7? Chipset IP Phone

7? Software |P Phone

?7? APIsSIP Phone

?7? Disefio dereferencial P Phone

11.2 Diseflo de Referencia. En la Figura 10 se muestra un diagrama de blogues con la
referencia dd disefio dd Teléfono IP Empresarid de Texas Ingruments € que condge de
los sguientes componentes. Interfaz de usuario, interfaz de voz, circuiteria d procesador y
circuiterialégica
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Figura 10. Disefio de Referencia Teléfono IP de Texas Instruments

La interfaz de usuario provee las funciones de interaccion con € usuario tradicionades de un
tedéfono. Como minimo condste de un teclado para marcado de numeros (09*, #) y un
indicador audible para anuncio de llamedas entrantes En tdéfonos mes Sfidicados, se
deberd contar con teclas adiciondes como mudo, volver a marcar, en eyera, tranderir,
conferencia, €c. Un visor es también tipicamente provisto para visudizar las entradas dedl
usuario, nUmero marcado, informacion de la llamada entrante, etc. En cdertos moddos €
tedéfono sera eguipado con una intefaz  serid  para permitir . comunicaciones Y
sincronizacion con digpositivos como PDA.

La interfaz de voz provee la converson de voz anddgica en muedtras digitdes. Sefides del
habla desde d micréfono son muestreadas a una tasa de 8KHz para crear un flujo de datos
de 64Kbps en d camino de retorno d emisor a traves de codificador PCM que convierte
las muedras digitdes nuevamente en hebla La intefaz de red permite la transmisén y
recepcion de paquetes de voz desdelhacia @ tdéfono. Para redes corporaivas LAN [0 més
frecuente es Ethernet 10BaseT o 100BaseT corriendo protocolos TCPIP. El teéfono IP
puede ofrecer un segundo conector RJ}45 para permitir conectar a una PC conectarla y asi
compartir una sola conexion en @ conector de lapared.

La circuiteria dd procesador dd teléfono rediza € procesamiento de la voz, procesamiento
de llamada, procesamiento de protocolo y funciones de administracion de la red. Como s
muestra en la Fgura 10, ete componente puede consdir de un Procesador Digitd de
Sefides (DSP) para las funciones rdacionadas a la voz y una Unidad de Microcontrolador
(MCU( para las restantes funciones. Para asegurar € crecimiento a nuevas versones
(upgrades) d teléono hace uso de unamemoria Hash.

11.3 Arquitectura dd Software.

En la Figura 11 se muedra la arquitectura de software de un teéfono IP basado en €
estandar 1TU H.323 para Vaz sobre IP. El software consste de los principdes subsstemas:
Interfaz de Usuario, Procesamiento Digitd de Sefides Gaeway de Sefidizacion de



Tdefonia, Agente de Adminidracion de Red, Protocolos de Interfaz de Red, y Servicios dd
Sistema. Estos subsistemas se describen a continuacion.

1131 Intefaz dd Usuario. El subssema de Intefaz de usuario provee los
componentes de software que mangaran la interaccion con € usuaio de
teléfono y congste de los siguientes modulos:

?? Controlador dd Visor.

?? Controlador de Tedado.
?? Controlador Audible

?? Procedimientos de Usuario.

11.3.2 Procesamiento de Voz Ede sdema es € regponsable de proveer las
funcdones de procesr la voz anddgica en digitd (codificacion PCM) y
viceversa, teniendo en cuenta la diminacion dd eco y prover d tono de
comfort entre otras. El procesamiento de voz etd compuesto de los Sguientes
madul os de software:

Unidad de Interfaz PCM.

Generador de Tono.

Unidad Canceladora de Eco de Linea

Unidad Canceladora de Eco acigtico (opciond).

Detector de Actividad de Voz.

Unidad Codificadorade VVoz.

Unidad de gecucion de paguetes.

Unidad Encapsuladora de Protocol o de Paguetes.

Encriptacion de Voz.

Unidad de Control.
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1133 Gateway de Sefidizacion de Telefonia. Este subsgema lleva a cabo las
fundones de edablecimiento, mantenimiento y terminacion de la llamada
Conggte de los Sguientes mddulos de software:

?? Procesamiento de lallamada
?? Traduccidny andisis de direcciones.
?? Sefidizacion dered.

11.34 Adminigtraciéon de Red Ede subssema soporta adminidracion remota del
Tdéfono IP desde d Sigema de Adminigtracion de Red. Esta compuesto de los
siguientes modul os de softwares

?? Agentede Adminigracion de Red.

?? Savidor Web basico (opciond).

?7? SNMP.

?? TFTP. Usado para grabar actudizaciones en lamemoria Hash dd teéono.



11.3.5 Protocolos de Interfaz de Red Ede subsstema soporta las comunicaciones
sobre la red de aea locad (LAN) y condse de los sguientes médulos de
software;

TCP

UDP

IP

MAC/ARP

Ethernet Driver
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11.3.6 Servicios dd Sistema. Este subsstema lleva a cabo tareas necesarias para €
correcto encendido dd Sistema, asi como las rutinas de auto-revisén de su buen
fundonamiento. Consiste de los siguientes modul os de software:

Encendido/Inicdizacion

POST. Provee las funciones Power -On Sdf Test dd Teléono IP.

RTOS. Red-Time Opeding Sydem, provee funciones como adminigtracion

de tareas, adminigtracion de memoria, y Sncronizacion de taress.

?? BSP. Boad Support Packege, provee controladores de interfaz de hardware,

vectores de interrupcion, etc.

?? Watchdog Timer.

?? Administracion de Memoria Hash.

?? Adminigtracion de Interfaz DSP.

NN

12. Microsoft Netmeeting. Software de mensgjeria ingantanea para
comunicacion de voz, video y datos.

Microsoft Windows NetMeeting es un software que permite establecer comunicaciones en
tiempo red, mediante voz, video y daos a través de redes IP como en una intranet o
Internet. S se dispone de una conexion rgpida a Internet, como un mdédem a 56 Kbps o mas
o unared de &ealocd (LAN) se obtendra d maximo rendimiento de NetMegting.

NetMedting incluye soporte técnico para d edandar de conferencias de audio y video
H323, vy d etandar de conferencias de datos T.120. NetMegting se puede utilizar para
redizar y recibir llamedas desde productos que seen compaibles con H.323 y T.120. Con
e equipo y savicios adecuados de terceros, NetMeeting puede redizar una llamada a un
tdéfono mediante un gateway H.323. NetMeding también puede redizar llamadas a
unidades de control multipunto H.323 (MCUs) y paticipar en conferencias multipunto de
audio o video.

Sdlo s puede conectar con una persona mediante audio o video, o ambos, alavez.

NetMegting admite € uso de las directives dd dgema en Windows95 o poderior y
WindowsNT verson 40 y poderior paa edablecer configuraciones predeterminadas en
entornos corporativos. Las directivas dd Ssema de NetMeting etén documentadas y se
induye un archivo con la directiva dd sstema en NetMeeting Resource Kit. Para obtener
més informacion se puede consultar la seccion Business Usars en @ dtio Web de Windows
NetMesting http:/Aww.microsoft.com/Windows/NetM eeting/Corp/reskit/

12.1 Caracterigticas.



Las caacteridices de NetMeding permiten redizar llamadas mediante servidores de
directorio, sarvidores de conferencia y péaginas Web. NetMegting permite que resulte mas
fédl redizar llamadas a través de Internet, la intranet de una organizacion, e incluso de un
teléfono.

Al compatir programas, s podra trabgar facilmente con otros paticipantes en la
conferencia. SOlo es necesario que un equipo tenga inddado @ programa; todos los
participantes podran trabgar sSmulténeamente en @ documento . Ademas, otros usuarios
pueden enviar y recibir archivos paratrabgar en dlos.

Las caracteridicas de video y audio de NetMedting permiten ver y oir a otras personas.
Induso § no se puede tranamiitir video, se podra recibir llamadas de video en la ventana de
video de NetMesting.

Con la caacteridica Conversacion puede hablar con varias personas. Ademas, es posble
codificar las llameadas de Conversacidn, lo que garantiza la privacidad de las conferencias.

Mediante la Pizara, puede dibujar la informacién para explicar conceptos, utilizar un
eshozo 0 mostrar gréficos. También puede copiar &eas dd escritorio 0 de las ventanas y
pegarlas en laPizarra

12.2 Realizacion de una llamada.

Es posble redizar llamadas de NetMegting a vaios usuarios y a continuacion utilizar las
caacteridicas de NetMeeting, como Charla o Pizarra, con todos dlos. Sin embargo, dlo se
puede utilizer € audio y video con laprimera personaalaque s llame.

Microsoft mantiene Microsoft Internet Directory, que se podra utilizar para buscar a otros
usuarios de NetMeeting. Para ver Microsoft Internet Directory, hacer clic en Llamar y, a

continuacion, sdeccionar Microsoft Internet Directory en lalista

Notae S la conexion a Internet utiliza un servidor proxy no compeaible con NetMesting,
no se podra llamar a través de Internet a las personas que se hayan encontrado en servidores
de directorios basados en Web.



Ademds, S no £ puede conectar con adguien mediante d nombre de equipo, e debe
intentar con una direccion de Protocolo de Internet (IP).S se tienen dos conexiones de red
activas que utilizan dos tarjetas de red diferentes, es poshble que no se pueda conectar con
un servico de directorio.

Algunos MCU didinguen maylsculas y minlsculas, por 1o que para redizar una llamada
debe escribir é nombre de conferencia utilizando las mayUsculas y minUsculas correctas.

Es poshle que s necedte inidar una seSON en un equipo gatekeeper, con d dias
registrado en é, para llamar a una conferencia MCU. Un gatekeeper es un equipo de la red
que ayuda a encontrar otras personas y equipos y a conectar con elos. Los gatekeepers
controlan € acceso a la red y permiten o deniegan llamadas ademas de controlar € ancho
de banda de las migmas. S s especifica que se desea un equipo sdector para redizar
llamadas, se puede iniciar la sesén con un nombre de cuenta o nimero de teéfono, 0 e
pueden especificar ambas opciones.

12.3 Codecs de Audio.
NetMeeting puede trabgar con uno de los Sguientes  codificadores/decodificadores

(codecs) que mgorard o dfectard € rendimiento del audio dependiendo de la velocidad de
la conexion:

G.723.1, 8KHz, 6400 bps, mono.

G.723.1, 8KHz, 5333 bps, mono

Ley ? de CCITT, 8KHz, 8 hit, mono.

Ley A de CCITT, 8KHz, 8 bit, mono.

ADPCM, 8KHz, 4 bit, mono.

Lernout & Hauspie SBC 16 Kbps, 8KHz, 16 bits mono.
Lernout & Hauspie SBC 12 Kbps, 8KHz, 16 bits, mono.
Lernout & Hauspie SBC 8 Kbps, 8KHz, 16 bits mono.
Lernout & Hauspie CELP 4.8 Kbps, 8KHz, 16 bits, mono.
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12.4 Audio.

NetMeeting proporciona completas capacidades de audio. La caracterigtica de audio admite
micréfonos, dtavocesy teléfonos.

S s utiliza un micréfono y dtavoces, d audio podra sr diplex completo o medio dlplex.
B audio medio diplex sdlo pemite que hable una persona d mismo tiempo. Bl audio
diplex completo permite que dos personas hablen smulténeamente S s digpone de un
gaeway paa redizar llamades se podra utilizar d tdé€fono en lugar de un micréfono y
dtavoces. Para utilizar las caracteristicas de audio de NetMeeting se necesita una tarjeta de
sonido, dtavoces'y un micréfono.

Sdlo s puede utilizar d audio con una persona cada vez.

La cdidad dd sonido puede sufrir variaciones importantes, seglin la tajeta de sonido, €
micréfono y la conexion.

S = modifica @ controlador de la tajeta de sonido de dgun modo, por gemplo, § s
actudiza € controlador a diplex completo, se debe gecutar de nuevo d Addente paa
g uste de audio para que NetMesting funcione correctamente.

S = utlizan tajetas de sonido fabricadas por Turtle Beach, Yamaha, SoundBlagter
(excepto los tipos AudioPCl basados en Ensonig), Diamond, Crystd o dtavoces USB de



Microsoft, se tendrd la ventgia de un estado de latencia (o retardo) de audio més bgo s se
habilita DirectSound. Esta opcion no se encuentra habilitada de manera predeterminada.

12.5 Video.

Para enviar video con NetMedting, se necedta una tarjeta de captura de video y una
camara 0 una cmaa de video que se conecte d equipo a través de un puerto pardelo 0 un
puerto USB. No se podra enviar video en dgunos equipos con procesador mas lento que un
Pentium.

Las canaras que tienen una tarjeta de cgptura de video, utilizan menos recursos de
procesamiento del sstema que las camaras que se conectan a través dd puerto pardeo dd
equipo. Se recomienda usar una camara en color de puerto paddo sdlo s @ equipo tiene
un procesador Pentium 133 o superior.

Sdlo se admitevideo con una persona cada vez.
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Figura 12. Pantalla de Netmeeting, mostrando |lamada activa, conferenciay uso de Pizarra.

13. Net2Phone.

NetZphone es una empresa orientada a ofrecer sarvicios de llamadas larga disancia e
internaciondes a través de Internet a usuarios findes. La serie de servicios de Net2Phone
brinda las funciones de PC a tdéfono, PC a PC, PC a fax, correo de voz y cha por voz,
todas integradas en un solo producto féacl de usar. Estos interesantes servicios podran ser



accesible descargando @ software de Net2Phone. Con d uso de la red y la tecnologia IP
avanzadas, Net2Phone brinda las sguientes funciones

?7? PC2Phone (PC a tdéfono): efectlia llamadas full-duplex y en tiempo red a
cudquier lugar dd mundo desde su escritorio y con tarifas muy reducidas.

7?2 PC2PC (PC a PC): conduce conversxciones de voz en tiempo red desde su
estritorio y en formagratuita

?7? PC2Fax (PC a fax): envia facsimiles desde su estitorio a précticamente cuaquier
maquina de fax del mundo con tarifas muy econdmicas.

?7? VoicEmall: envig, graba y escucha mensges de correo dectronico de voz en forma
gratuita.

7?2 Chat por voz de ICQ: le parmite conversar con amigos en ICQ en tiempo red y en
formagratuita
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Figura 13. Net2phone, llamadas internacionales por Internet.

Net2Phone incorpora las caracterigticas y los sarvicios més avanzados que puede brindar la
telefonia IP (induyendo Fax sobre IP). Edos incluyen aplicaciones de vdor agregado,
como comercio dectronico para efectuar compras en linee Hay mas de un millon de
clientes en todo € mundo que se estan beneficiando con las comunicaciones por hternet de
dtacdidad y bgo cogo.

13.1 Productos y Servicios de Net2phone. Los producto y servicios de esta empresa
orientada a las comunicaciones de voz alo largo de Internet para usuarios finades son:

72 Net2Phone® - Net2Phone es una nueva tecnologia que permite efectuar llamadas
neciondes e interneciondes desde una computadora persond a cudquier tdéfono
dd mundo.

?7? Net2Phone Direct™ - Net2Phone se enorgullece en ofrecer Net2Phone Direct, un
srvico de dae savicio mundid de Teefonia en Internet con verdadera cdidad
tdefonica En la actudidad, s9lo esté digponible en los Edtados Unidos y en breve lo
edtad a nivd mundid. Se puede utilizar cudquier teéfono para comunicarse con
cudquier otro tdéfono del mundo con las tarifas mas bgas.

?? Clid2Tdk® - Click2Tdk optimiza d impacto dd stio web de su empresa con
comunicacion de voz interactiva en vivo. Todo lo que debe hacer es agregar €
icono Click2Tdk d dtio web de una empresa y los vistantes podran hablar en vivo
con € persond de dicha empresa.

?? Net2Phone Prd™ - Net2Phone Pro se suministra con una Tarjeta de sonido para
tedefonia en Internet que pemite efectuar llamadas tedefonicas por  Internet
conectando un tdéfono comin a una PC. En la actudidad, ese producto et
digoonible para reventa.



13.2 Modo de funcionamiento de Net2Phone. Net2Phone permite a cudquier usuario de
Internet, que cuente con una PC eguipada con sonido, inidar llamadas desde una
computadora y trangmitirlas por Internet a los conmutadores tdefonicos de Net2Phone.
Edos conmutadores trandfieren la llamada automaicamente d degtino find; ya sea que s
trate de un teéfono, una PC o una méguina de fax. El resultado se traduce en comunicacion
de voz full-duplex, ininterrumpiday en tiempo red entre un originador y un destinatario.
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Figura 14. Modo de Funcionamiento de Net2Phone.

13.3 Telefonia en Internet con Net2Phone. Latransmision devoz y faxes por Internet se
ha transformado en una formidable catdisis responsable de la disminucion congtante de las
tarifas internacionaes de telecomunicaciones. Net2Phone lidera esta indudtria, ya que ha

sdo la primera empresa que se encargo de unir Internet con las redes telefonicas.

La telefonia en Internet, también conocida como VolP o Voice over Internet Protocol (Voz
a través dd protocolo de Internet), es la tecnologia que permite la transmision en tiempo
red de sefides de voz por la red de IP. Los datos de voz se envudven en “paguetes’ de IP
discretos que contienen encabezados de direcciones de dedtino. Todos los paguetes se
pueden enviar por diferentes rutas d mismo dedino. Una vez dli, independientemente de
orden de llegada, se reconstruyen hasta retomar € mensge de voz origind. Por @ contrario,
una llamada efectuada a través de un drcuito de la Red teefonica conmutada publica
(PSTN) establece béscamente un vinculo “propigaio’ ininterrumpido hasta tanto se
termine la llamada Ademés VoIP comprime las llamadas condderablemente (Net2Phone
las comprime a una exda de 81) permitiendo la tranamison de més llamadas y més
paguetes por d mismo circuito. Esta propuesta eficaz y econdmica es la esencia de la
revolucion de la Telefoniaen Internet.

Al ofrecer PC a teéfono, tdéfono a teéfono, PC a PC, correo de voz, comercio eectronico
y otras caracteridicas, Net2Phone ha permitido que més de un millon de dientes redicen
[lamedas por Internet a un costo de hasta un 95% menos que las tarifas telefonicas actudes.

14. M SN M essenger.
MSN Messenger es una solucion orientada d usuario find de Internet rdacionada con la
comunicacion y mensgjeria indanténea que permite:

7? Agregar amigoes, familiaresy compafieros de trabgo alalista de contactos.



Ver quién eta conectado.

Enviar un mensge ingantaneo.

Redizar una llamada tdefonica précticamente a cudquier lugar dd mundo con un
costo muy bgo digiendo aun proveedor de servicio de voz,

Llamar d equipo de un contacto y hablar con d gratuitamente (PC a PC).

Enviar imégenes, musica o documentos.

Enviar mensgesingtanténeos a un locdizador.

Sogtener una conversacion en un mensgje ingantaneo con un grupo de amigos.

Invitar aalguien ajugar en red.

Recibir un aviso cuando tenga correo dectronico nuevo en MSN Hotmail®.
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Figura 16. Pantalla de Eleccion de Proveedor de Servicio de Voz.

15. Forum deVVoz sobre IP

El Forum de Voz sobre IP (VolP) busca edablecer la interoperabilidad de lineamientos
para los servicios de transmisén de telefonia sobre Internet y Redes de Datos IP. La



interoperabilidad condste en definir los criterios de un moddo abieto que permita a los
fabricantes poder establecer comunicacion de servicios de voz sobre IP en Internet Sn
importar la marca dd equipo, ya que exigen fabricantes tecnoldgicos que emplean técnicas
propietarias  de codificacion de voz, supreson de dlendos mango de  llamades,
direccionamiento y planes de marcacion, etc.

Los fabricantes de equipos ssben dd tremendo crecimiento que la telefonia tendra en
Internet y que los obligara a ofrecer una interoperabilidad completa de productos con
estandares abiertos. Por 1o que d Forum de Voz sobre IP tiene como objetivo € crear los
lineeamientos, moddos de referencia y la implementacion de la interoperabilidad de las
llamadas, que incluyan: d software para tedefonia en Internet y d Gateway para la
comunicacion de la teefonia con redes plblicas, para dlo un grupo de fabricantes fundaron
en mayo de 1996 laIMTC (Internationd Multimedia Teeconferencing Consortium).

Actudmente d Forum de voz sobre IP e IMTC trabgan conjuntamente con un mismo
objetivo comin: edablecer los esténdares abiertos que satifagan los requerimientos en
tiempo red y dta cdidad de savicio (QoS) paa la tdefonia sobre Internet y Redes
Privadas de IP.

El Forum de Voz sobre IP e IMTC han edtablecido d estandar H.323 basado solre ITU
(Internationd  Telecommunications Union), que define los protocolos para la trangmison de
video, voz y datos sobre redes | P.

Altacaidad en lacompresion de voz a8 Kbps. y 16 Kbps. paraaudio compresion.
Cancelador de eco y supresidn de silencio integrados.

Voice Switching parad ruteo de llamadas en lared.

Plan de marcacion flexible.

Hoy en dia hay fabricantes de equipos de Voz sobre IP que ofrecen las Sguientes
dternativas de solucion:

Un dgema que conda de tres componentes. Hardware que conecta d tdéfono a la PC,
Software que convierte la voz en paquetes de IP y un Gaeway encargado de enviar los
paguetes de voz sobre |P através de las redes publicas.

Un dstema que conecta directamente d PBX a la red IP, eso se rediza por nedio de un
Gaeway de voz sobre IP contenido en una tarjeta que puede ser colocada en un equipo o
PC, edas tajetas pueden soportar una o dos llamadas smulténess FXS, FXO o E&M, o
bien soportar 24 llamadas smultaneas sobre una tarjeta T1 6 30 llamadas sobre una tarjeta
El.

Para las soluciones de redes privadas en las que se requiere tener beneficios en d cogto de
la red para d transporte de tréfico de voz y datos sobre enlaces de 64 Kbps, la tecnologia
de voz sobre IP es la dternativa viable de solucion ya que ofrece compresidn de voz a 16 6
8 Kbps. (16 Kbps representa muy buena cdidad y 8 Kbps. representa aceptable caidad)
gue permitira explotar  ancho de banda para d trangporte de voz y datos. Ademés, con la
upresidn de dlencios, la voz stbre IP ofrece gprovechar més d ancho de banda d diminar
todos los pagquetes vacios originados durante una llamada telefonica



16. Resumen.

En ese aticulo hemos revisado d sate-of-the-art de la tecnologia Voz sobre IP
describiendo los gportes tanto en productos como savicios de las principdes empresas
proveedoras de tecnologia dd mundo.

Cisco goortando con la arquitectura AVVID, la que es un maco referencid paa la
implenentacion de soluciones de e-busness integrdes para empresss que van desde
pequeiias hasta grandes corporaciones incluyendo portadoras de servicio. Cisco ademas
contribuye con routers que incluyen gaeways de voz optimizados para conectar redes IP
con centrales telefonicas.

3Com por su lado ofrece la arquitectura Totd Control. Para implementar un Sstema de
tedefonia paa una empresa carier 0 portadora de servicios Adiciondmente como
soluciones de tdefonia Multi-gte y Cdl Center para la empresa ofrece 3Com-CommWorks
conjuntamente con sus equipos NBX®.

Vocdtec, empresa pionera en la comunicacion de Voz sobre IP, de igud modo presenta su
arquitectra lamada Softswitch. Semens por su lado la plataforma InterXpress, Lucent su
slucon a Voz sobre IP llamada MultivoiceVolP conjuntamente con sus equipos Universd
gateways. Motorola gporta sus chips codificadores de voz  soportando diversos dgoritmos
de compresion.

Arbinte-the xchange, ofrece d importante sarvicdo de teminacion de llamades a PSTN y
otros complementarios para empresas carier deVolP con accesos drededor dd mundo.
Norted Networks ofrece con sus equipos Gateways de voz Passport PVG soluciones VolP.
Por lado de los productos de adminigracion de ssemas de VolP, la empresa ADIR
presenta su Suite de Admninigrecion Voxis. IBM, d gigaite azul, no eta geno en la
paticipacion activa en @ desarollo de tecnologiss de VolP y ofrece sarvidores IBM
@server xSaies 330 y 342 veificados y ceatificados para correr soluciones de Cisco entre
otros proveedores. Para las empresss que deseen fabricar y comercidizar tdéfonos IP
pueden optar por € ofrecimiento de Texas Ingruments con Telogy Software de su Tedéfono
IP pre-integrado que contiene € nlddeo fundamentd de un tedéfono IP con componentes
gue garantizan una buena cdidad de voz.

En cuanto a soluciones orientadas d usuario find resdtan Microsoft NetMeeting con su
tranamision de voz, video y daos, Net2Phone que permite llamadas telefonicas a traves de
Internet de PC a PC grauitas y de PC a tdéono a muy bgo costo, y de igud modo con €
envio de Faxes sobre IP. Como punto find en edte articulo se ha descrito  Forum de Voz
sobre 1P, como un organismo que busca establecer la interoperabilidad de lineamientos para
los sarvicios de transmision de telefonia sobre Internet y Redes de Datos I P.



