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GdR

INTRODUCCION.
® Concepto de gestion de redes
® Niveles de gestion integrada
® Aspectos técnicos de la gestion
® Dimensiones de la gestion técnica
® Piramide delagestion
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GdR

Entorno: Redes de proceso cooperativo.
® Unagran tarea (corporativa).
® Subtareas en distintas maguinas.
El proceso distribuido es proceso cooperatlvo
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GdR

Motivos de proceso cooperativo

® Desarrollo de las redes
- Integracion de datos y multimedia.

- VLAN (virtua lan), VPN (virtua private net), IN
(intelligent net)

® Uso de nuevos servicios. www, televoto, faxserver
® Avances software: objetos, java, CORBA,
® Cambios en la organizacion de las empresas:
Teletrabajo, trabajo en grupo, globalizacion,..
Redes corporativas. Red de &mbito empresarial
gue unificala estructura de comunicaciones.
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GdR

= Redes corporativas.
® Red “local”
® Protocolo uniforme de transporte.
® Integracion de otros servicios, voz y datos.

® Ayudas ala comunicacion interna: directorios,
marcacion abreviada,...

® Cortafuegos hacia €l exterior.
® Uniformidad de gestion
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GdR

Concepto de gestion:

Todas las medidas que aseguran la efectivay
eficiente operacion de un sistema adecuando
SUS recursos a un objetivo.
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Niveles de gestion integrada

Casodelas|.T. (Tecnologias de la Informacion)

m  GdR subordinada a estructura de gestion
empresarial

1. No sololared integrada

2. Th. infraestructuracompletadel.T. distribuida
con los servicios y aplicaciones ofertados.

m  Comprende:

Ademas de sistemas técnicos (inc. herramientas)
Personal

Procedimientos

Planificaciones (programming)
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Niveles de gestion integrada

Objects and resources to he managed

Levels of
integrated
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Niveles de gestion integrada

m Gestion de red.

Servicio de comunicacionesy componentes de la
red.

Ejem. Lineas, router, protocolos, ...
m Gestion de sistema.
Sistemas finales e interconectados.

Ejem. CPU’s, HD y usuarios/servicios. control de
licencias, cargas, contabilidad, alarmas, estado...
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Niveles de gestion integrada

m Gestion de aplicaciones
Aplicacionesy servicios distribuidos.

Ejem. Email, directorios, documentos, facturas, notas de
fallos, archivo,...
En ocasiones muy similar a G. de sistema.

Se puede distinguir g. de aplicacionesy g. de servicios.
m Gestion de lainformacion.

Datos de ambito corporativo

Disefio y mantenimiento

Datos consistentes y accesibles.

Aspectoslegales: LORTAD
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Niveles de gestion integrada

m Gestion de empresa 0 negocio.
® FINANCIERA
® Produccion
® Tecnologica
® Personal
Define la politica de infraestructuras de lal.T.
Crea condiciones paralos niveles inferiores.

En el curso nos centraremos en G. de Sistemay Redes
para garantizar un Servicio.
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A spectos técnicos de la gestion

m Lag. del.T. esunaaplicacion distribuida.
m Adaptada al entorno especifico.

m Factores diferenciadores de S.D.
® Objetivos (servicios/calidad de servicio).
® Caracteristicas ddl trafico (cantidad y temporal)
® Topologia subyacente
® Jerarquia de protocolos
® Estructura organizativay operacional de laempresa.
® Estructura operacional de usuarios clientes.
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A spectos técnicos de la gestion

= Complgidad
® N° de elementos distintos
® Heterogeneidad
® Distribucion fisica
® N° de unidades organizativas

® Profundidad de laintegracion del servicio.
- Dualidad operatividad-implantacion
® N°de subredes
m Lagestion de un sistema distribuido es un sistema
distribuido
m Necesitadelamismared que gestiona parala
gestion



Dimensiones de la gestion tecnica
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Dimensiones de la gestion tecnica

= No incluye factores econOmicos, legalesy
organizativos.

= Objetivo GESTION INTEGRAL
= Informacion relevante parala gestion.

m Bases de datos de gestion global paraintegrar
diferentes aspectos de la gestion
Incluye accesos organi zados
Soporta sistemas heterogeneos
Programacion abierta
Interfaces de usuario abiertos
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Dimensiones de la gestion tecnica

m Lagestion integradafacilitalagestiony la
incorporacion de mas capas.

m Cooperacion entre niveles : estandares de
Interoperabilidad

m Imprescindibles estandares

m Arquitectura de Gestidon
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Dimensiones de la gestion tecnica

m Arquitectura de Gestion eslaestructura de los
estandares de gestion.

® Modelo de informacion:
Base de analisis semantico y sintactico de recursos e
Informacion

® Model o de comunicacion:
Como acceder alainformacion

® Modelo funcional:

Organizacion funcional en unidades funcionales parala
gestion modular o por delegacion.

® Modelo de organizacion:
Papel es-responsabilidades, cooperacion, dominios
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Dimensiones de la gestion tecnica

m Plataforma de Gestion
® Implementa la arquitectura de gestion
® Coninterfaces abiertos
® API ( Application programming interfaces)
(Tema?)
m Otras herramientas
® Ademas de las plataformas
® Herramientas de mediday prueba
® Sistemas de documentacion
® Sis. de notificacion de averias.
® Sis. de gestion de cargas de trabgjo (hojas de carga)
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Dimensiones de la gestion tecnica

m Lagestion debe ser transparente al usuario

m Necesita ser estructuraday flexible en un modelo
Integrado.

m Altamente cualificado

m Esnecesario que e staff piense en:
® Integrado e
® interconectado.
m Necesario paralagestion y la operacion
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Dimensiones de la gestion tecnica

¢, Quién esta afectado por la gestion?
m Usuarios Finales (externos o internos) del S.D.
® Solo los resultados

® Fiable, flexible, seguro, eficiente y barato.

® La“calidad de servicio’ especificalos aspectos
tecnicos. P.egem. MTBF

m Dentro de laempresa
® Piramide delagestion
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Piramide de la gestion

Business
management

Customer
management

Service management

Distributed system
management

y

Network management

/

Element management
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Piramide de la gestion

L os sistemas reales no operan atodos los niveles

El éxito econdmico de la gestion se cuantificaen €l
vertice.

Los niveles inferiores son facilitadores

El nivel N no puede funcionar s € N-1 no opera
sati sfactoriamente.

El IT manager espera que la gestion técnica prevea
todo

Solo leinteresa €l coste y estadisticas de alto nivel de
funcionamiento.
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GdR

WHEN GOOD NETWORKS GO BAD

Customer ﬁ
Defections 29% |

Customer |
Credits '
and i
Rebates 1% |

Loss of
Customer

Loss of Service 8%
Mew Customers i
from Reputation '
Damage 62%

Source: Enteiprise
Management Associafes, 2002

Perdidas en un ISP.
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Metwork managament system
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Arquitectura de gestion de red tipica
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