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1.-Benchmarking 
Autor: Gustavo Morales
URL: http://www.monografias.com/trabajos3/bench/bench.shtml
Documento que intenta brindar una breve perspectiva histórica sobre el Benchmarking, detallando cuáles  han sido los estadium por los que ha atravesado, su evolución, la definición y características principales, para haberle permitido  convertirse en una herramienta valiosa y de gran uso en la empresa moderna. Su relación con la productividad, permite la búsqueda de la excelencia y optimización del producto.
2.-Productividad
Autores: Jeannethe Jiménez, Adrián Castro y Cristian Brenes

URL: http://www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtml
Este trabajo define la productividad como, una actitud de la mente, que busca mejorar continuamente todo lo que existe y está basada en la convicción de que uno puede hacer las cosas mejor hoy que ayer, todo ello  enfocado desde la perspectiva de la Ingeniería Industrial muestra su importancia, cómo medirla y los factores externos e internos que pueden intervenir, en cuanto a productividad se trata. 
3.-Calidad y Productividad
Autores: compilación del Prisma, Ingeniería Industrial

URL: http://www.elprisma.com/apuntes/ingenieria_industrial/calidadyproductividad/
Artículo donde la Productividad es  definida como  la relación entre la cantidad y calidad de bienes o servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados para producirlos, explican en detalle las dos categorías principales de factores de productividad; los externos o no controlables y lo internos o controlables.
4.-Control de deficiencia: La productividad
Autor: Guinnes

URL: http://html.rincondelvago.com/control-de-deficiencia_la-productividad.html
En este link la productividad  es uno de los factores que pueden influir en la deficiencia de cualquier proceso, se define productividad como la relación que existe entre el volumen de producción y el consumo de recursos utilizados para obtener dicha producción, nos muestran cuál  es el papel del  factor humano dentro del proceso y donde radica su importancia.

5.- El concepto de productividad en el análisis económico 
Autor: María Eugenia Martínez De Ita
URL: http://www.redem.buap.mx/acrobat/eugenia1.pdf
Documento donde se analizan algunos aspectos del concepto de productividad; especialmente los relacionados con la productividad total de los factores y la productividad laboral. Se pone énfasis en la forma en cómo diversos economistas han definido a los factores de la producción, la han medido y los problemas teóricos y metodológicos a los que se han enfrentado.

6.- La satisfacción del cliente como un indicador de productividad
Autor: Reyner Pérez
URL: http://www.gestiopolis.com/recursos2/documentos/fulldocs/mar/satclisertu.htm
En este  trabajo se utiliza el indicador de satisfacción del cliente como indicador de productividad y su relación para lograr una mayor certeza a la hora de ver la productividad como una medida del desempeño de los trabajadores, al mismo tiempo propone su autor, el uso de la relación entre la satisfacción del cliente externo y la del cliente interno facilitando la estimación del grado de eficiencia que se logra con los gastos que se realizan con vistas a incrementar el desempeño de los trabajadores.

7.-Leyes básicas de la productividad 

Autor: Francisco Maidana

URL: http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/leybcomp.htm#pro
Trabajo introductorio con el que se intenta acercar la gerencia a las cinco actitudes básicas para generar productividad, recalca el autor que lo  importante es recordar siempre que el método perfecto aun no ha sido inventado, que todo es susceptible de mejora, para lo que refiere al KAIZEN como proceso de  perpetuo perfeccionamiento.

8.-Conceptos modernos de Productividad 

Autores: Esperanza Carballal del Rio
URL: http://www.geocities.com/Eureka/Office/4595/cmproductiv.html
La autora analiza los conceptos dados a la productividad y explica porque no  debe ser vista como una medida de la producción, ni de la cantidad que se ha fabricado, sino como una medida de lo bien que se han combinado y utilizado los recursos para cumplir los resultados específicos logrados. Esto permite  asociar con el logro de un producto eficiente, enfocando la atención específicamente en la relación del producto con el insumo utilizado para obtenerlo. 

9.- La visión de la globalización y su relación con la productividad

Autor: Carlos Roberto Martínez Gómez

URL: http://www.gestiopolis.com/canales6/eco/laviglobali.htm
Este documente es un interesante análisis de la situación de México, a raíz del incremento de la globalización, su autor  recomienda  fortalecer la competitividad para que se traduzca en la expansión de la producción nacional, de todos los sectores, generando mayor cantidad de empleos y  haciendo sostenible el incremento del poder adquisitivo de los trabajadores como un elemento fundamental de fortalecimiento del mercado interno. 
10.-Productividad organizacional
Autor: Grupo Kaizen
URL: http://www.gestiopolis.com/canales5/ger/gksa/138.htm
Texto que hace referencia al enfoque sistémico de la productividad organizacional que hace varios años, trajo el Dr.John P. Van Gich  y su relación y aplicabilidad con la  competitividad y productividad para la gestión que nos plantea ISO, siendo el  enfoque de sistemas una manera de pensar, un paradigma, que influencia como los empresarios consideran el problema de la productividad.
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