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El EDI (Electronic Data Interchange) es el sistema
electrénico que permite a las empresas enviar y recibir
documentos estandares de forma instantanea y con la minima

intervencién manual.
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CAlguno de sus clientes le pide Lacer EDI
y no sabe por donde empezar?

Si su empresa se encuentra en esta situacidn,

wweste documento le ayudard a ponerlo en marcha.

A continuacién le damos las primeras pautas que
debe sequir para elegir la solucién que mas se
adecue a las necesidades de su empresa.






Tenga muy claro...

Una serie de cuestiones:

éCon cuantos clientes va a trabajar con EDI?

No cuente sélo con aquellas empresas que se lo han pedido expresamente y pregunte a otros clientes
si ya trabajan con EDI. Piense que, aunque no se lo hayan pedido hasta ahora, lo mas seguro es que
lo hagan en breve, ya que la practica totalidad de la gran distribucién hace afios que utiliza este
sistema estdndar de intercambio de informacién.

Si quiere conocer si su cliente hace EDI sélo tiene que consultar el listado de empresas usuarias que
AECOC pone a su disposicién en www.aecoc.es en el apartado de “Comercio Electrénico” o contactar

con nosotros directamente.

éQué documentos comerciales le han pedido intercambiar por EDI?
Pedidos, albaranes, facturas, relaciones de facturas... Si le piden empezar con alguno de ellos, estos
son los mas utilizados, pero hay muchos documentos mas.

No se sorprenda si su cliente le habla de ORDERS, INVOIC, DESAVD, COACSU... Son los nombres

de los mensajes estdndares EDI para referirse a los anteriores documentos comerciales.

éCuantos documentos va a intercambiar mensualmente?

Este es un factor importante a considerar a la hora de optar por una solucién EDI manual o una

automatica.

Es importante que haga una estimacién global del nimero de documentos que va a intercambiar al
mes con todos sus clientes. De modo muy general, si este volumen de documentos se cifra en torno

a 10-25 documentos es posible que a su empresa le convenga una solucién manual.

éSu cliente le pide que le envie facturas EDI con firma digital?

Su empresa puede olvidarse definitivamente de las facturas en papel. iY de una forma muy sencilla!

Su empresa debe disponer, simplemente, de un certificado, un software que firme las facturas y
autorizacién de su cliente, sin olvidar cumplir con todas las obligaciones legales exigidas.

iEl envio de facturas electrénicas sin necesidad de tener que enviarlas o archivarlas en papel ya es
una realidad!






A un paso del EDI

El siguiente paso es recoger toda la informaciéon para acertar en su decisién. Una vez que haya

analizado y definido perfectamente las cuestiones anteriores usted se preguntara:

Bien, y ahora, équé tengo que hacer para implantar el EDI en mi empresa?

Brevemente y en 3 pasos:
1. Asociarse a AECOC para disponer de un Punto Operacional (o cédigo identificativo de su empresa).
2. Elegir entre una solucién EDI automdtica o manual.

3. Darse de alta en una red de comunicacién por la que “viajen” sus mensajes.

¢A quién debo dirigirme para que me asesoren adecuadamente?

Sin duda alguna a AECOC. Desde el departamento EDI estamos a su disposicién para ayudarle a lo
largo de todo el proceso de implantacién: documentaciéon de interés, cursos de formacion
especificos, asesoria personalizada,... Por el mero hecho de su condicién de asociado dispone de

estos y otros muchos servicios de atencién gratuitos.

Pero, ademds, para garantizar un servicio de calidad y el correcto funcionamiento de todos los
elementos tecnoldégicos necesarios para implantar EDI (software y red de comunicacién), AECOC
certifica con un sello de calidad a las empresas colaboradoras que ofrecen sus soluciones y servicios

en el mercado.

Todos estos colaboradores y sus soluciones homologadas quedan recogidas en la “Guia para escoger

un software EDI", disponible en www.aecoc.es 0 que nosotros podemos enviarle.

“Dicen que esto del EDI es muy caro”

Hoy en dia existe en el mercado un amplio abanico de soluciones que se adaptan a los més variados
presupuestos e, incluso, el Conector XML es totalmente gratuito para socios de AECOC con muy

pocos documentos a transmitir.

Lo mejor es que contacte con varios proveedores certificados, les pida presupuestos para comparar

y, finalmente, se decida por uno de ellos.

LLegados a este punto y, una vez que las cuestiones anteriores hayan quedado resueltas, su empresa
ya debe tener claro por donde empezar para poner en marcha el EDI, pero...
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¢Por qué hacer EDI?

Es probable que se pregunte qué tiene el EDI que no tengan otros sistemas de intercambio de
informacién, y la respuesta es muy sencilla: el estandar o, lo que es lo mismo, un lenguaje comun

para comunicarse con sus clientes o proveedores.

El ejemplo mas claro y extendido sobre la utilidad de un estdndar lo tenemos con el cédigo de barras.
Aparecié hace mas de 25 afios y hoy nadie pone en duda la eficacia de este lenguaje comuin para
identificar los productos en todo el mundo.

El valor de los estandares

Con el Intercambio Electréonico de Documentos se utiliza este lenguaje comin para transmitir

informaciéon entre los sistemas informaticos de las empresas.

En la comunicacién por EDI, ademds de utilizar un solo formato para cada uno de los documentos
comerciales, es esencial que las empresas también estén identificadas de una forma Unica, valida
para cualquier sector y reconocida en todo el mundo, con los cédigos numéricos conocidos como

Puntos Operacionales o Global Location number (GLN).

Con los Puntos Operacionales puede identificarse no sélo a la empresa sino también a
departamentos, almacenes o cualquier otra ubicacién que sea necesario identificar en una
transaccién comercial. Ademas, los Puntos Operacionales son independientes de la red de
comunicaciones y del software EDI, por lo que las empresas con las que trabaje no se ven afectadas

si se cambia de proveedor tecnoldégico.

En este sentido el Comité de Comercio Electrénico de AECOC es muy claro:

“Espafia es uno de los paises en los que los usuarios del EDI siguen con mayor fidelidad las
directrices establecidas por los estandares internacionales EANCOM (...). Esto ha sido asi gracias a
que el concepto “lenguaje comudn” ha sido asumido por todos, fabricantes y distribuidores, como un
valor a proteger”.

Ahora que el EDI estd avanzando hacia nuevos ambitos, categorias y tamafios de empresa, impulsado
entre otros factores por la recientemente aprobada factura digital, este Comité considera
importante mantener estos principios y recordar el valor de los estandares. Al igual que el éxito del
coédigo de barras EAN, los Puntos Operacionales deben ser la pauta en las transacciones EDI para

identificar a las empresas.

Beneficios de la implantacion del EDI

Eliminacién del papel

Mejora del tratamiento de la informaciéon
Disminucién de errores

Mejora del servicio al cliente

Acortamiento del ciclo de cobro...



Estamos a su servicio

En su condicién de potencial usuario de EDI, AECOC le ofrece un amplio abanico de servicios

gratuitos que pueden serle mas Utiles. Desde AECOC, queremos...

Mpermanentemente de cualquier aspecto relacionado con el mundo del EDI a

través de los siguientes canales de comunicacién:

- www.aecoc.es, la web de AECOC: En el apartado de Comercio Electrénico-EDI encontrard
informes de trafico de mensajes intercambiados e interlocutores, relaciéon de empresas usuarias

de EDI, proveedores de software, redes de valor afiadido, nuevas tecnologias y herramientas.

- www.aecocnet.com, el portal de AECOC para el sector de Gran Consumo: Contiene, entre otros
servicios, el catdlogo centralizado de productos AECOC Data, el cdtalogo de imagenes
AECOC Media y el Conector XML para las pymes.

Asesorarle FIXnE personalizada en la implantacién de los mensajes EDIl y en las relaciones

con sus interlocutores. Le ayudamos en la correcta interpretacion del estdndar para garantizar un
intercambio de calidad. En la web de AECOC estdn a su disposicién los manuales de especificacion
técnica del estdndar, y las siguientes guias:

Guias de Implantacion de mensajes EDI: que contienen las especificaciones de los mensajes
utilizados normalmente en la relaciéon comercial entre fabricantes, distribuidores, centrales de
. pago, distribuidores intermedios,...

a distribucion: Contienen las especificaciones particulares de
empresas de distribucién de nuestro pafs.

ocesos: Op‘acién Entrega-Recepciéon (OER),

0 (CRP), Upstream o "aguas arriba”,...

Guias de Implantacion EDI d
0s mensajes de algunas de

uias de Implantac
Reaprovisionamiento




m Independientemente de la envergadura del proyecto, uno de los puntos clave al

implantar el sistema EDI consiste en disponer de unos recursos humanos convenientemente
formados. AECOC le ofrece esta formacidn a varios niveles y segln sus necesidades:

EDI-Bases para la comunicacion eficiente: pensado para ofrecer una visién global del
estandar EDI-EANCOM a cualquier persona de la empresa involucrada en un proyecto EDI.

EDI-Integracion de procesos: ofrece una vision detallada de los mensajes mas utilizados en la
actualidad, ayudando en la correcta interpretacién de las guias de implantacién. Este curso
esta dirigido a las personas encargadas de implementar los mensajes y enlazarlos con sus
sistemas de gestién internos en un nivel avanzado.

Factura Digital: en este curso se explican los requisitos legales y técnicos a sequir para
eliminar el papel definitivamente de sus facturas.

AECOC Data: permite conocer con detalle el catdlogo centralizado de productos de AECOC y
las claves para el Alineamiento de los Ficheros Maestros (AFM).

Formacion “In Company": cursos que abordan globalmente un proyecto EDI y su integracién
en la empresa, ya que afecta a todos los departamentos.

m sus primeros intercambios EDI. Antes de proceder al intercambio real con sus

interlocutores comerciales, y dentro del Plan de Calidad EDI, su empresa dispone de los siguientes
servicios:

Andlisis sintdctico de los documentos, utilizando el “Testeador automatico”: que reenvia al
usuario emisor del documento el resultado de dicho andlisis via EDI en un mensaje de texto.

Analisis detallado del contenido de los documentos por personal especializado.

Envio automatico de mensajes, previa solicitud via EDI, utilizando el Servidor de Mensajes de AECOC.

En definitiva, podemos y queremos ayudarle. Estamos a su servicio.

‘asesorarle

informarle, formar




