10. El proceso de desarrollo organizacional:





	Consiste básicamente en tres técnicas:





	a)  RECOLECCION DE DATOS:  Implica técnicas y métodos aplicadas a la descripción de la organización, las relaciones entre sus subsistemas y las modalidades de identificación de problemas.





	b)  DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL:  Enfoca principalmente el proceso de resolución de problemas, abarcando técnicas relacionadas con la identificación de preocupaciones y consecuencias, establecimiento de prioridades y relación  con los propósitos y objetivos.  Involucra la generación de estrategias alternativas de y desarrollo de planes para su implementación.  Importante atención se da al desarrollo y verificación de nuevos enfoques para la solución de problemas organizacionales y a la preparación de sistemas para el cambio.





	c)  ACCION DE INTERVENCION:  Existe una gran cantidad de técnicas para esta fase, que es de implementación del proceso de cambios; esta acción puede ser hecha a través del entrenamiento de la sensibilidad y métodos de laboratorio, hasta la formación de grupos o intergrupos.  La acción de intervención es una acción planeada que se ejecuta después de la fase de diagnóstico.  Se escoge la intervención más adecuada para el impulso del proceso de cambio.  Esta fase no es final, sino que es una etapa capaz de darle continuidad al proceso.














	Algunos ejemplos de MODELOS DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL, en los que aparecen estas metodologías y técnicas, son:





	1.  MODELO DE CAMBIOS ESTRUCTURALES:





		1.1  Cambios en los métodos de operación:


			a)  maneras de realizar el trabajo;


			b)  localización del trabajo;


			c)  disposición de las áreas de trabajo;


			d)  naturaleza de los trabajos desarrollados;


			e)  naturaleza de la organización y sus instalaciones;


			f )  infraestructura disponible;


			g)  normas operacionales;





		1.2  Cambios en los productos:


			a)  especificación del producto;


			b)  especificación de los procesos;


			c)  materiales e insumos utilizados;


			d)  estándares de calidad;





		1.3  Cambios en la organización:


			a)  estructura de la organización y responsabilidades;


			b)  niveles de supervisión y control;


			c)  tamaño y naturaleza de los grupos de trabajo;


			d)  supervisión de los grupos de trabajo;


			e)  colocación de los individuos en tareas específicas;





		1.4  Cambios en el ambiente de trabajo:


			a)  condiciones de trabajo;


			b)  sistemas de recompensa y castigos;


			c)  estándares de desempeño; y


			d)  directrices y métodos de acción.





	2.  MODELO DE CAMBIOS EN EL COMPORTAMIENTO:





		2.1  desarrollo de equipos;


		2.2  suministro de informaciones adicionales;


		2.3  análisis transaccional;


		2.4  reuniones de confrontación;


		2.5  tratamiento de conflicto intergrupal


		2.6  laboratorio de sensibilidad.





	3.  MODELO DE CAMBIOS RELACIONADOS CON ALTERACIONES


	    ESTRUCTURALES Y DE COMPORTAMIENTO:





		Combinación de ambas metodologías
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