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Organizaciones  Para Comparación

• Inversiones Servex,C.A.

Provee soluciones a empresas con líneas 
de producción en piezas para 

automotores.

Incorpora la tendencia de Mantenimiento  
Productivo Total (TPM).

En  TPM, se hace énfasis en la Efectividad   
Total de los Equipos (OEE) de la línea de       

producción.

Promueve la cultura de Calidad en las  
organizaciones: La Satisfacción de los 

requerimientos del clientes está presente 
en sus criterios de trabajo.

• Toyota

Líder reconocido en la Industria Japonesa .

Producción automotriz a nivel mundial.

Utiliza como referencia general el indicador
OEE de la tendencia TPM. Genera 108 
Billones  de Dólares en ventas anuales.

Reconocida por sus premios internacionales 
de Calidad Total.



Toyota Production System



Herrramientas de la Calidad para la Recolección de Datos / 
En el marco del Ciclo de Deming



Indicador OEE de Comparación con Toyota referido a los 
componentes típicos de un proceso de producción



Visión compartida-Diagnóstico-Factores Críticos del Éxito 
/    Brechas de Desempeño
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Metas / Factores Críticos del Éxito

• Principales

• En la medición del Indicador OEE, se 
ha de pasar del valor medido al inicio 
de 0,4 a un valor típico de 0,85 en el 
proceso de producción.

• En la medición del Índice de 
Satisfacción del Cliente (Is) se ha de 
pasar del valor inicial (0,7) al valor de 
excelencia > 0,9.  El  Is  se calcula a 
partir de una encuesta que incorpora 
los requerimientos del cliente en sus 
atributos.

• Asegurar un Sistema de Información 
de punta en la empresa asesorada.

• Otros a considerar

Costo Total del Mantenimiento Anual 
/ Costo Total de Manufactura 
Anual < 10-15%

Mantenimiento Planificado / 
Mantenimiento Total > 85%

Entrenamiento para el 90% de los
trabajadores, en horas / año: > 80 
horas / año



Visión compartida-Diagnóstico-Factores Críticos del Éxito 
/    Brechas de Desempeño  /  Acción: Proceso de 

Benchmarking y Marketing Mix

Benchmarking

• a.- Identificar procesos claves que se desean mejorar y que tengan 
impacto en la satisfacción de los clientes y potencial de diferenciación con 
la competencia.

• b.- Investigar empresas líderes en dichas áreas de proceso. Identificar las 
representantes de las mejores prácticas.

• c.- La parte principal de Benchmarking es el proceso de recolección y 
análisis de la información en las áreas seleccionadas.

• d.- Un equipo de investigación es responsable de planificar y ejecutar la 
evaluación comparativa del desempeño de la organización.



Acción: Marketing Mix

Price
(Discounts; 

Credit Terms)
Costo al 
Cliente

Promotion
(Advertising; 
Sales Force)
Comunicación

Place
(Channels, 
Transport, 
Inventory)

Conveniencia

Product
(Quality; 
Services)

Solución al 
Cliente

Marketing
Mix



O b je t iv o s  C o rp o ra t iv o s
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F u en te:  E la b o ra c ió n  p r o p ia  –  T o m a d o  d e: “ P h ys ica l A sse t 
M a n ag e m e n t H a n db o o k- 2 0 0 2-Jo hn  S . M itch e ll . ”

P ro c e s o  D e ta l la d o  
d e  B e n c h m a rk in g  y  

M e jo ra m ie n to  
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