CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En el aspecto metodolégico se han de considerar tres paradigmas de la
investigacion: positivista, critico e interpretativo. El primero, se basa en el método
cientifico hipotético-deductivo, estudia lo observable y lo medible, fragmenta la realidad
en variables, el método es experimental o descriptivo; el paradigma critico parte de la
critica de lo observable y el significado, ésta conduce al cambio y hay un proceso para
ello. EI método utilizado es la investigacion-accion. Con respecto al paradigma
interpretativo, se estudia lo cualitativo, la realidad social se estudia por medio de la
observacion y hacia el mundo de los significados, esto es sentir, pensar al actuar. La
realidad social estd conformada por distintos componentes pero que estan intimamente
relacionados, no es posible extraer variables. EI método: Etnogréafico o historia de vida de
un sujeto o una manifestacion cultural.

Para el caso de estudio, el mismo se ubica en el paradigma de la investigacion

positivista.

3.1 Tipo de Investigacion
Una investigacién implica™:
@ El descubrimiento de algun aspecto de la realidad.

@ La produccion de un nuevo conocimiento.

Un estudio puede ser ubicado en méas de una clase dentro de los diferentes tipos
de investigacidn, esto es porque cada una de ellas no es excluyente. Es posible entonces
identificar tres secciones dentro de las cuales se puede definir el tipo de investigacion:™!
@ Segun el nivel.

@ Segun el disefio.



@ Segun el proposito.

Ahora bien, el presente trabajo puede ser definido dentro de la siguiente

clasificacion:
Tabla 3.1- Clasificacion de la investigacion a realizar.
Clasificacion Tipo de Investigacion a Realizar
Segun el nivel Descriptiva
Segun el disefio Documental y De Campo
Segun el propdsito Aplicada

El autor Ariast*® define la investigacién descriptiva como una “...caracterizacion
de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento.” Segiin Rosa Rojas®”’, este tipo de investigacion persigue los siguientes
objetivos: “describir, registrar, analizar e interpretar la naturaleza actual, la composicion
0 los procesos de los fendmenos, para presentar una interpretacion correcta”.

La investigacién documental se basa principalmente en la recopilacion, busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos obtenidos en fuentes
documentales. Este tipo de investigacion, al igual que cualquier otro tipo, persigue el
aporte de nuevos conocimientos. Seglin Arias, es importante aclarar lo siguiente:™*

@ “Un dato es una unidad de informacion que se obtiene durante la ejecucion de una
investigacion”.

@ “Una fuente es todo lo que suministra datos o informacién”.

@ “Documento es el soporte material o digital en el que se registra y conserva una

informacion”.

Por otra parte, la investigacion de campo recolecta datos directamente de los
sujetos investigados, o bien, de la realidad donde ocurren los hechos.*®! Este tipo de
investigacion permite investigar las practicas, comportamientos, creencias y actitudes de
individuos o grupos, tal como se presentan en la vida real.””

Las investigaciones aplicadas buscan “mejorar un proceso o producto”; segun

Rosa Rojas?”, se persigue también probar conceptos tedricos en problematicas reales



mediante el desarrollo de nuevas estrategias, aplicandolo a casos de sistemas, aparatos 6
ambientes de trabajo; otro importante objetivo es “disefiar estrategias, instrumentos,
herramientas totalmente précticas y directamente relacionadas con una situacion real en
el ambiente de trabajo”.

Finalmente, es importante acotar que el trabajo de investigacion a realizar es
totalmente factible; se definié un objetivo principal con el fin de proponer mejoras a una
de las problematicas actuales del departamento de Refractarios de Planta de la empresa

Ternium Sidor.

3.2 Poblacion y Muestra

“La poblacion, (...) es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion” (Arias, Fidias. 2006). Para el caso de esta investigacion, se tomard una
poblacion accesible, 6 muestreada; la misma, seran las actividades mas criticas y
cotidianas en las reparaciones dentro de las plantas mas importantes atendidas por el
departamento, asociando cada una de ellas a un recurso humano especifico y a un tiempo
optimo de realizacion de la tarea.

“La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacion accesible” (Arias, Fidias. 2006). Ahora bien, para el caso de la muestra, se
utilizara un muestreo estratificado, ya que, se dividira la poblacion en subconjuntos con
caracteristicas comunes.') En la presente investigacion, los estratos estaran definidos

segun la planta y la actividad de mantenimiento refractario para cada caso.

3.3 Disefio de la Investigacion
Una vez definido el tipo de investigacién, su poblacion y muestra, se definiran las
fases a sequir para el cumplimiento de los objetivos planteados para esta investigacion. El
presente trabajo, se dividird entonces en cuatro fases principales:
@ Diagnostico de la Situacion Actual: obteniendo el historial de actividades y tiempos

asociados de parada y mantenimiento en cada una de las plantas de la empresa.



@ Identificacién de Procesos Segun su Criticidad: definiendo los procesos mas criticos

en cada una de las plantas junto con los indicadores de referencia de mejora de la
eficiencia.

@ ldentificacion de la Organizacidén Requerida: determinando como llevar a cabo la

implantacion de la préctica.
@ Disefio de Lineamientos Estratégicos: en pro de la mejora de la eficiencia del

manejo del recurso humano durante las intervenciones de Mantenimiento

Refractario en la empresa Ternium Sidor.

3.4 Instrumentos de Recoleccion y Tratamiento de Datos

Compaginando esta seccién con el punto anterior, los datos a recopilarse seran
basicamente archivos histdricos, informes, bitcoras y cualquier documento que aporte
informacion sobre los distintos trabajos realizados en las principales plantas de la
empresa Ternium Sidor, a lo largo de los Gltimos afios; incluyendo informacion del
tiempo de duracion de cada actividad, personal requerido, etc. Esto permitira definir los
procesos mas criticos y los indicadores de referencia de mejora de la eficiencia para el
manejo del recurso humano durante las intervenciones de Mantenimiento Refractario.

En la tabla 3.2 se puede observar un esquema que muestra la operacionalizacion
de variables a utilizar durante la investigacion. Dicha tabla, fue construida a partir de
los objetivos generales y especificos planteados en pro del logro de las mejoras
requeridas en base a la problematica actual del departamento.

Uno de los instrumentos de recoleccion de datos a utilizar serd una pequefa
encuesta. La misma, sera aplicada al personal que labora en el departamento
Refractarios de Planta de la empresa Ternium Sidor, con el fin de recopilar informacion
adicional, importante y valedera para esta investigacion.

La modalidad de encuesta a utilizar sera un cuestionario a ser llenado por los
encuestados; el mismo, serd un cuestionario mixto, ya que, incluira preguntas abiertas y
cerradas. Una pregunta cerrada es la que establece previamente las opciones de
respuesta que puede elegir el encuestado™®; mientras que, una pregunta abierta ofrece

libertad plena de respuesta.l*”!



Tabla 3.2 - Operacionalizacion de las Variables.

Objetivo General: disefiar estrategias para administrar el recurso humano dentro de la

planificacion del mantenimiento refractario en la empresa Ternium Sidor.

Definicion Definicion
Objetivos Especificos Variables Nominal Operacional Instrumento Item
Indicadores
. . - - Estructura Operacional Identificacion Objetivos rvacion
Diagnosticar la  situacion P * 0 : O_bse acio 1.1
de las * Metas directa del
actual para obtener el historial operaciones investigador.
L . claves
de actividades y tiempos S
« Recopilacion
asociados de parada y | Nivel de desarrollo Tipo de « Calidad de de la
. 6gi i ici informacion
mantenimiento en cada una de tecnoldgico tecnologia a Servicio ormacio
tomar en documental 1.2
las plantas de la empresa. cuenta para pertinente. )
emprender el
proceso de *Aplicacion de
servicio encuesta
Mapa de Procesos « Organizacion * Observacién
h directa del
« Responsabi- . -
. . . investigador.
Identificar los procesos mas | Procesos que prestan lidades
- servicios estratégicos: Identificacion Recur
criticos en cada una de las Y dentificacio * RECUrsos *Encuesta 1.3
Recursos Humanos de los humanos .
plantas; definiendo los | Procesos Operativos procesos « Nivel de L 1.4
- . Proyectos gerenciales satisfaccion del *Aplicacion de )
indicadores de referencia de o ' . . la herramienta 1.5
Ingenieria claves y de cliente interno o de andlisis .
mejora de la eficiencia. Instalaciones apoyo. externo
o - DOFA o FODA
Logistica *Cumplimiento
Calidad Identificacion | de los
Higiene y Seguridad de las procedimientos y
Industrial normativas a de las normas
Informatica cumplir.
Servicios Generales
Estudiar las tendencias P L
Y| Estructura del modelo en Identificacion | eEfectividad *Excel /
modelos actuales de | consideracion de los Total Efectividad
o rocesos Total
mantenimiento para . P - . ota
Proceso involucrado en gerenciales, *Diagrama de 1.6
incorporar elementos en las | las mejoras claves y de Tiempos
estrategias a disefiar en el apoyo.
marco de la productividad.
- . Lineamientos estratégicos | Recoleccion Documentacién rvacion
Disefiar las estrategias para - Y *Documentacio -Qbse acio
para administrar el de referente directa del
administrar el recurso humano | recurso humano informacion investigador.
e ara la
dentro de la planificacion del P L
P presentacion *Encuesta .1- 1.6

mantenimiento refractario en

la empresa.

de las
estrategias.
Estudio de la
matriz DOFA
o FODA.
Aplicacion
del Ciclo de
Deming y del
Modelo de
mejora .

*Aplicacién de
la herramienta
de andlisis
DOFA o FODA




Tabla 3.3 — Modelo de encuesta a utilizar.

Encuesta - Area: Mantenimiento Refractario

ATRIBUTO VALORACION 0 VALORACION 2 VALORACION 4 VALORACION 6 VALORACION 8

DEFICIENTE REGULAR BIEN MUY BIEN EXCELENTE

I.1. ¢ De qué manera considera usted que
se realizan las operaciones y la ejecucion
de los procesos claves del area de
mantenimiento refractario?

1.2. ¢Cémo considera usted que es el
manejo historico de la administracion del
personal durante los tiempos de parada de
planta?

1.3. (Considera usted pertinente la
implementacion de una practica que
defina los trabajos mas criticos de cada
planta, asociandolos al personal necesario
y el tiempo de ejecucion?

1.4. ;Cémo considera usted el
cumplimiento de las normas de higiene y
seguridad industrial durante el proceso de
parada de planta?

1.5. ;Cémo considera usted la estructura
organizacional presente en el area de
mantenimiento refractario?

1.6. ;Cémo calificaria usted la filosofia del
mantenimiento refractario en la empresa?

OBSERVACIONES




