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Objetivo específico 1

-Describir la situación de la compañía LISCO, en cuanto a su sistema actual de calidad. 

 Recopilar información existente (datos de control), hacer diagrama de flujo, identificar las variables relevantes, diseñar planillas de registros, recopilar datos de interés.

Para el presente objetivo tiene por objeto ,presentarla situación actual del sistema de calidad de la compañía ,primeramente se menciona el principio básico y a continuación se describe la situación de la compañía Lisco respecto a éste, obteniendo a si los deméritos que se indican en la tabla al final de cada uno de los factores .
Gestión de calidad

1. políticas y objetivos.

La compañía tiene claramente definida la gestión de calidad ,acorde a sus políticas y objetivos .se planifica la calidad en bases a estos. Además ,las persona responsables de las diferentes funciones de calidad cuentan con el apoyo necesario de la dirección de la compañía y tienen la suficiente autoridad y autonomía para el desarrollo y cumplimento de las funciones y responsabilidades establecidas.
2. organigrama, funciones y responsabilidades.
la empresa la empresa tiene definida la funciones de la organización que afectan o pueden afectar la calidad de los productos objetos de la supervisión. Dichas funciones están asignadas a grupos adecuados para responsabilizarse de su correcto desempeño en relación con el tamaño y organización de la empresa y la complejidad del producto.

3. Costos de la calidad.

La compañía conoce la estructura  de costos asociados al sistema de calidad en cada una de sus etapas (previsión, evaluación y fallas) posee un sistema de costos asociados a las actividades tendientes a alcanzar un adecuado nivel de calidad, así como un registro de las acciones correctivas, luego un análisis de los mismos.

4. calidad de diseño

la compañía tiene definida la planificación, objetivos, funciones y control de las diferentes etapas del diseño, así como el establecimiento de especificaciones, en forma tal de determinar las características de calidad requeridas para desarrollar productos que satisfagan las necesidades del cliente. Además cuenta con un sistema organizado para controlar la revisión.

Tabla N. 01
	Principios Básicos
	Valor
(puntos)
	Deméritos
	Total Puntos

	1. Política y objetivos
	45
	6+5+8+4+6= 29
	16

	2. Organizaciones, funciones y responsabilidades
	25
	4+4+2+4= 14
	11

	3. Costo de calidad
	35
	
	0

	4. calidad de diseño
	35
	4+1+5+5+2= 17
	18

	Total
	140
	95
	45


B. herramientas para el aseguramiento de la calidad

1. Normalización

2. Auditorias de calidad
3. Uso de técnicas estadísticas

Tabla N. 02

	Principios Básicos
	Valor

(puntos)
	Deméritos
	Total Puntos

	Normalización
	25
	3+1+0+3= 7
	18

	Auditorias de calidad
	15 
	
	0

	Uso de técnicas estadísticas
	25
	
	0

	Total
	65
	47
	18


C. Recursos Humanos

1. Selección

2. Entrenamiento, capacitación y evaluación

3. Motivación   
Tabla N. 03

	Principios Básicos
	Valor

(puntos)
	Deméritos
	Total Puntos

	Selección

	30
	0+3+2+3+0 = 8
	8

	Entrenamiento, capacitación y evaluación
	30
	6+5+5+3+4= 23
	7

	Motivación
	25
	0+2+2+6= 10
	15

	Total
	85
	41
	44


D. Calidad en compras y recepción de materiales

1. Gestión de compras

2. Inspección  y control de recepción 
3. Identificación de registro 

Tabla N. 04

	Principios Básicos
	Valor

(puntos)
	Deméritos
	Total Puntos

	Gestión de compras


	40
	0+2+4+5= 11
	29

	Inspección  y control de recepción
	40
	10+8+9+3= 30
	10

	Identificación de registro
	30
	10+0+7= 17
	13

	Total
	110
	58
	52


Al observar lo resultados, podemos decir que existe un sistema de control de calidad, aunque no eficaz. El punto de partida de es para diseñar un plan maestro de calidad total para la compañía Lisco. 

