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Objetivo específico 3

- Implementar un Plan de Capacitación de Calidad Total.

 
Para la gerencia de las empresas LISCO es poner en practica el control de calidad total, desarrollar, diseñar, manufacturar y mantener un producto de calidad que sea el más económico, el más útil y siempre satisfactorio para el consumidor Basándose en la teoría Kaoru Ishikawa destinada a todos los niveles de la organización, contratar personal idóneo para difundir los procedimientos  y hacer operativo el sistema de calidad total tomando en cuenta que  los objetivos de la capacitación deben ser:
* Explicar que es y en que consiste el proceso de Calidad Total. 

* Promover la adopción de valores de la cultura de calidad total. 

* Desarrollar habilidades de liderazgo para el aseguramiento y mejoramiento continuo de la calidad total. 

Es introducir en las empresas una forma de discusión que abarque todos los aspectos relacionados directa o indirectamente con las características objetivas de los productos, los cuales determinan el grado de satisfacciónde los clientes. 
Programa de capacitación basado en la filosofía de la calidad total dirigido al personal directivo de los diferentes departamento de producción de las empresas LISCO.

Número de horas:

48 horas teóricas-practicas con un responsable del taller y un facilitador para el desarrollo de la capacitación se divide en tres unidades de 8 horas de curso con sus objetivos claramentes definidos. Como se demuestra en la tablas.

Tabla 1

	Unidad Introductoria
	
	Tiempo 8 horas
	
	Tema 1

	Objetivo General: Proporcionar al personal Directivo de las Empresa LISCO, los elementos y la importancia de implementar los principios, explicar que es y en que consiste el proceso de Calidad Total.

	Objetivo específico
	Contenido
	Estrategias
	Recursos
	Evaluación

	Orientar al participante sobre los antecedentes de los principios de la calidad total
	Presentación
	Técnicas grupales

Presentación de los diferentes directivos.
	Humanos: Coordinador del programa

-Facilitador

-Participantes
	Diagnóstica

-Conocimientos

-suministra nuevos 

	
	Programa del curso:
	Desarrollo del programa

Análisis del contenido


	Materiales:

-Programa del curso

-Videos sobre calidad total

DVD

Retroproyector

Rotafolios


	Sumativa 20 puntos

	
	Explicativas
	Explicación de las expectativas


	
	

	
	Exploración de conocimientos
	Experiencias en sistemas de calidad
	
	

	
	Discusión
	Análisis de experiencias

Exposición de antecedentes


	
	

	
	Conclusiones
	Elaborar las conclusiones grupales
	
	


Tabla 2

	Unidad I
	
	Tiempo 8 horas
	
	Tema 2

	Promover la adopción de valores de la cultura de calidad

	Objetivo específico
	Contenido
	Estrategias
	Recursos
	Evaluación

	Conceptuar los principios de la calidad total para generar opiniones que garanticen un mayor aprendizaje de los términos planteados
	La gerencia moderna
	Exposición del facilitador acerca de los antecedentes y tópicos previo a la calidad total
	Humanos: Coordinador del programa

-Facilitador

-Participantes
	Diagnóstica

-Conocimientos individuales de la gerencia moderna



	
	Importancia que tiene la calidad total aplicada a la organización LISCO para una producción con calidad y excelencia.
	Exposición del facilitador acerca del mejoramiento de la productividad y reducción de costos


	Materiales:

-Programa del curso

-Videos sobre calidad total

DVD

Retroproyector

Rotafolios

Data Show
	Formativa: Opinión de los participantes del objeto que persigue la implementación de la calidad total

Sumativa 20 puntos

	
	Explicativas
	Conclusiones individuales


	
	

	
	Administración  de conocimientos
	Experiencias en sistemas de calidad total
	
	

	
	Discusión
	Preguntas y respuestas


	
	

	
	Conclusiones
	Elaborar las conclusiones grupales
	
	


Tabla 3

	Unidad II
	
	Tiempo 8 horas
	
	Tema 3

	Desarrollar habilidades de liderazgo para el aseguramiento y mejoramiento continuo de la calidad

	Objetivo específico
	Contenido
	Estrategias
	Recursos
	Evaluación

	Configurar un escenario de calidad total para las direcciones de las Empresas LISCO
	Calidad total en la organización
	Exposición del facilitador acerca de los antecedentes y tópicos previo a la calidad total
	Humanos: Coordinador del programa

-Facilitador

-Participantes
	Diagnóstica

-Conocimientos individuales de la gerencia moderna



	
	Programa de capacitación
	Implementar programas vigorosos de capacitación
	Materiales:

-Programa del curso

-Videos sobre calidad total

DVD

Retroproyector

Rotafolios

Data Show
	Formativa: Opinión de los participantes del objeto que persigue la implementación de la calidad total

Sumativa 20 puntos

	
	Estilos gerenciales
	Activar para transformar


	
	

	
	Capacidad gerencial
	Erradicar el temor al cambio
	
	

	
	Motivación al trabajo
	Mejorar continuamente el sistema de producción


	
	

	
	Planificación
	Instaurar la calidad total desde el principio
	
	

	
	Estímulo
	Eliminar barreras al trabajador
	Exposiciones grupales
	


De este modo, a una mayor calidad corresponderá, necesariamente, una mayor capacidad para mantenerse en el mercado, captando progresivamente a los potenciales consumidores. Cuando se implementa un programa capacitación de calidad total, se incrementa la motivación para el trabajo, cuyo efecto colateral es el aumento de la productividad y elevación de los lucros, siempre y cuando la empresa LISCO sea capaz de mantenerse en su propósito dentro del programa continuo de calidad.

