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Objetivo específico 5

-Clasificar las actividades del control de calidad de acuerdo con el tipo de trabajo. Capacitado y entrenado el personal involucrado, se definen nuevas responsabilidades, nuevas operaciones y especificaciones
El análisis de estos dos objetivo se desarrollan conjuntamente en la población de este estudio compuesta por diez sujetos que conforman el personal directivo de las empresas LISCO a los cuales se le realizó una encuesta con el instrumento de un cuestionario adaptado a las necesidades de la investigación, se utilizó la escala tipo Likert, este cuestionario consto de 22 items orientados por los objetivos. Ver Anexo Cuestionario.

	Item
	Siempre

f                     %
	Casi Siempre

  f               %
	Algunas veces

 f                 %
	Casi nunca

   f               %
	Nunca

f                %

	1
	2
	20.00
	2
	20.00
	1
	10.00
	2
	20.00
	3
	30.00

	2
	4
	40.00
	4
	40.00
	2
	20.00
	0
	00.00
	0
	00.00

	3
	2
	20.00
	1
	10.00
	4
	40.00
	2
	20.00
	1
	10.00

	4
	1
	10.00
	1
	10.00
	2
	20.00
	3
	30.00
	3
	30.00

	5
	4
	40.00
	2
	20.00
	2
	20.00
	2
	20.00
	0
	00.00

	6
	1
	10.00
	1
	10.00
	2
	20.00
	4
	40.00
	2
	20.00

	7
	3
	30.00
	4
	40.00
	1
	10.00
	2
	20.00
	0
	00.00

	8
	1
	10.00
	1
	10.00
	4
	10.00
	4
	10.00
	0
	00.00

	Total
	18
	20.00 
	16
	16.66
	18
	20.00
	17
	18.00
	9
	10.00



Al responder el item 1 un veinte porciento (20%), ubico sus respuestas en las alternativas siempre y casi siempre, lo cual da a entender que en cierto modo los directivos no le dan la importancia que tienen los empleados en la planificación de la empresa, pues esto le permite conocer las necesidades de la organización y así asumir sus compromisos y responsabilidades.


En el item, el ochenta porciento (80%) de los directivos respondió siempre y casi siempre estos resultados son de gran importancia, pues uno de los aspectos más importantes que debe desarrollar el directivo de la empresa es la de contribuir a la integración de todos los empleados.


Al ser abordados sobre si ellos propician las actividades de planificación de la empresa, se encontró que un treinta porciento (30%) viene realizando la labor sin la participación de los empleados, esto es un obstaculo para alcanzar la calidad dentro de la empresa, por este motivo se requiere un plan de capacitación basado en un programa de calidad total, ya que estos se basan en la idea del mejoramiento continuo y la participación de todos los empleados de manera de tener éxito y lograr unos procesos con productos de calidad y altamente competitivos.

El ochenta porciento (80 %) manifestó la gerencia tiene fallas en los controles finales del producto, existen deficiencias a nivel de la supervisión así que el control se orienta hacia la acción y ejecución de actividades diarias y no a las nuevas ideas, planes y proyectos que involucren nuevas inversiones, lo que con el plan de capacitación se lograría poner en práctica una gestión participativa y una revalorización del personal.
El sesenta porciento (60%) al ser abordados de sí ellos fomentaba participación de los trabajadores en algunas veces y casi nunca, llama altamente la atención que no les  interesa, se debe señalar que los grupos dentro de la organización cumplen un papel vital ya que deben alcanzar un objetivo comun el cual no puede alcanzar como individuos sino que requiere el esfuerzo colectivo, lo que demuestra la necesidad de fomentar el fortalecimiento de vínculos comunitarios y obtener un liderazgo entre todos. 

