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CAPÍTULO III

MARCO METODOLÓGICO

Diseño de la Investigación



El presente estudio posee un diseño no experimental, porque según Hernández, Fernández, y Baptista  (1998) se observaron  “Los efectos, factores y los sujetos, tal y como se dieron en su contexto natural sin alteraciones, ni manipulaciones por el investigador, para luego proceder a analizarlos” (p. 184). Cedeño y Pardo (1997), indican además que a estos diseños  son resultantes de una investigación a los cuales no se pueden manipular las variables. Y generalmente, son prospectivos. Por consiguiente, se analizaran los procesos internos  de medición de los servicios y el cumplimiento de los objetivos propuestos en el plan operativo para el año 2004, de la  Gerencia General de Informática de la Corporación Venezolana de Guayana.
Tipo de Investigación


El presente trabajo es de campo, bajo la modalidad de proyecto factible, con nivel descriptivo y una revisión documental. Por consiguiente, el estudio está enmarcado dentro de una investigación de campo, ya que cumple con lo conceptualizado por la Universidad Pedagógica Experimental Libertador en su Manual de Trabajos de Grado de Especialización y Maestría y Tesis Doctorales (2003): 
El análisis sistemático de problemas en la realidad, con el propósito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza  y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos  característicos de cualquiera de los paradigmas  o enfoques  de investigación conocidos o en desarrollo. (p. 14)


Particularmente, el trabajo está orientado a la recolección de los datos desde el mismo lugar donde ocurren los hechos, es decir, en la Gerencia General de Informática de la Corporación Venezolana de Guayana

Por otra parte, la Universidad Pedagógica Experimental Libertador (UPEL) (2003), establece que un proyecto factible  “Consiste en la investigación, elaboración y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos ó necesidades de organizaciones ó grupos sociales”. (p. 16) Así, el objeto de estudio se considera enmarcado bajo la modalidad de proyecto factible, ya que se establece una propuesta viable para Gerencia General de la Corporación Venezolana de Guayana, tal como lo es el diseño de estrategias para la innovación al valor aplicables a dicha gerencia.

Por su parte, la investigación descriptiva es definida por Delgado, Colombo y Orfila (2003) como aquella dirigida a “Reseñar las características primordiales de un fenómeno” (p. 42), de esta manera el presente estudio pretende describir los procesos internos  de medición de los servicios de la Corporación Venezolana de Guayana, para el diseño posterior de las estrategias para la innovación al valor.

Por último, la Universidad Pedagógica Experimental Libertador en su Manual de Trabajos de Grado de Especialización y Maestría y Tesis Doctorales (2003) establece que la investigación documental es “El estudio de Problemas con el propósito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo… en trabajos previos, información y datos divulgados por medios impresos…” (p. 6), de esta manera el presente estudio posee una revisión documental por cuanto se amplió el análisis del problema planteado con apoyo de documentos propios de la Gerencia General de Informática de la Corporación Venezolana de Guayana que avalen y describan su gestión para el año 2004. 
Área de Estudio


La investigación se realizará tomando en consideración el sector correspondiente a los procesos internos  que se llevan a cabo en la Gerencia General de Informática de la CVG, por cuanto la información se tomará en base de el presupuesto planificado y ejecutado para el año 2004, por lo tanto no habrá población, por cuanto los datos se obtendrán de los documentos internos que avalen y describan los procesos internos que se llevan a cabo dentro de la gerencia en cuestión.
Técnicas e Instrumentos para la Recolección de Datos


Para la realización del presente estudio se utilizará como técnica la observación documental, la cual recurre a información escrita, ya sea bajo la forma de datos que pueden haber sido producto de mediciones hechas por otros, como textos que en sí mismos constituyen los eventos de estudio. Es importante destacar que esta técnica suministrará información documental importante para la investigación, por cuanto permitirá detectar, obtener y consultar la bibliografía y documentos internos de la Gerencia General de Informática de la  Corporación Venezolana de Guayana, de donde se extraerá, recopilará y analizará la información relevante.

Técnica de Análisis de Datos


Para realizar el análisis de los datos se utilizará el Cuadro de Mando Integral desarrollado por Kaplan y Norton (2000), y el análisis estratégico (Matriz DOFA). La primera técnica propone métodos alternativos de medición de gestión de la contabilidad y finanzas empresariales, sosteniendo que el entorno dinámico,  globalizado, diverso, cambiante y altamente competitivo de las organizaciones modernas hace necesario ajustar los sistemas tradicionales de  medición de la Gestión, centrada fundamentalmente en  aspectos contables y financieros. Según Kaplan y Norton (2000): el cuadro de mando integral  “Enfatiza la conversión de visión y estrategia de la empresa en objetivos e indicadores estratégicos. Ve a la organización desde cuatro perspectivas: financiera, cliente, procesos operativos internos,  aprendizaje y crecimiento” (p. 4) Esta técnica aplicada a la Gerencia General de Informática de la CVG,  planteará  el desarrollo de  una metodología que conlleve a formular estrategia para la innovación al valor dentro del marco de las regulaciones que establece la ley. 


La segunda técnica esta dada por el Análisis Estratégico, la cual  es una técnica desarrollada para evaluar y comparar  los factores internos (debilidades y fortalezas) con los factores externos (oportunidades y amenazas), que inciden en una organización o sistema, de manera que, se puedan elaborar estrategias factibles que ayuden a minimizar y eludir sus debilidades y amenazas para aprovechar al máximo sus fortalezas y oportunidades (Matriz DOFA).

Cronograma de Actividades

	
	Año 2005

	Actividad
	Abr
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sep
	Oct

	Selección del título
	
	
	
	
	
	
	

	Establecimiento de objetivos y problemática de la investigación
	
	
	
	
	
	
	

	Esquematización del marco conceptual
	
	
	
	
	
	
	

	Realización del marco metodológico
	
	
	
	
	
	
	

	Ampliación del arqueo bibliográfico 
	
	
	
	
	
	
	

	Extender el marco teórico conceptual
	
	
	
	
	
	
	

	Análisis e interpretación de la información
	
	
	
	
	
	
	

	Redacción de borrador
	
	
	
	
	
	
	

	Revisión y corrección del borrador
	
	
	
	
	
	
	

	Presentación del informe final
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