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1. EL GRUPO

Las personas se reúnen, trabajan juntas y asisten a distintos acontecimientos deportivos /culturales en masa, estos posiblemente no formen un grupo, sino un agrupamiento. El grupo como realidad social es un conjunto de personas que participan en una misma estructura vivencial colectiva. El grupo no es sólo la suma de individuos que lo constituyen, sino que, además, deben tener una misma finalidad y estar comunicados entre sí. Parece algo fácil a primera vista, sin embargo, la realidad es otra, personas diferentes se relacionan, se comunican y conviven y esto siempre resulta una tarea compleja.

Podemos concebir el grupo como una pluralidad de personas con relaciones recíprocas durante un  periodo de tiempo apreciable y que comparten determinada actividad u objetivos comunes.

F. Munné (1987)  lo define como “ una  pluralidad de personas interrelacionadas para desempeñar cada una un determinado rol definitivo en función de unos objetivos comunes, más o menos compartidos y que interactúan según un sistema de pautas establecido”


Las características que van a definir a un grupo son:

[image: image17.wmf]  Los individuos / personas que componen el grupo tienen una estructura de relaciones.
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  Hay objetivos comunes a alcanzar. Los miembros necesitan ayudarse entre sí para lograr la consecución de objetivos.
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  Se da entre ellos comunicación e interacción.

[image: image4.png]


  Hay conciencia de grupo (percepción colectiva de unidad e intereses).
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 Se dan normas de comportamiento, comprendidas y observadas por los individuos.
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 Existen intereses y valores comunes, más o menos definidos, que son los que garantizan la unidad del grupo.
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  Posee una estructura social, en cuanto que cada miembro tiene una posición respecto a las posiciones de los demás.
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  Tienen una cierta permanencia o unidad.
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  Existe una necesidad de que las relaciones sean recíprocas (comunicación y contacto entre los miembros).
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  Se da una dinámica interna, en cuanto los grupos son una realidad viva.
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  Se da un grado de cohesión que mantiene unido al grupo.
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  Habilidad para actuar de forma unitaria.

Resumiendo podemos considerar:
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1.1. Tipos de Grupos.

Existe gran variedad de grupos, el establecer una clasificación de éstos sería un trabajo amplio y complejo, ya que los criterios pueden ser muy diversos, según las características que se quieran destacar en cada caso.

a. Según sus orígenes: voluntario/ no voluntario

b. Según objetivos: con finalidad en sí mismos /con objetivos externos.

c. Según su estructura: formales /informales

d. Según funciones: familiares, educativos, económicos...

e. Según tamaño: pequeño, mediano, gran grupo...

De todas estas tipologías vamos  a centrarnos en la que diferencia entre grupo primario, secundario y de referencia.

· Grupo primario, es el  caracterizado por predominar las relaciones totales, íntimas, cálidas, personales, espontáneas de tú a tú, entre sus miembros. Son ejemplos de este tipo de grupo, la familia, la pandilla...
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Se caracteriza por:

· Ser una formación social basada en el sentimiento. El individuo es considerado como un fin en sí mismo.

· Las relaciones entre sus miembros son: espontáneas, directas, afectivas, de interdependencia.

· Por lo general  suelen ser grupos pequeños, de entre  15 ó 20 personas.

· Las normas son establecidas por el mismo grupo.

· Grupo secundario, es el caracterizado por darse en él  una relación más formal, más funcional; se busca un  interés común externo. Son ejemplo de grupo secundario,  las asociaciones de vecinos, la peña...
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Se caracteriza por:

· Ser una formación social basada en intereses utilitarios,  se considera a los individuos como medios para conseguir  fines.

· Las relaciones suelen ser indirectas, formales, impersonales y funcionales.

· Suelen ser grupos grandes.

· Grupo de referencia.

Es aquel que nos sirve de modelo para guiar nuestra conducta, es decir, son para nosotros aquellos con los que nos comparamos. Ejemplos serían: Sentirnos parte de la comunidad española, viviendo en otro país. Ser cristianos practicantes, pero sentirnos católicos.

En la vida social, la división entre grupo primario y secundario no es tan estricta. Ambos grupos no son incompatibles, son necesarios dentro de una sociedad compleja como la nuestra. Del mismo modo, un grupo primario puede dar origen a uno secundario, por simple aumento de sus miembros, y dentro del grupo secundario pueden surgir y de hecho surgen, grupos intermedios y grupos primarios para cubrir los deseos y aspiraciones que no cubren los anteriores.

1.2. Los Roles en el Grupo.

El rol es el papel que cada uno desempeña en un grupo. Homans (1979) nos dice que el rol es el conjunto de expectativas de comportamiento exigida a una persona.

Conforme se avanza en años, en vida de grupos, se van asumiendo determinadas formas de actuar dentro del grupo, frecuentemente, de manera inconsciente cada uno de los miembros es capaz de vivir varios papeles a lo largo de una reunión, y por supuesto, a lo largo del proceso de un grupo.

Las interrelaciones dentro del grupo da origen a posiciones determinadas de cada uno de los miembros, que son origen a su vez, de los diferentes papeles en la dinámica del grupo.

Desde el momento en que un grupo de personas empieza a reunirse comienza la tendencia innata a establecer distintas posiciones y papeles entre sus miembros. Precisamente en la primera o primeras reuniones suele darse un acentuado clima de tensión, incertidumbre o inseguridad por no estar definidos los roles y no saber cada uno donde situarse. Por eso el grupo pasa un proceso de formación y estabilización hasta que uno se acopla a un rol determinado.

Los roles pueden ser muy diversos, según el tipo de grupo, los objetivos y las funciones que éste cumple para el grupo. 

Esta u otras tipologías establecidas no son más que modelos genéricos que pueden ser útiles como guías para la observación, análisis e intervención en los grupos, pero que no son aplicables tal cual ni de la misma manera a todos los grupos, ya que cada uno de éstos, según su estructura, objetivos y dinámica, tendrá su propia articulación de posiciones o papeles, realidad social tendrá que observar, analizar y descubrir en cada caso concreto.

Alfonso Francia (1992), nos establece una larga serie de estereotipos individuales que suelen funcionar en la dinámica de las relaciones grupales:

1.Parlanchín o locuaz, habla y habla, siempre a propósito de todo y de nada, sacando temas que no vienen a cuento, desviando la conversación.

2.Pedante, Si sabe mucho, lo hace con tal estilo y talante que causa risa.

3.Zorro, siempre astuto, hace su análisis de situación para dar el zarpazo. Le gusta herir a los demás auque no actúa de forma directa, es agresivo. Hace preguntas con doble sentido, para impresionar o quizás para poner en aprieto al monitor.

4.Cerrado refractario, no admite más que su manera de ver y actuar. Suele ser desagradable. Interiormente se niega a participar, bien porque se sobrevalora y desprecia al grupo, o bien piensa que nada de los que se dice es interesante, se sitúa fuera del grupo.

5.Positivo, siempre en actitud de hacer grupo, de aportar lo que sabe y puede. Siempre dispuesto ayudar, muy seguro de sí mismo y convencido de su tarea.

6.Sabelotodo, habla de todo, a menudo con tonos dogmáticos y magnificadores. Trata de impresionar a todos con su opinión, puede estar bien informado o ser un simple charlatán. Suele utilizar mucho el pronombre yo.

7.Tímido, con pocas intervenciones, puede ser participativo desde el silencio, habla con los gestos, con el cuerpo. Tiene buenas ideas pero le falta seguridad en sí mismo. 

8.Crítico, atento siempre a ver y expresar otro lado, otras perspectivas. Puede ser positivo o negativo.

9.Discutidor. No acepta renunciar a su opinión y no acepta el punto de vista de los demás. Lo que pretende es imponer su criterio. 

10.Chivo expiatorio, ante los fracasos del grupo, suele culpabilizarse como el causante, carga con las culpas. Él mismo se acusa.

11.Picador o agresor, juega a pinchar, incordiar, atacar al grupo o a alguno  de sus miembros.

12.Saboteador, busca destruir la reunión o el grupo.

13.Intimista, busca al grupo para traer sus problemas, sus sentimientos. Hace del grupo un confesionario.

14.Representante, se alza como portador del grupo, del pensar o sentir de todos o unos cuantos.

15.Gracioso, aprovecha las oportunidades de hacer gracia, amenizar el ambiente.

16.Organizador, se ofrece para organizar actividades o para organizar al grupo mismo.

17.Pacificador, intenta siempre que haya paz y concordia.

18. Ausente, es distraído, está siempre en las nubes, no sigue el desarrollo de la clase e incluso distrae a los demás con sus intervenciones no sabiendo de lo que va el tema

Como se aprecia toda una larga lista de atributos /figuras que se vivencian en las relaciones grupales y que se pueden diagnosticar con cierta dosis de certeza.

De este largo listados de roles que pueden identificarse en el grupo vamos a centrarnos en: el "discutidor", el "positivo",  el "sabelotodo", el "locuaz", el "tímido" ,  el   "ausente" y el "cerrado"

De todos modos, uno de los roles que en una u otra dimensión se da en todo grupo y que desempeña una función clave, en torno al cual se articula, en gran parte, los demás papeles, es el líder, por lo que debe prestársele una atención especial.

1.3. El Liderazgo.

Liderazgo equivale, en sentido amplio a dirigir, mandar, conducir, coordinas actividades de grupo...

En sentido restringido, se usa para designar al que manda o conduce, basado en unas cualidades superiores a los demás miembros y son reconocidas por los que le siguen.

El líder no se autoproclama, es elegido por el grupo, que reconoce su calidad para una tarea, o por alguien que tiene autoridad y le designe para una función.

Conforme los grupos maduran, la fuerza del liderazgo reside en las capacidades de las personas: superioridad, pericia para aglutinar fuerzas y ganar simpatías, en la habilidad para ayudar al grupo a lograr sus objetivos lo más pronto posible y con ahorro de energías.

Existen líderes positivos y líderes negativos. El liderazgo positivo es la actitud, intervención que favorece el crecimiento del grupo como tal y de cada uno de sus miembros. Busca el logro de los objetivos. El liderazgo negativo, es la manera de utilizar el poder contra la persona. Contra el grupo. Consciente o inconscientemente manipula o desvía los objetivos a su gusto. En el fondo crea un clima perjudicial para el grupo

Se caracteriza por:

· Surgir espontáneamente del propio grupo. Recibe la autoridad de manera informal, espontánea (no se autoproclama, es elegido por el grupo).

· Se acepta su influencia por una satisfacción positiva, derivada de la consecución de los objetivos mutuamente compartidos.

· Entre el líder y los miembros suele darse una profunda corriente afectiva-psicológica.

Los grupos primarios tienen tendencia a crear y aceptar líderes. Estos, o bien destacan mucho sobre los niveles de los componentes, o bien cuentan con una gran dosis de ingenio. Se sirven del ingenio para ganar el afecto y convencer de que los intereses suyos son los de todos y los de cada uno de los componentes del grupo.

A pesar, de la variedad de tipos de liderazgo, podemos establecer unas características genéricas que suelen ser bastantes comunes en los líderes, ya que son las que el grupo suele requerir:

· Capacidad de trabajo y resistencia a la fatiga.

· Estabilidad emotiva y resistencia a la frustración.

· Personas de inteligencia media (práctica y realista).

Lo esencial en un líder en el grupo es conducirlo a la consecución de los objetivos.  Para cubrir este objetivo central, el líder cumple unas funciones muy diversas, entre las cuales podemos destacar las siguientes:

· Se convierte en pauta de conducta para los miembros, por lo que deben encarnar dentro y fuera del grupo las normas y valores de éste. Cumple una función mítica y simbólica.

· Es el que planifica y coordina la acción y el organizador de los roles en el  grupo, lo que con frecuencia le ocasiones roces, tensiones e impopularidad.
· Cumple una función representativa y de intercambio y contacto con otros grupos. 

· Desempeña el papel de árbitro y mediador cuando surgen diferencias y tensiones, debiendo interpretar las reglas con neutralidad y actuar con autoridad (después de haber escuchado las partes).

· Ejecuta las tareas del grupo. Coordina las actividades, supervisa a los miembros y estimula el incumplimiento de lo programado para conseguir los objetivos.

· Es fuente de recompensas y castigos. Alaba, censura, sanciona, otorga ascensos,...de una manera “oficial”.

· Con demasiada frecuencia cumple también una función liberadora de la responsabilidad individual. En momentos de perplejidad, vacilación, riesgo... se recurre por lo general al líder, en vez de afrontar uno los problemas.

· También desempeña una función propiciatoria, asumiendo la responsabilidad de los actos del grupo. Sobre él recae, por lo general, la crítica, las acusaciones y el castigo.

· Finalmente, realiza una serie de funciones operativas para la dinámica interna del grupo: preparación de las reuniones, elaboración de objetivos, establece normas, mantiene el orden y la continuidad del grupo...

1.4. La comunicación en el grupo.

La  comunicación es la transmisión de un significado común por medio del uso de símbolos. El término comunicación, que procede del latín communis  y significa "común", ha derivado en numerosas definiciones:

· Hacer a otro partícipe de los que uno tiene.

· Conversar, tratar con alguno de palabra o por escrito.

· Transmitir señales, mediante un código común a la persona receptora.

En general, comunicar significa establecer contacto entre los seres distantes en el espacio o en el tiempo. A veces este contacto va a acompañado de un mensaje; en este caso, estaremos hablando de transmisión de información.

Podemos entender la comunicación desde un punto de vista social. El ser humano no vive aislado, sino que lo hace junto a otros, se integra en una comunidad que exige una interacción entre todos sus miembros; las personas que pertenecemos a una misma comunidad compartimos la misma lengua. Y en tanto que compartimos, estamos transmitiendo información y, en definitiva, nos estamos comunicando con otros seres humanos.

Desde esta perspectiva es erróneo pensar que la comunicación consiste sólo en "mandar mensajes" desde una persona emisora a otra receptora. Así vemos que es muy frecuente considerar sinónimos los términos comunicación e información pues son dos fenómenos tan interconectados que no es fácil diferenciarlos, pero el diccionario nos da una pista para distinguirlos mejor: Información proviene de la palabra latina "informatio" que significa "imagen". La información es algo impersonal; podemos decir que es un "dato" almacenable en soportes muy diferentes, -en libros, en ordenadores, en la memoria humana...-, la información es el contenido de la comunicación, pero es algo más.

Como indicamos anteriormente, el término comunicación proviene del latín, del término "communis", que significa "común". Comunicar es pues, poner una comunicación en común: Podemos decir que hay comunicación cuando la información transmitida por Marta a Lola es totalmente entendida por ésta, de tal forma que lo estaba en la mente de Marta coincide con lo que acaba por estar en la mente de Lola.
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La experiencia nos demuestra que la comunicación es una de las principales habilidades que necesita un monitor y que debe estar vinculada siempre a:

· Interacción

· Intercambio

· Entendimiento mutuo

· Medios y técnicas de comunicación efectivos.

Comunicación, es por tanto, la forma de interacción entre dos o más personas, ya sea mediante la palabra hablada o escrita, gestos, ademanes, expresiones emocionales, etc., cuyo resultado es el intercambio de significados que conducen a la compresión y, en el mejor de los casos, a un acuerdo, a un comportamiento adecuado.

En nuestro modelo de comunicación observamos las fases sucesivas que recorre una idea, mensaje o entendimiento elaborado y emitido por un individuo o grupo (emisor), hasta que lo recibe e interpreta otro individuo o grupo (receptor).








Feed-back

Es un proceso circular, en el que la persona receptora se convierte en emisora, iniciando otra vez dicho proceso y así sucesivamente. Se produce una interacción, una influencia recíproca de una persona sobre las acciones de otra, cuando ambas se encuentran en presencia física inmediata.

Los elementos básicos en el proceso de  comunicación son: 

· Emisor, es quien emite el mensaje, sería la persona o grupo de personas que posee o produce las ideas, conceptos o información a transmitir.

· Código, es el sistema de signos con los que se expresa la comunicación. Son conocidos por los miembros de una misma comunidad.

· Mensaje, es el contenido de la comunicación, el sentimiento, sensaciones del emisor, la información que queremos transmitir. 

· Canal, es el medio o vehículo de transmisión, generalmente los canales son sensoriales. Cuando se incrementa el número de canales empleados no sólo aumenta el interés sino el soporte de los mensajes, y el nivel de posibilidad de comprensión.

· Receptor, es quién recibe el mensaje.
· Feed-back(retroalimentación). Efecto de retorno, respuesta del mensaje, sería la respuesta que produce el receptor. La retroalimentación es el elemento fundamental de la comunicación didáctica.

· Situación-contexto social, son las circunstancias externas, influencias del entorno y demás condicionantes que rodean a un proceso comunicativo.

Para Aguilar, los aspectos que ayudan a mejorar la comunicación dentro del grupo son:

· Dirigirse al otro de modo que cree un clima favorable a la comunicación, tanto en la forma como en el fondo;

· Importancia de la recepción del mensaje; hay que expresarse teniendo en cuenta a las demás personas;

· Ser claro, concreto y sencillo en el lenguaje;

· Procurar ser objetivo en las interpretaciones;

· Tener algo que decir: no recurrir a lugares comunes ni repetir lo que todo el mundo conoce de antemano.

La comunicación es un proceso social permanente. Todo nuestro comportamiento es comunicativo. Todo es comunicación (un movimiento, un gesto, una expresión...). Cuando hablamos de comunicación dentro del grupo nos referimos a la capacidad para transmitir sus ideas o sentimientos a los demás miembros o al grupo y cómo los otros perciben nuestros sentimientos o manifestaciones.

La calidad de la comunicación dependerá del tamaño del grupo. Si el grupo es grande, la cantidad de tiempo de que dispone cada miembro para manifestar sus ideas  u opiniones será menor. Si, por el contrario, el grupo es pequeño, existe mayor posibilidad de intimidad. Cuanto mayor sea el nivel de comunicación entre los miembros del grupo mayor será también la cohesión; a menor cohesión se aprecia un bajo nivel de comunicación. El monitor deberá crear una atmósfera favorable para la comunicación: saber escuchar, respetar las opiniones ajenas, favorecer el diálogo, etc. Asimismo ser capaz de comprender a los otros que son diferentes y creer en sus capacidades y potencialidades.

La comunicación en grupo no es simple proceso de transmisión informativo. Es algo más. Se da un contenido y una relación. El contenido es lo que la información transmite. La relación hace referencia a la interpretación de esa información.

Por debajo de todo acto comunicativo existe una lectura más profunda, algo que no se dice con palabras pero que se manifiesta. El nivel relacional está expresado mediante elementos no verbales: gestos, tono de voz, distancias, movimientos, miradas, etc. 

Aguilar propone una serie de reglas prácticas para alentar la participación dentro de un grupo y que son útiles para mejorar la comunicación y cohesión.

Estas reglas prácticas presentadas a modo de recomendación son:

· Disposición de las sillas. Los miembros deben verse las caras. La formación circular es la ideas, siempre que sea posible.

· Integración en el grupo. Hable siempre de “nosotros” y no de “ustedes”. No se excluya al hablar, sobre todo cuando se hacen críticas del funcionamiento grupal. Procure no formar subgrupos. Evite el cuchicheo cuando alguien está interviniendo. Hacerlo es descalificar su intervención. Cuando tenga que decidir algo, hable dirigiéndose a todos.

· Escuche con atención y respete las posturas discrepantes. No se aleje ni aísle del grupo. Manténgase atento al desarrollo de las reuniones. Sea tolerante. Admita las propuestas de otros aunque no coincidan con la propia.

· Intervenga constructivamente. Integre sus ideas o propuestas en el conjunto de la discusión.

· Estimule el interés. Aprenda a reconocer las aportaciones de los otros. No deteriores la imagen de algún miembro poniendo en evidencia su ignorancia o descalificándole moralmente.

· Ayude a madurar al grupo. No deje para criticar lo que vea mal en una reunión para después de su conclusión. Hágalo en ella. Ayude a que todos expresen sus opiniones. Colabore con los tímidos para que sean capaces de vencerse a si mismos.

Toda esta serie de reglas o recomendaciones lo que hacen es ayudar a que la participación en el grupo sea efectiva y su funcionamiento mejor. Una de nuestras máximas preocupaciones como monitores con el trabajo con los grupos será cómo lograr una buena participación comunicativa entre sus miembros. Es necesario que cada miembro no sólo esté presente corporalmente, sino que se sienta integrado dentro de la dinámica grupal, la viva y sea capaz de transmitirla en todos los asuntos del grupo.

Vamos a analizar ahora uno de los instrumentos que hacen de la comunicación una fuente de crecimiento personal.

La Ventana de Johari

Un enfoque extendido para comprender las relaciones interpersonales es la llamada Ventana de Johari, que debe su nombre a dos psicólogos, Josef Luft y Harrington Ingram.

La Ventana de Johari es un modelo gráfico del comportamiento interpersonal que se basa en una serie de principios/ presupuestos importantes. Estos principios están tomados de las teorías de la personalidad y de la Psicología Social.

La ventana de Johari es una ventana de comunicación desde la que una persona da o recibe informaciones sobre sí misma o sobre los demás.

Imaginemos un rectángulo cuya área total representa todo aquello que describe a una persona: su apariencia, su conducta, su pensamiento, sus opiniones, sus pensamientos, sus actitudes, sus motivaciones, etc. Al  ponernos en comunicación con los otros, intervienen cuatro clases de contenidos en la comunicación:

· Lo conocido por mí y por los demás(A. Libre)

· Lo que yo sé de mí y los demás no (A. Oculta)

· Lo que yo no conozco de mí y los demás si saben(A. Ciega)

· Lo que yo ni los demás sabemos de mí(A. Desconocida)
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Los cuatro cuadrantes/ áreas representan a toda la persona en relación con el yo y el grupo:

· Área Libre (Escenario). Allí radican las experiencias y el conocimiento que uno tenga de sí mismo y de quienes le rodean. Se produce un intercambio libre entre el yo y los demás. El comportamiento es accesible a todos.

Es el área de actividad libre. Constituye la base para la interacción y el intercambio. Varía en tamaño para cada persona.

· Área Ciega (Mancha Ciega). Contiene informaciones respecto al yo que ignoramos, pero que los demás conocen.

Una de las cuestiones más importantes que se plantean en el área ciega es la revelación, por parte de los demás, de las informaciones que el individuo no está preparado para recibir. Esta revelación puede llegar a ser una violación psicológica, que se manifiesta en los sentimientos de inadaptación, impotencia, etc.

· Área Oculta (Fachada). Contiene informaciones que uno sabe de sí mismo, pero que los demás ignoran. Es un área privada. Aquí se encierra todo aquello que conocemos de nosotros paro que ocultamos a los que nos rodean, por temor/ miedo a que el grupo conozca nuestros sentimientos, percepciones u opiniones.

· Área Desconocida. Alude a aquellos factores de nuestra personalidad que no son conscientes y que son desconocidos por los demás. Es el área de las motivaciones ocultas

Fritzen (1991) escribe: ” Lo que la Ventana de Johari trata de explicar es cómo deben procurar tolerarse mútuamente estas diferencias en las distintas áreas de nuestra personalidad, con el fin de mejorar las relaciones interpersonales, a través de conocimiento de uno mismo y de los demás. La ventana ideal es cuando el área libre aumenta a medida que crece el nivel de confianza en el grupo. Un área libre amplia nos indica que el comportamiento personal está liberado y los sentimientos están abiertos a los demás miembros del grupo.

Pueden aparecer diferentes modalidades según predomine un área sobre otra. Así tenemos:

a.
El tortuga. Predomina el Área Desconocida. Es el participante mudo, que no da ni recibe feedback. Resulta una persona misteriosa para el grupo. Se aísla del funcionamiento grupal. Ante su falta de participación suele responder: “Aprendo más escuchando”. Su caparazón de tortuga evita que los demás penetren en él y le impide salir de sí mismo.

1


3



2


4

b. El matraca. Predomina el Área Ciega. Su nivel de intercambio es dar feedback, pero solicitando poco. Opina acerca de sí mismo y de su postura ante el grupo. El bastante insensible al feed-back es larga y corto su nivel receptivo. Sus reacciones son con frecuencia extravagantes o fuera de lugar. Carece de un conocimiento real de la marcha y funcionamiento del grupo.

1


3



2


4

c. El entrevistador. Predomina el Área Oculta. Pregunta constantemente al grupo pero sin dar informaciones. El entrevistador participa solicitando opiniones. Desea conocer la postura de los demás sin comprometerse. Recibe mucho feed-back pero da poco.

1


3


4

2




En los tres casos, el primer cuadrante es pequeño, pero en uno domina el cuarto (mecanismos inconscientes); en el otro, el segundo (mecanismos escondidos a los otros, o el tercero (muy poco conocimiento o visión de uno mismo). 

La dinámica de apertura y desarrollo de las comunicaciones ayudará a disminuir los cuadrantes 2, 3 y 4 para hacer cada vez más grande el cuadrante número 1.

1


2. ETAPAS EN EL DESARROLLO DE LA VIDA DE LOS GRUPOS

El grupo como cualquier organismo vivo, nace, crece, madura y muere, y como tal se rige en su desarrollo por una serie de leyes o procesos y mecanismos que son susceptibles de análisis y generalización, de modo, que es posible establecer modelos de desarrollo grupal que nos sean útiles para entender en qué fase del proceso hacia su maduración se encuentra el grupo con el que trabajamos.

Vamos a diferenciar las siguientes etapas en el desarrollo de un grupo (Adaptado de Cabrera y Donoso, 1993; y Pallarés, 1986):


Etapas del desarrollo grupal

En su desarrollo el grupo pasa por una serie de etapas- aquí señalamos cinco-. En cada etapa el grupo debe aprender a enfrentarse a nuevos problemas y tiene que desarrollar nuevas habilidades y actitudes. Este desarrollo no se produce espontáneamente sino que supone una intervención adecuada por parte del educador.

1ª etapa: Orientación.

El primer día de clase los alumnos están llenos de interrogantes:

· ¿Cómo se presentará esta nueva situación?

· ¿cómo les tratará el profesor?

· ¿y los otros compañeros?

· ¿cómo encajará en el grupo?

El desarrollo grupal exige dos intervenciones por parte del educador:

· dejar bien sentado lo que espera de los alumnos y la forma en que se va a desarrollar la clase.

· favorecer el mutuo conocimiento de los miembros.

2ª etapa: Establecimiento de normas.

En los días o semanas sucesivos, los alumnos van estableciendo las normas que regirán la conducta del grupo. Entendemos por normas las expectativas respecto a la forma de actuar los miembros del grupo.

1. Responsabilidad grupal.

La primera norma es que el grupo se responsabilice de su propio funcionamiento; que cada miembro se haga responsable de su propia contribución a la actividad grupal, así como de que los demás también contribuyan. El liderazgo se distribuye entre los miembros del grupo a medida que estos asumen responsabilidades. A partir de este momento, el grupo empieza a trabajar sin necesidad de que el educador supervise directamente la tarea.

2. Responder a los demás. 
La segunda norma que se establece muy pronto es una mutua atención entre los alumnos, de forma que dialoguen y se respondan entre sí.

En una clase tradicional, el diálogo se establece entre los alumnos y el educador. Cuando los alumnos dialogan entre sí se considera tiempo perdido y se mira como una disrupción del ritmo de trabajo. A medida que el grupo establece la norma de “escucharse y responderse mutuamente” el diálogo se establece entre los mismos alumnos. La intervención del educador viene a ser una más dentro del grupo. Para que esto sea posible, los alumnos deben aprender a valorar los comentarios y las ideas de sus compañeros.

3. Cooperación.

La tercera norma es que los alumnos cooperen en lugar de competir. La escuela tradicional está fundada en la competición. Sin embargo, no hay efectividad sin una cooperación madura.

4. Toma de decisiones mediante acuerdo.

Es necesario esforzarse para llegar a una decisión grupal que puedan apoyar todos sus miembros. Tradicionalmente, la mayoría manda y la minoría se ve obligada a acomodarse a unas decisiones por las que no experimenta ningún interés. Es preciso tender al acuerdo- no siempre es posible-, de modo que todos los miembros tengan en cuenta unas ideas que al principio no se aceptaban, y vean las opiniones ajenas como algo digno de atención, para que sea posible llegar a un compromiso cuando surja el conflicto.

5. Enfrentarse con los propios problemas.

La madurez de un individuo y de un grupo se caracteriza por la voluntad firme de afrontar los problemas. En un grupo maduro los miembros no ignorarlos problemas, sino que intentar analizar lo que pasa tratando de salvar las deficiencias y resolver las dificultades.

3ª etapa: Solución de conflictos
Una vez que el grupo llega a una comunicación más abierta y directa, es muy común que aumenten los conflictos interpersonales. Y esto por muchas razones. El educador debe estar preparado. No es precisamente evitar el desacuerdo lo que ha de constituir el papel de educador, sino favorecer en los alumnos la mutua comprensión de sus sentimientos y modos de actuar, para que vayan descubriendo formas constructivas en la solución de sus propios conflictos.

4ª etapa: Eficiencia.

A parece en este momento un profundo sentido de identidad grupal. El grupo desarrolla su creatividad y su eficiencia, tanto en la realización de sus proyectos como en la  satisfacción de las necesidades afectivas de sus miembros. El grado de cohesión aumenta: se sienten realmente grupo. Con ello no desaparecen los problemas, pero el grupo los afronta; lo mismo los que plantea la realización de sus trabajos, que los originados por las relaciones interpersonales.

5ª etapa: Final

Todo grupo sabe que su vida queda muy limitada en el tiempo. Si solamente ha constituido una masa y no un grupo, sus miembros se separan con un sentimiento de alivio o de indiferencia. En el caso de haber llegado a formar un grupo, puede éste ser un momento de dificultad emocional, tanto para los alumnos como para el educador. Su papel es impulsar a los alumnos para que no se detengan en la separación, antes bien, avancen hacia delante a través de nuevas experiencias.

Secuencia temporal.

Puede parecer, por la descripción de las etapas, que se trata de estadios totalmente separados y mutuamente excluyentes, en realidad unas etapas se mezclan con las otras. Por ejemplo el orientador puede decidir continuar las actividades de la etapa de orientación durante varias semanas, y al mismo tiempo iniciar el proceso de establecimiento de normas. De igual modo un grupo que acaba de entrar en la etapa de eficiencia puede continuar enfrentándose a conflictos ocasionales. Es decir, es muy difícil señalar exactamente cuánto tiempo se necesita para superar una etapa, o cuándo un grupo debe avanzar de una etapa a la siguiente.

Es importante tener presente que no es posible fijar el tiempo necesario para que un grupo supere una etapa. Unos grupos llegan a la madurez antes que otros. Además el equipo requerido para superar una etapa dependerá del tiempo que el grupo permanezca reunido. Un grupo que dura un año completo puede requerir una dos semanas para la etapa final, mientras que otro que dura sólo unas semanas, por ejemplo, puede realizar su etapa final en un solo día.

En un grupo que reúne una hora diaria puede esperarse que las tres primeras etapas duren entre seis y ocho semanas por lo menos, normalmente incluso más. Aunque el ideal es que el grupo emplé la mayor parte del tiempo en la etapa de efectividad, cada etapa ofrece distintas experiencias de aprendizajes necesarias y satisfactorias.

No debe esperarse que el proceso sea claro y ordenado. El desarrollo grupal requiere que el educador vaya realizando ciertas intervenciones en un orden más o menos secuencias. Es decir, hay  fenómenos que deben ocurrir pronto en la vida de la clase, otros no deben realizarse  hasta más tarde. Hay habilidades que deben aprenderse antes, porque las habilidades siguientes se fundan en ellas. Pero esto no quiere decir que una vez que el grupo ha completado una etapa evolutiva ya no necesitará volver a enfrentarse con los problemas que caracterizan dicha etapa ya superada. De hecho, los buenos grupos, nunca terminan de afrontar las primeras dificultades, sino que vuelven a ellas periódicamente, aunque cada vez lo hacen de modo más adulto.

Por ejemplo, una cuestión  dentro de la etapa de orientación es averiguar ”Quiénes y cómo son las personas de este grupo”. Semanas y hasta meses después de haber dejado esta etapa, los alumnos volverán a este interrogante para llegar a conocerse de un modo más profundo. La pregunta “Qué lugar ocupo en este grupo” aparece al principio en la etapa de orientación y surge de nuevo en el establecimiento de normas cuando el grupo desarrolla patrones de liderazgo e influencia.

Vemos pues, que el desarrollo grupal es un proceso cíclico a la vez que secuencial. Prácticamente todo problema o preocupación afrontado por el grupo, o toda habilidad que desarrollan sus miembros juega un papel en etapas posteriores del desarrollo. Como quien sube una escalera de caracol los alumnos vuelen a los mismos problemas pero cada vez con mayor profundidad.

ETAPAS EN EL DESARROLLO DE UN GRUPO

ETAPAS. Características
NECESIDADES
EL DOCENTE DEBE...
OBJETIVOS

1. ORIENTACIÓN.

El primer día de clase los alumnos están llenos de interrogantes, sienten inseguridad por quiénes serán los demás, qué clase de relaciones habrá, qué exigencias planteará el profesor, su papel dentro del grupo...


· Sentirse seguros e integrados.

Comprender hacia donde va el grupo
· Aclarar objetivos y la metodología, lo que se espera de ellos, las normas del grupo.

· Deberá favorecer el conocimiento del grupo, a través de técnicas de presentación.
· Conocer los nombres.

· Tener información de cada   uno de los miembros del grupo.

· Identificar expectativas entre el grupo.

· 

1. 2. ESTABLECIMIENTO DE NORMAS

En los días o semanas sucesivos, los alumnos van estableciendo las normas que regirán la conducta del grupo


Confianza

Romper inhibiciones.

Que haya relación entre expectativas y realidad
· Evitar el aislamiento, polarización y subgrupos

· Definir metas grupales

· Distribución de responsabilidades.
· Responsabilidad Grupal. Asumir la propia contribución al funcionamiento grupal

· Responder a otros. Entrenamiento en conductas de escucha y respuesta. Ejercitar el diálogo, la capacidad de síntesis.

· Cooperación. Sustituir la competencia por la cooperación

· Decidir por consenso.

· Afrontar problemas.

ETAPAS EN EL DESARROLLO DE UN GRUPO

ETAPAS. Características
NECESIDADES
EL DOCENTE DEBE...
OBJETIVOS

3.SOLUCIÓN DE CONFLICTOS

Una vez que el grupo llega a una comunicación más abierta y directa, es muy común que aumenten los conflictos interpersonales
Participación.

Cohesión.

Unidad.

Convergencia expectativas/

Realidad.
· Utilizar el nosotros.

· Enfatizar los elementos comunes a los miembros para que aumente su percepción de semejanzas entre ellos y diferencias con otros grupos.

· Si es necesario redefinir metas.
· - Entrenar en identificar conflictos interpersonales, evaluación, búsqueda y puesta en marcha de alternativas para solucionarlos.

· Habilidades sociales.

· 

4. EFICIENCIA

El grupo se conoce, tiene distribuidos los roles, ha encontrado una forma de organizarse el trabajo.

Empiezan a reflexionar no sólo sobre la tarea, sino como grupo.
· Estimulación de la realización del trabajo.

· Orientar el aprendizaje
- Mantenimiento de las habilidades aprendidas en las etapas anteriores, tanto en actividades de aprendizaje como de relación interpersonal.

5. FINAL

Todo grupo sabe que su vida queda muy limitada en el tiempo. Puede ser un momento de dificultad emocional tanto para los alumnos como para el monitor
Sensación de pérdida, sobre todos si sus logros han sido grandes
· Asumir la superación del grupo, sin crear falsas expectativas de funcionamiento grupal en el futuro.

· Revisar la experiencia: evaluarla, balance de aprendizajes de cooperación e interrelación...

· Control de las respuestas emocionales y evitación de sentimientos angustiosos de pérdida.

3. TÉCNICAS DE GRUPOS

Con la expresión técnicas de grupo, se designa el conjunto de medios, instrumentos y procedimientos que, aplicados al trabajo en grupo, sirven para desarrollar su eficacia, hacer realidad sus potencialidades, estimular la acción y funcionamiento del grupo para alcanzar sus objetivos.

Tenemos que tener en cuenta:

· Las técnicas son medios y no un fin en sí mismo

· No todas las técnicas sirven para todos los objetivos

· Son instrumentos, algo que hay que saber utilizar.

· No son un juego, aunque tengan mucho de artificial

Podemos darles usos muy diferentes. Dependerá de quién las use y qué busca.  Para verlo más claro vamos a hacer un examen rápido por contraposición: para qué debemos utilizarlas y para qué no.

· Las técnicas no son para:

· Tomarlas como juego.

· Fomentar el compañerismo: quien así las tome sólo logrará alguna camaradería superficial.

· Dar oportunidad para hablar y especular: sería muy pobre reducir las técnicas a eso.

· Utilizarlas en forma pura, ¿dónde queda la creatividad del animador?

· Las técnicas sí son para:

· Dar seriedad y profundidad. Son para buscar en el grupo la reflexión sistemática.

· Crear grupo. Son un medio para llegar a unas relaciones humanas cada vez más profundas, para desarrollar actitudes de amor y fraternidad.

· Superar el estancamiento de la dinámica de un grupo.

· Buscar solución a los problemas, para intentar resolver conflictos internos del grupo, para favorecer la integración y comunicación intragrupal, para desarrollar el sentido crítico, para hacer más efectivo el trabajo en grupo.

3.1. ¿Cómo elegir la técnica más adecuada?

Vamos a citar una serie de factores o criterios que hay que tener en cuenta a la hora de escoger la técnica a utilizar con un grupo concreto.

· Los objetivos que se pretendan conseguir en cada caso. Lo primero que tendremos que hacer será definir los objetivos y después elegir la técnica.

· El tamaño del grupo: En los grupos pequeños (12-15 personas) la cohesión es más fácil, existe mayor seguridad, mayor confianza. Todos disponen de tiempo para intervenir. El conocimiento mutuo es personal. Las relaciones son afectuosas. El monitor es conocido realmente.

En los grupos medianos (15-40 personas), predomina la relación variable. Surgen los subgrupos con facilidad. Hay conocimiento social pero no personal. El monitor es conocido parcialmente.

En los grupos grandes (+50 personas) predomina el desconocimiento personal. Es difícil la confianza. Las relaciones son provisionales. El monitor es conocido superficialmente. En estos grupos es preferible utilizar técnicas que permitan establecer subgrupos y que luego se haga una puesta en común.

· Ambiente físico: No todas las técnicas requieren el mismo tiempo y el mismo espacio. 

· La madurez y entrenamiento del grupo: no todas las técnicas suponen la misma complejidad. Si el grupo tiene poca práctica habrá que empezar por técnicas sencillas, con una participación gradual.

· Características de los miembros: la edad, los intereses, las motivaciones que cada uno trae al entrar en el grupo, las experiencias anteriores que haya tenido, las expectativas influyen a la hora de proponer una técnica. Al monitor le toca motivar su validez.

Ha de crearse un clima necesario para que la experiencia resulte gratificante y no se tenga la sensación de perder el tiempo.

· Experiencia y capacidad del monitor: no todas las técnicas requieren el mismo grado de conocimiento.

3.2. Reglas válidas para cualquier técnica

A pesar de la variedad y multitud de técnicas que existen, podemos señalar una serie de pautas válidas para todas ellas. Es como el Decálogo de las técnicas grupales del monitor:

 1.- Conocerás previamente los fundamentos teóricos de la Dinámica de Grupos.

2.- Antes de utilizarlas deberás conocer suficientemente su estructura, su dinámica, sus posibilidades y sus riesgos.

3.- Todos y cada uno de los participantes deben comprender cabalmente en qué consiste cada ejercicio de dinámica y, conociendo las reglas, las acepten.

4.- Seguirás en todo lo posible el procedimiento indicado en cada caso.

5.- Las aplicarás con un objetivo claro y bien definido.

6.- Darás tiempo necesario y suficiente para la realización del ejercicio. No hacerlo precipitadamente.

7.- Tendrás muy en cuenta el nivel en que se encuentra el grupo.

8.- Intentarás vencer temores e inhibiciones, superar tensiones  crear sentimientos de seguridad, desarrollando capacidades y actitudes de cooperación, responsabilidad, creatividad y respeto.

9.- Crearás una atmósfera cordial, evitando la competitividad y fomentando la participación activa y la escucha.

10.- Harás siempre la evaluación con el grupo sobre la técnica empleada.
3.3. Valores de las técnicas grupales

De forma esquemática vamos a señalar los siguientes:

· Son una valiosa ayuda en la socialización. Individualización y socialización, lejos de oponerse, son complementarias de la misma realidad de la persona.

· Traen consigo una mejora de la aceptación de la persona del otro y el contraste con otros puntos de vista

· Fomentan una actitud de responsabilidad, ya que no es sólo el monitor quien hace y deshace, sino que todo el grupo se siente implicado.

· Los individuos aprenden modos más efectivos para trabajar juntos, se abren a nuevas experiencias, mejoran su comunicación, desarrollan la confianza mutua y fomentan el diálogo interpersonal.

· La metodología empleada es: 

· Activa, el centro de atención se sitúa en el grupo y no en el monitor.

· Experiencial, se fundamenta en el desarrollo de experiencias y vivencias personales.

· Crítica, ayuda y desarrolla el análisis y reflexión profunda, a tomar conciencia de nuestras opiniones, vivencias y valores y contrastarlos con la de los demás.

4. DINÁMICAS DE GRUPO.

La presentación de las técnicas grupales, la hemos realizado siguiendo un diagrama de interés y teniendo presente las dimensiones del grupo en sus distintas manifestaciones (conocimiento, confianza, comunicación, cooperación, resolución de conflictos y evaluación). Vamos a comenzar por la presentación/ conocimiento de los miembros del grupo, como premisa para el desarrollo de otras destrezas o actitudes comunicativas. La empatía comunicativa depende del nivel de cómo las personas se conozcan entre sí. Presentados y conocidos los miembros de un grupo ponemos ya en marcha otra serie de técnicas como la confianza, afirmación, resolución de problemas/ conflictos, comunicación y evaluación.

La clasificación que proponemos es una más, ni mejor ni peor que otras. Es susceptible de intercambiar, de modificar, de mejorar y de completar según os objetivos que se pretendan conseguir.

Se presenta a modo de ejemplo, una variedad de técnicas facilitadoras del trabajo en grupo, agrupadas bajo el criterio de etapa de desarrollo grupal, proponiendo que se seleccionen las que considere más idóneas, atendiendo a los criterios que expusimos y en función de los intereses de la sesión.


4.1. Técnicas de Presentación.

Presentarse a los demás es señal de buena educación, cuando nos encontramos en ambientes nuevos o cuando un grupo de personas se reúne por primera vez. Conocer a las personas por su nombre es ganar posiblemente su interés y su participación. El primer esfuerzo del grupo debe ser/ estar dirigido a que todos los miembros se conozcan, al menos en los elementos más supeficiales como son el nombre y  los apellidos. Nadie queda más satisfecho que aquella persona que rápidamente es nominada por su nombre de pila en las primeras sesiones del trabajo grupal.

A continuación exponemos una serie de técnicas de presentación que creemos necesarias y que se pueden usar y poner en práctica en las sesiones iniciales, cuando las personas que constituyen el grupo se desconocen y el ambiente es aún un poco tirante y frío. Es obligado romper todas las ataduras sociales/ personales que reducen los niveles de comunicación humana y de apertura hacia los demás.

Denominación
AUTOPRESENTACIONES

Objetivos


· Conocer los nombres de los miembros del grupo.

· Ayudar a memorizar los nombres.

· Provocar experiencias de participación.

Desarrollo


Los participantes de uno en uno pasan por la pizarra y escriben sus nombres, invitándoseles a que se presenten diciendo algo sobre ellos mismos que ayude al grupo a que les conozca mejor.

Es favorecedor que este ejercicio lo comience el monitor diciendo algo de sí mismo.

Si no saben que decir se les puede sugerir que indiquen sus gustos, intereses o que hacen fuera del grupo, etc...



Material 
Pizarra, rotafolios, rotuladores.

Denominación
TARJETA DE VISITA

Objetivos


· Satisfacer la primera necesidad de los asistentes: conocer los nombres de sus compañeros.

Desarrollo


Se entrega a cada alumno una ficha de media cuartilla y un lápiz o bolígrafo. Se les indica que de manea individual las cumplimenten conforme se apunta


                        Cosas que                      2 adjetivos que 

                        Hago bien                      me califiquen               

                                             Mi nombre

                       Me gusta hacer                Que haría con

                                                                        1.000 ptas.

Se les invita a colocar el papel en lugar visible y pasearse por la sala mirando a sus compañeros pero sin hablar. 

Material 
Folios, lápices.

Denominación
CADENA DE NOMBRES

Objetivos


· Conocer los nombres de los compañeros.

· Participación de todos los miembros del grupo

Desarrollo


Se colocan en círculo, si es posible. Uno de los participantes dice su nombre. Seguidamente el compañero de su izquierda dice el suyo y después el nombre del anterior. Así sucesivamente hasta concluir la presentación de todos.

Es aconsejable que comience el monitor, diciendo su nombre.

Material 


Denominación
LA RUEDA

Objetivos


· Crear un ambiente divertido

· Desinhibición del grupo.

· Presentación y animación

Desarrollo


Dividimos el grupo en dos subgrupos con el mismo número de miembros. Se forman dos círculos concéntricos. Se coloca a un grupo, tomados por las manos, mirando hacia dentro. El otro grupo se coloca, formando un círculo, cogidos de la mano mirando hacia fuera, de tal forma que cada persona de un círculo tenga enfrente a la del otro.

El monitor pregunta: ¿Sabes el nombre de tu pareja?(la persona que está enfrente)Identificadas las parejas, los corros van girando en sentido contrario. Se para la música y cada uno deberá buscar su pareja, tomarse de las manos y sentarse en el suelo. La última pareja en hacerlo, pierde y sale de la rueda. La dinámica continúa hasta que queda una pareja solo en el centro.

Material 


Denominación
ENTREVISTAS SIMULTÁNEAS

Objetivos


· Obtener información rápida de los demás

· Desarrolla la capacidad integradora

Desarrollo


Se forman dos círculos concéntricos, situándose unos enfrente de otros. Durante un tiempo, más o menos dos/ tres minutos, las personas del círculo interior entrevistan a las personas del círculo exterior. Puede ser una entrevista abierta o establecida. Concluido el tiempo, se cambian los papeles, las personas del exterior entrevistan a las del interior.

Material 


Denominación
FRASES INCOMPLETAS

Objetivos


· Ayuda a conocer a los miembros del grupo

· Permite descubrir cualidades o características ocultas.

Desarrollo


Cada miembro del grupo debe completar por escrito un cuestionario previamente preparado. En él parecen un conjunto de frases incompletas que deben completarse, haciendo referencia a uno mismo.

Material 
Lápiz o bolígrafo, ficha

Denominación
EL PICOR

Objetivos


· Aprender el nombre de los miembros del grupo

· Crear un ambiente cordial y divertido

Desarrollo


Todos se sientan en círculo. Comienza un miembro diciendo cómo se llama e indicando un sitio del cuerpo dónde siente(real o imaginativamente) un picor. La persona que está a su derecha nombra en voz alta cómo se llama la anterior y al mismo tiempo le rasca donde dijo que le picaba 

Material 


Denominación
NOMBRE/ACCIÓN

Objetivos


· Conocimiento de los nombres

· Potencia la creatividad personal

Desarrollo


Se colocan en círculo, si es posible. Los participantes se presentan por turno y acompañan su nombre con una acción. El grupo saluda a la persona que se presenta, imitando sus movimientos y diciendo su nombre. Los gestos no deben repetirse. La técnica concluye cuando se terminan de presentar todos los componentes del grupo

Material 


Denominación
EL VIAJE

Objetivos


· Aprender el nombre de los demás. 

Desarrollo


Todos se sientan en círculo. Comienza uno diciendo: 

“ Me voy de viaje a Madrid y soy.......”. El de la izquierda continúa: Me voy de viaje a Barcelona con........ y soy ........”. Todos deben decir países o ciudades diferentes.

La técnica concluye cuando se han presentado todos.

Material 


Denominación
PELOTA CALIENTE

Objetivos


· Aprender el nombre de los miembros del grupo.

· Iniciar un conocimiento de los miembros del grupo

Desarrollo


Los participantes se colocan en círculo, sentados o de pie. El monitor explica que la persona que recibe la pelota se dará a conocer a través de:

· Nombre con el que quiere ser llamado.

· Lugar de nacimiento.

· Estudios.

· Gustos, aficiones, intereses...

· Qué clase de expectativas le sugiere el trabajo en grupo.

Esto debe ser realizado de forma rápida, ya que la pelota quema. Concluida la presentación, se lanza la pelota a otro que continúe con su presentación.



Material 
Una pelota

Denominación
ENTREVISTA

Objetivos


· Búsqueda de información directa

· Facilitar el conocimiento personal

Desarrollo


Cada miembro del gusto se entrevista con el de su izquierda. La entrevista debe ser recíproca. Como sugerencia se les puede decir/ indicar que averigüen las aficiones o gustos, a qué se dedican o en qué trabajan, etc.

Pasados diez/ quince minutos, se invita a que cada participante presente a su compañero de pareja y manifieste qué cosas ha aprendido de él.

Material 


b. Técnicas de afirmación grupal

Todos hemos sido educados/ formados en las percepciones negativas de los demás. La cultura impuesta ha sido una cultura del menosprecio, de los defectos.

Las técnicas de afirmación personal dentro del grupo o del grupo como entidad viva, pretenden el desbloqueo de las situaciones negativas anteriores y la profundización en los aspectos comunicativos que faciliten la identidad grupal y su desarrollo armónico. Cada miembro del grupo debe poseer un autoconcepto positivo de sí mismo y del grupo.

Es necesario que el grupo sea crítico con sus actuaciones, analice con frialdad sus aportaciones y sepa enjuiciar todas las dificultades que se le presenten con un sentido enriquecedor y del aprendizaje continuo.

Proponemos una serie de técnicas, que pretenden favorecer la autoestima y crear un clima de confianza y de apoyo mutuo donde todos sus miembros se puedan expresar con plena y total libertad. Al mismo tiempo sirven para conocer en profundidad a los miembros del grupo y al grupo mismo.


Denominación
LA TOMA DE CONTACTO

Objetivos


· Compartir información sobre sí mismos a fin de facilitar el darse cuenta de que tienen mucho en común y se sientan más a gusto.

Desarrollo


Se entrega a cada alumno el cuestionario de frases incompletas, pidiéndoles que lo cumplimenten de manera individual.

En un segundo momento se les pide que se reúnan en grupo de 5-6 personas y que pongan en común sus anotaciones, generando un nuevo cuestionario grupal.

En un tercer momento se les pide que cada grupo vaya aportando sus conclusiones sobre cada una de las preguntas, anotando las conclusiones en la pizarra o rotafolios.

Material 
Lápiz o bolígrafo, rotafolios o pizarra

Denominación
EL CUESTIONARIO CURIOSO

Objetivos


· Compartir información sobre sí mismos a fin de facilitar la autorrevelación de información evitando el sentimiento de incomodidad que se produce

Desarrollo


Se entrega a cada participante el “Cuestionario curioso”. A continuación se les pide que lo cumplimenten. Para ello se pondrán de pie y se relacionarán todos con todos a fin de localizar la información que se les solicita, se les sugiere que la información debe provenir de todos los integrantes del grupo.

Pasado el tiempo necesario para que todos lo tengan cumplimentado se pregunta a los sujetos a cerca de:

· ¿Cuál ha sido el ítem más difícil de contestar?

· ¿Qué has aprendido que no supieras?

· ¿Qué te ha sorprendido?

Material 
Lápiz, bolígrafo, rotafolios o pizarra, cuestionario.

Denominación
EL ÁRBOL

Objetivos


· Favorecer el conocimiento propio y de los demás.

· Crear un ambiente propicio para estimular la confianza en el grupo

· Proyectar al exterior la confianza en el grupo

Desarrollo


Cada miembro del grupo dibuja un árbol completo, con sus raíces, sus ramas, hojas, frutos, et. En las raíces se señalan las cualidades o capacidades propias. En las ramas se ponen los éxitos, los triunfos o las realizaciones más importantes que uno han conseguido

Material 
Folio, lápiz o bolígrafo

Denominación
SILUETAS

Objetivos


· Favorecer LA autoestima.

· Generar actitudes positivas entre los miembros del grupo.

Desarrollo


Se coloca un papel continuo en el suelo pata hacer murales. El grupo se coloca por parejas y cada uno dibuja su silueta. Se recorta después y se pinta, colocándola en la pared para que sea completada con frases positivas.

Material 
Papel continuo, lápices o ceras de colores, tijeras.


c. Técnicas de confianza grupal

 La confianza dentro de la dinámica grupal es una condición indispensable para el fomento de actitudes de ayuda, de colaboración mutua  y de creación de ambientes solidarios. Es obligado que la persona confíe en sí misma, en sus capacidades y sus posibilidades, así como en sus valores de apertura hacia los otros. Debe mostrar una confianza en el grupo, que le ayude a profundizar en el conocimiento recíproco. Trabajar en un clima grupal de confianza supone que uno actúe espontáneamente, que se abra a los demás en sus acciones y que los compañeros potencien sus capacidades de autorrevelación.

Ponerse en manos del grupo  para conseguir  una comunicación una comunicación más fluida, para que la conducta individual tenga sentido y profundidad relacional, es uno de los objetivos básicos de las técnicas de confianza grupal. Únicamente se actúa con una libertad confiada, donde las tareas resultan gratificantes y donde se viva un ambiente de solidaridad y de apoyo mutuo.

Las técnicas de confianza grupal suponen un conocimiento previo o que el grupo esté formado por personas que tengan los mismos intereses o que luchen ante los mismos problemas.

Denominación
VENTISCA

Objetivos


· Estimular el interés por los demás

· Desarrollar la confianza

· Provocar la ayuda y la colaboración



Desarrollo


El grupo se organiza en parejas. Un miembro de la primera pareja cierra los ojos y cruza los brazos bajo el pecho. El compañero le pone los brazos sobre los hombros. Lo hace caminar y lo va orientando. Lo hace caminar y lo va orientando para que avance con lentitud, intentando que sortee los obstáculos sin chocar. Al llegar al extremo del salón dialogan sobre la experiencia. Con posterioridad sale la segunda pareja y así sucesivamente.

Material 


Denominación
JUEGOS DE MISTERIO

Objetivos


· Encontrar la solución del problema a partir de la información suministrada, cada miembro tiene una pista diferente

· Se practican habilidades de organización e interacción que favorecen la comprensión de las responsabilidades de cada miembro en el trabajo en grupo

Desarrollo


El tutor coloca a los participantes en grupo de 5-7 personas, y reparte las pistas procurando que cada uno tenga al menos una pista. A continuación da las instrucciones del juego y explica que el trabajo va a consistir en analizar juntos la información y llegar juntos a una repuesta correcta sin pasar por las notas ni enseñarlas a los demás.

Da la orden de empezar y se retira. Deja transcurrir 30 minutos se espera a que todos hayan decidido.

Se termina el juego, se da la solución y se realiza  un debate en que se analice lo que hicieron para compartir la información. Se pueden formular preguntas como:

-¿cómo se evitó que todos hablaran a un mismo tiempo?

¿se perdió tiempo organizándose?

¿hubo problemas porque alguien no participaba sus pistas?

¿qué pudisteis hacer para aseguraros que se compartían todas las pistas?

¿se incluyó a todos los miembros en el trabajo para solucionar el problemas?

¿se dieron soluciones erróneas porque no se tuvieron en cuenta todas las pistas?

Material 
Papel y lápiz

d. Técnicas de comunicación/ cooperación.

Comunicarse entre los miembros del grupo supone un intercambio de comunicación verbal y no verbal. La cooperación hace referencia a un trabajo conjunto de varias personas con un objetivo común.

La relación comunicativa se impone en el grupo. Pero una comunicación que nos lleve al diálogo entre todos los miembros, percibidos como iguales. Entendemos la comunicación como un intercambio de signos/ símbolos entre las personas que componen un grupo humano. Es importante las técnicas que usan la comunicación no verbal, en cuanto posibilitan la exteriorización de expresiones tales como las emociones, las actitudes y los conflictos conscientes o inconscientes que surgen con frecuencia en la dinámica grupal.


Reflejamos en la elección de técnicas de comunicación/ cooperación las variables de ayuda, respeto mutuo, creación de la comunidad grupal, pertenencia, diversión, unión, en contra de otras estrategias potenciadas como exigencias normales en las relaciones humanas como son la selección, la discriminación, la competición, la exclusión u otras habilidades negativas. En las técnicas cooperativas todos ganan, siempre que los miembros del grupo estén concienciados de que deben competir con las tareas asignadas o con las dificultades que se encuentren en su desarrollo como personas/ grupo.

· Muchos conflictos y problemas que surgen en el grupo se deben a la falta de comunicación. Escuchar supone comprender a los demás y estar abierto a sus necesidades. El desarrollo de las formas de comunicación no verbal es otra experiencia decisiva para potenciar las relaciones interpersonales y el fortalecimiento del grupo. El grupo descubre las ventajas e inconvenientes de los resultados, así como la capacidad de compartir.

Denominación
LA FORTALEZA

Objetivos


· Percibir Las dificultades para incorporarse a un grupo

· Reflexionar acerca de los aspectos de la relación entre las personas.

Desarrollo


Los miembros del grupo se colocan en círculo, cogiéndose todos por los hombros. Uno de ellos se queda fuera. Han de tratar de impedir su entrada al grupo. El que está fuera puede utilizar todos los medios que crea convenientes.

Material 


Denominación
CADENA DE EDADES

Objetivos


· Favorecer la comunicación.

· Aumentar la atención

· Potenciar la capacidad de atención y expresión personal.

Desarrollo


Los miembros del grupo se colocan en hilera según el mes de nacimiento. Deben entenderse sin hablar. La fila de las edades se cierra en forma de círculo.

Material 


Denominación
CUADRADOS

Objetivos


· Explicitar actitudes centradas en la cooperación.

· Cumplir normas en ejecuciones comunes.

· Intercambiar actitudes centradas en los demás.

· Fomentar la cooperación.

Desarrollo


Los miembros del grupo se subdividen en subgrupos de 6 miembros(cinco trabajan y uno hace de observador). Cada subgrupo recibe cinco sobres que contiene cinco piezas pertenecientes a uno de los cuadrados que han de construirse. Ningún sobre contiene todas las piezas necesarias para formar un cuadrado. Se pueden cambiar o pedir piezas, pero siempre sin hablar.

Se termina el juego y se realiza un debate en el que se analice lo ocurrido. Se pueden formular preguntas como:

¿qué sentiste cuándo al alguien había terminado su cuadrado y se desentendía sin ver la posibilidad de que su solución podría impedir que otros complementaran sus cuadrados?

¿qué sentiste cuando habiendo tú completado tu cuadrado te diste cuenta de que a lo mejor debías deshacerlo para que otros pudieran completar los suyos?

¿Cómo se puede aplicar lo aprendido a otras situaciones?



Material 
Cuadrados de papel o cartulina y sobres

Denominación
FRASES DESORDENADAS

Objetivos


· Explicitar actitudes centradas en la cooperación.

· Cumplir normas en ejecuciones comunes.

· Intercambiar actitudes centradas en los demás.

· Fomentar la cooperación.

Desarrollo


Dividimos al grupo en subgrupos y vamos a darles conjuntos de tarjetas con palabras escritas. Cada persona del grupo debe formar una frase con sentido.

Sobre 1: La primavera, empezado, ganas, hacia

Sobre 2: llegado, ha cegado, han corrió, la

Sobre 3: ha, El, empezar, a leer, Los

Sobre 4: luz del sol, a ladrar, Tengo, gato, casa

Sobre 5: La, me, perros, de

Material 


Denominación
SUEÑOS

Objetivos


· Desarrollar la imaginación.

· Formar un ambiente distendido

· Escuchar atentamente a los demás.

Desarrollo


Sentados en un círculo, cada miembro comienza a desarrollar un cuento. Los  demás seguirán contándolo.

Material 


Denominación
CENTRO DE LA PLAZA

Objetivos


· Desarrollar la capacidad de interacción persona/ grupo

· Interpretar conductas ajenas

· Ayudar a la espontaneidad

· Ejercitar la observación objetiva de la conducta ajena

Desarrollo


Los miembros del grupo se colocan en círculo y todos han de verse las caras. Un voluntario se sitúa en medio del grupo, de pie, sentado, tirado en el suelo, etc. Después de diez minutos se evalúan sus diálogos, sus silencios, sus manifestaciones corporales, por cada uno de los componentes del grupo. Posteriormente se pasa a otro voluntario y se sigue el mismo proceso de evaluación de la conducta observada e interpretación de la misma. Así hasta que el grupo lo desee.

Material 


e. Técnicas de evaluación grupal

Es necesario proponernos una evaluación del grupo, de su integración, de la participación de los miembros, de las actitudes y del interés mostrado en todas las actividades realizadas. Evaluar no es controlar los resultados del grupo. Ello sería negativo para el clima grupal. El grupo como entidad compuesto por personas necesita saber cómo es su funcionamiento, cómo son las interacciones, qué nivel de logro de los objetivos se ha conseguido.

La evaluación es un resorte para ir progresando, para detectar las deficiencias y potenciar las mejoras conseguidas. La evaluación es un mecanismo de renovación de los grupos. La capacidad de los grupos para revisar su funcionamiento, los procesos de participación, los resultados, los ritmos, las disposiciones afectivas, etc., es lo que les permite ir avanzando. 

La evaluación nunca es un fin en sí misma, sino un medio para lograr la mejora en el grupo, tanto a nivel productivo como personal.

Proponemos una serie de técnicas, generalmente éstas nos facilitan la información para realizar una excelente evaluación, pero como tales no son la evaluación grupal, ya que ésta es tarea de todos sus miembros.

Denominación
RECORDATORIO

Objetivos


· Evaluar La vida del grupo

· Recordar los momentos agradables/ desagradables

· Realizar un balance de la vida grupal

Desarrollo


El grupo se reúne para recordar su desarrollo(historia) desde el comienzo. Se traza una línea en la pizarra para marcar sus etapas de desarrollo como sus miembros las recuerden. El animador estimula a los miembros para que expongan las imágenes más significativas (agradables/positivas, desagradables/negativas)

De su vida grupal. Se analizan mediante la expresión oral los cambios ocurridos, lo que ha gustado o disgustado(cómo se han vivido, cómo se ven ahora, dificultades más importantes, momentos más alegres, etc.

Material 


Denominación
BALANCE

Objetivos


· Evaluar la satisfacción/ insatisfacción de la vida grupal.

· Percibir la vida grupal y saber reflejarla por escrito

Desarrollo


El animador formula dos preguntas al grupo que deben ser respondidas con una sola frase: ¿Qué te ha satisfecho más del trabajo realizado en el grupo? ¿Qué te ha decepcionado más?

Cada miembro lee su respuesta y a continuación se establece un diálogo general sobre las contestaciones dadas

Material 
Papel y lápiz

Denominación
EL TELEGRAMA

Objetivos


· Favorecer La expresión de los sentimientos

· Sintetizar resumidamente las vivencias personales

· Evaluar las apreciaciones de la vida grupal

Desarrollo


Cada uno de los miembros del grupo intenta resumir en pocas frases(tipo telegrama) las percepciones/ sensaciones, sentimientos personales que ha vivido durante el desarrollo de la dinámica grupal, valorando los aspectos positivos y negativos.

Terminando el texto del telegrama, se leen públicamente las respuestas y se comentan entre todos, de una forma espontánea. Se elaboran conclusiones

Material 
Papel y lápiz

Denominación
PERDIDOS EN LA LUNA/ EL NAUFRAGIO

Objetivos


· Demostrar que en la solución de problemas, el peor de los grupos puede valer más que el mejor de sus componentes

Desarrollo


El tutor pide a los participantes que se distribuyan en grupos de 4-6 personas. A continuación da las instrucciones del juego y reparte el ejercicio.

Da la instrucción de empezar y se retira. Deja transcurrir el tiempo que requieren hasta que ha terminado la tarea y va tomando nota de lo que ocurre. Los grupo que van terminando esperan a que todos hayan finalizado.

Se termina el juego y se realiza un debate en el que se analice lo ocurrido. Se pueden formular preguntas como:

· ¿Cómo pueden formularse diferencias?

· ¿por qué fue más difícil el consenso que el voto?

· ¿qué problemas habéis encontrado en el consenso?

· ¿Cómo habéis trabajado para obtener el consenso?

· ¿en qué método de decisión(individual, por mayoría, por consenso) te has sentido mejor con respecto a la decisión?

Material 


5. ANEXOS

PERDIDO EN LA LUNA

Imagínate que eres un miembro de una tripulación espacial que originariamente debía reunirse con el vehículo madre en la cara iluminada de la luna. Debido a dificultades técnicas, tu vehículo se vio obligada a alunizar a unos 150 km. el punto previsto, donde se encuentra el vehículo madre. Durante el alunizaje gran parte del material de abordo se estropeó y dado que la supervivencia depende e que llegue al vehículo madre, debes escoger de ente los materiales disponibles los más necesarios para el trayecto de unos 150 km. A continuación hay una lista de 15 elementos que han quedado intactos después del alunizaje.

Tu tarea consiste en ponerlos en orden de necesidad para que tu tripulación pueda llegar al punto de destino. Coloca el número 1 ante el elemento más necesario, el 2 ante el siguientes y así con los demás hasta llegar al nº 15, el elemento menos necesario.

· Caja de cerillas

· Comida concentrada

· 25 metros cuerda de nylon

· unidad de calentamiento portátil

· dos pistolas calibre 45

· una caja de leche deshidratada

· dos tanques de 100 litros de oxígeno

· mapa de las estrellas

· bolsa salvavidas

· compás magnético

· 10 litros de agua

· luces de llamada para señalar

· botiquín de emergencia con aguja para las inyecciones

· un transistor receptor FM que funciona con energía solar

Tareas:

En primer lugar tomar la decisión individualmente, sin consultar con nadie. En un segundo momento y en grupo de 6 personas se realiza otra clasificación mediante la mayoría de voto, tras un breve debate. En un tercer momento se repite el ejercicio grupal pero esta vez la puntuación asignada a cada elemento debe hacerse por consenso universal. Se les da la siguiente instrucción: ”para llegar a una puntuación aseguraos que o hacéis basados en información objetiva. No debéis rehusar el compromiso pero tampoco ceder sólo para que todo sea más fácil. Intentad comprender las sugerencias de los demás aunque no estén de acuerdo con las vuestras. Pero no cambiéis si no estáis convencidos, sólo para evitar el conflicto. Aseguraos de que estáis dispuestos a apoyar la decisión que toma el grupo. No vale la decisión por mayoría”.

GRUPO
Mejor puntuación individual
Puntuación por voto
Puntuación por consenso
















Soluciones:

Número correcto
Explicación

15. Caja cerillas
No oxígeno

4. Comida concentrada
Se puede vivir tiempo sin comer

6. 25 m cuerda nylon
Trasladarse terreno irregular

8. Seda paracaídas
Acarrear

13. Unidad de calentamiento portátil


Cara iluminada

11. Dos pistolas calibre 45
Algo útil propulsión

12. Una caja de leche deshidratada
Necesita agua

1. Dos tanques de 10 litros de oxígeno
Básico

3. Mapa de las estrellas
Orientarse

9. Bolsa salvavidas
Protegerse o llevar cosas

14. Compás magnético
Campo magnético diferente

100 Litros de agua
Básico

10. Luces de llamada para señalar
No oxígeno

7. Botiquín de emergencia con agujas para inyecciones
Urgencias

5. Un transistor receptor FM que funciona con energía solar
Comunicación

EL NAUFRAGIO

“El 24 de febrero de 1998 se incendia el trasatlántico en el que viajáis de Cádiz a América cuando navegaba en medio de Atlántico a 5000 millas del punto más próximo de tierra  y de cualquier ruta marítima”.

Sólo dispones de 5 minutos para embarcaros en los botes salvavidas, que carecen de remos.

Cada uno de vosotros tiene en sus bolsillos: su cartera, sus documentos, cierta  cantidad de dinero y los que fumáis tabaco y cerillas.

Cada grupo colocado en un bote salvavidas puede llevar consigo 13 objetos, pero debéis clasificarlos por orden de prioridad. El primer objeto es  el más importante, a continuación el segundo, etc.

Sin duda cada bote está tomando un rumbo distinto yendo a la deriva.

· 15 litros de agua

· una brújula

· un mapa del atlántico

· un paquete de comida

· hilo y anzuelo para pescar

· 10  litros de mezcla de gasolina y gasoil

· un producto antitiburón

· una mosquitera

· una cuerda de nylón de 15 m

· un plástico opaco de 3*3

· una botella de ron

· una radio de bolsillo

· un espejo

Tareas:

En primer lugar tomar la decisión individualmente, sin consultar con nadie. En un segundo momento y en grupo de 6 personas se realiza otra clasificación mediante la mayoría de voto, tras un breve debate. En un tercer momento se repite el ejercicio grupal pero esta vez la puntuación asignada a cada elemento debe hacerse por consenso universal. Se les da la siguiente instrucción: ”para llegar a una puntuación aseguraos que o hacéis basados en información objetiva. No debéis rehusar el compromiso pero tampoco ceder sólo para que todo sea más fácil. Intentad comprender las sugerencias de los demás aunque no estén de acuerdo con las vuestras. Pero no cambiéis si no estáis convencidos, sólo para evitar el conflicto. Aseguraos de que estáis dispuestos a apoyar la decisión que toma el grupo. No vale la decisión por mayoría”.

GRUPO
Mejor puntuación individual
Puntuación por voto
Puntuación por consenso
















Solución: Clasificación de la Marina

· 15 litros de agua




1

· una brújula





11

· un mapa del atlántico



13


· un paquete de comida



5

· hilo y anzuelo para pescar



10

· 10  litros de mezcla de gasolina y gasoil

2

· un producto antitiburón



9

· una mosquitera




7




· una cuerda de nylón de 15 m


6

· un plástico opaco de 3*3



4

· una botella de ron




8

· una radio de bolsillo




12

· un espejo





3

¿QUIÉN ES EL CAJERO?

El tutor escribe cada pista en una ficha o papel, las reparte y recuerda: “cada uno tiene una nota informativa que puede ser útil lo no para encontrar solución al misterio. Vuestro trabajo consiste en analizar juntos la información y llegar juntos a una respuesta correcta. Podéis discutir la información recibida, pero no podéis pasar las notas ni enseñarlas a los demás, contáis con 30 minutos para dar una solución”

Instrucciones:

“La oficina de un pequeño negocio está integrada por el gerente, el asistente del gerente, el cajero, un dependiente, un oficinista y un taquígrafo. El personal empleado lo constituyen: Sr. Botella, Sr. Sánchez, Srta. Jiménez, Sra. De Pérez, Srta. Crespo y el Sr. Díaz. Vuestro trabajo consiste en encontrar quién es el cajero”.

· El asistente del gerente es nieto del gerente

· El Sr. Botella es soltero

· El Sr. Sánchez tiene 21 años

· El cajero es yerno del taquígrafo

· El dependiente es la hermanastra de la Srta. Jiménez

· El Sr. Díaz es vecino del gerente

El tutor escribe cada pista en una ficha o papel, las reparte y recuerda: “cada uno tiene una nota informativa que puede ser útil o no para encontrar solución al misterio. Vuestro trabajo consiste en analizar juntos la información y llegar juntos a una respuesta correcta. Podéis discutir la información recibida, pero no podéis pasarlas notas ni enseñarlas a los demás”.

 “LA CARRERA DE COCHES”

Hay 8 coches de marcas y colores diferentes que está alineados para salir en carrera: hay que establecer el orden en que están dispuestos, basándose en la siguiente información:

· El Ferrari está entre los coches rojo y ceniza

· El coche ceniza está ala izquierda del Lotus

· El McLaren es el segundo a la izquierda del Ferrari y el primero a la derecha del coche azul

· El Tyrrel no tiene ningún coche a su derecha y está a continuación del coche negro

· El coche negro está entre el Tyrrel y el coche amarillo

· El Shadow no tiene ningún coche a su izquierda, y está a la izquierda del coche verde

· A la derecha del coche verde está el March

· El Lotus es el segundo a la derecha del coche crema y el segundo a la izquierda del coche marrón

· El Lola es el segundo a la izquierda del Iso

A. FRASES INCOMPLETAS

1.- ME GUSTA...

2.- ALGUNAS VECES LAMENTO...

3.- CUANDO SACO MALAS NOTAS...

4.- NO PUEDO...

5.- LA MAYORÍA DE LAS PERSONAS QUE CONOZCO...

6.- NECESITOSABER...

7.- CUANDO ENTRO EN UN GRUPO NUEVO...

8.-LAMENTO...

9.- MI OBJETIVO...

10.- TENGO MIEDO...

11.-ESTOY ORGULLOSO...

12.-UNA COSA BUENA QUE ME HA OCURRIDO HACE POCO...

13.- CUANDO TODOS HABLAN Y NO SE RESPETAN, ME SIENTO...
B. LA TOMA DE CONTACTO

Frases incompletas:

1. Cuando entro por primera vez en un nuevo grupo, me siento--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2. En el trabajo mi punto fuerte es sobre todo------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
3. Sobre todo intento mostrar a los demás que soy-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------4. En el curso temo que suceda----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------5. Para mí la confianza es sobre todo cuestión de--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------6. La clase de persona con la que tengo más dificultades de convivencia es------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------7. En este grupo enseguida me he dado cuenta de que----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

8. Me siento más cerca de los demás cuando---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------9. En el trabajo, los puntos débiles que tendría que mejorar son-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------10. Para mí, lo más motivador de este curso es------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

11. Pienso que le falta a un grupo como el nuestro es una persona que------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------         12. Al llegar a esta sesión me he dicho que-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------13. En un grupo como el nuestro no es fácil integrar a personas que-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

14. En general no me gusta un estilo docente que------------------- --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

C. EL CUESTIONARIO CURIOSO

Vas a rellenar este cuestionario. Hay que buscar de entre los participantes de este grupo la persona que reúna las características que se exponen en cada pregunta. Es importante que atiendas a las normas siguientes:

· Puedes consultar, hablar, moverte por la sala.

· Es bueno que intentes no repetir ningún nombre durante el cuestionario.

· Si ya tienes datos de una persona, es mejor que busques a otra que no 

1. Una persona cuyo nombre empiece por la misma letra que el mío......................................................................................................................................................................2. Una persona que nació fuera de esta provincia............................................................................................................................................................3. Una persona que ha leído el mismo libro que yo........................................................................................................................................................................

4. Una  persona que calza mi mismo numero de zapato................................................................................................................................................................5. Una persona que me cayó bien nada más verla...................................................................................................................................................................6. Una persona que hay visto la última película de Javier Bardem........................................................................................................... ...................................................

7. Una persona a la que no le cuesta trabajo relacionarse.......................................................................................................................................................

8. Una persona a la que relaje mirar/escuchar el mar......................................................................................................................................................................

9. Una persona del grupo a la que me gustaría conocer mejor..................................................................................................................................................................      10. Una persona que le guste viajar............................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

11.Una persona que toque algún instrumento musical...............................................................................................................................................................

12. Alguna persona que le guste vivir en el campo.................................................................................................................................................................

Ejercicio: La Comunicación Escrita.

Objetivo: Medir la capacidad de comprensión de las comunicaciones escritas. 

Concéntrate y recuerda que sólo tienes 3 minutos para completar este ejercicio.

1. Lee todo antes de hacer nada.

2. Pon tu nombre en la parte superior izquierda de este papel.

3. Dibuja un círculo alrededor de la palabra nombre de la instrucción nº2.

4. Pinta seis cuadrados pequeños en la parte inferior izquierda del papel.

5. Ahora pon una X dentro de cada cuadrito.

6. Dibuja tres triángulos en la parte inferior derecha.

7. Pinta un círculo dentro de cada triángulo.

8. Firma al final de la página.

9.Detrás del título de esta página, escribe: venga, venga, venga, vamos.

10. Dí en voz alta tu nombre de pila.

11. Ahora dí muy fuerte el nombre de tus abuelos paternos.

12. En la parte posterior de este folio haz la siguiente operación: 3.145x 28

13. Al resultado de la multiplicación anterior, súmale 648, y pon el resultado aquí: _______

14. Repasa bien las operaciones que has realizado, no vaya a ser que te hayas equivocado.

15. Pinta un rectángulo alrededor de la palabra pila, en la instrucción nº 10.

16. Si crees que has seguido bien las instrucciones hasta aquí, levanta el brazo.

17. Cuenta en voz alta del 10 al 1.

18. Haz tres orificios pequeños en esta hoja, con la punta de tu bolígrafo.

19. Ahora que has terminado de leer todas las instrucciones con cuidado, haz sólo lo que indica la nº 2.

Ejercicio: Comunicación Unidireccional.

Objetivo: Familiarizarse con el concepto de comunicación unidireccional.

Tarea: El Emisor, que se sentará de espaldas a ti, te describirá un modelo geométrico para que lo reproduzcas en esta hoja. No puedes hacer ningún tipo de preguntas, ni interrumpirle en su descripción. Debes limitarte a seguir las instrucciones que te dará.



Ejercicio: Comunicación Bidireccional.

 Objetivo: Familiarizarse con el concepto de comunicación bidireccional.

Tarea: El emisor, que se sentará frente a ti, te describirá un modelo geométrico para que los reproduzca en esta hoja. Puedes realizar al emisor las preguntas aclaratorias que precises. Su objetivo es recibir y registrar la comunicación con tanta precisión como te sea  posible.



Ejercicio: ESCUCHAR-OIR

1º ANTES DE LA LECTURA.

   CALIFICA DE 1 A 10 TU CAPACIDAD PARA ESCUCHAR:

           1      2       3       4       5       6       7       8       9       10

      Muy pobre                   Moderada                      Excelente



2º DESPUÉS DE LA LECTURA.

DE NUEVO, CALIFICA DE 1 A 10 TU CAPACIDAD PARA ESCUCHAR:

          1       2       3       4       5       6        7       8       9        10

      Muy pobre                 Moderada                         Excelente



Ejercicio: LECTURA DE RAFESA.

Se va a proceder a la fusión entre dos empresas, una empresa europea llamada Rafesa y otra alemana, llamada Cruiser. El acuerdo de fusión va a cristalizar en un protocolo firmado en una reunión de los dos directores generales de las dos compañías; en la misma se detallarán las condiciones de la fusión, la cual se realizará a las nueve de la mañana del día 24 de marzo. Las firmas se realizarán en la sede de la empresa de Rafesa, sita en la C/ Ortega y Gasset, nº 25, bajo la supervisión y el asesoramiento del Gabinete Jurídico del Sr. Morato, amigo personal del director general de la empresa alemana.

El Sr. Ruiz Durán, director general de la empresa de Rafesa que se encuentra de viaje fuera del país, llega de Nueva York al aeropuerto de Madrid- Barajas a las ocho de la mañana de ese mismo día;  pero Narciso que es uno de los mejores chóferes, se encargará de que su jefe este puntual en la reunión y firme la fusión.
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Fase de orientación





Fase de establecimiento de normas





Fase  de solución de conflictos





Fase eficiencia





Fase final








La interacción e interdependencia entre los miembros es la esencia del grupo.





Las motivaciones y objetivos, los que explican la formación del grupo.





Y la conciencia de unidad y estructuración la consecuencia de la vida del mismo grupo.
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   (quién)





RECEPTOR


(para quién)





CANAL


(Con qué)





CONTEXTO


    (dónde)
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