CAPITULO lll

MARCO METODOLÓGICO

Tipo de Investigación

Es  en el marco de estudio exploratorio donde se desarrolla la investigación, que según Hernández y Otros (1999) son los que “se efectúan, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigación poco estudiado o que no ha sido abordado antes”. (p. 58). Igualmente señala Hurtado (2000) que “ una investigación es exploratoria cuando el objetivo del investigador es explorar, sondear, descubrir posibilidades. La investigación exploratoria prepara el camino para otras investigaciones” (p. 217).  Bajo la modalidad de estudio de factibilidad que según Gamboa (1998) es aquel estudio que “comprende la factibilidad, comercial, técnica, organizacional, legal y financiera; basada en cinco estudios: estudio del mercado, estudio técnico, estudio organizacional y legal y estudio financiero” (p. 102). Además, se apoya en un estudio de campo, ya que los datos se obtienen directamente de la realidad, y el  investigador forma parte directamente de la misma, a lo que Sabino (1992), expone que estudio de campo “es la obtención de los datos en contacto directo, puesto que el investigador actúa por medio de la observación participativa” (p. 56).

En este orden de ideas, el mercado farmacéutico Calaboceño ha sido muy poco indagado. Esta carencia es la que hace necesario explorar dicho mercado, para determinar la posibilidad de Instalar una Distribuidora de Drogas.

Diseño de la Investigación 


Para cumplir con los objetivos propuestos en la investigación, se fundamentó en el diseño No Experimental Transeccional o Transversal, el cual es definido por Hernández y Otros (1999) como aquellos que “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo único. Su propósito es describir variables y analizar su incidencia e interrelación en un momento dado” (p.  186).

 
De igual forma, la investigación se enmarca en este diseño por la descripción, variación y características del estudio que se debe realizar para demostrar la factibilidad y rentabilidad de instalar una Droguería en la Ciudad de Calabozo estado Guárico.

Población y Muestra

Población


Según Hernández,  y Otros (1999), la población es el universo “que va a ser estudiado y sobre el cual se pretende generalizar los resultados”(p. 204). Igualmente dichos autores citan a Selltiz (1974) para afirmar que “una población es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 204).


En este orden de ideas,  la población que se estudia en la presente investigación, son 16 farmacias de la ciudad de Calabozo Estado Guárico, las droguerías que expenden medicamentos a éstas. Es importante señalar que las farmacias en estudio son aquellas que no pertenecen a Droguerías (Farmacia independientes).

Muestra 


Según Hernández y Otros (1999) define la muestra como “un subgrupo de la población. Es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus características al que llamamos población” (p.  207). Lo que quiere decir, que  la muestra  está representada por las 16 farmacias, su totalidad. Lo que indica que la población es finita, es decir,  que no existe muestreo específico.
Cuadro N° 1 Distribución de Población y Muestra

	UNIVERSO 
	FARMACIAS
	TOTAL

	POBLACIÓN
	16
	16

	MUESTRA
	16
	16


Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos


La recopilación de la información es la etapa de la investigación en la cual se consulta a la población en estudio, a lo que Zorrilla y Torres (1999) definen como “la etapa del proceso de la investigación que sucede en forma inmediata al planteamiento del problema”(p. 64). Igualmente Hernández, y Otros (1999) afirman que “recolectar los datos implica seleccionar un instrumento de medición disponible o desarrollar uno propio, aplicar el instrumento de medición y preparar las mediciones obtenidas para que puedan analizarse correctamente” (p. 332).

Técnicas

 
En ese sentido, la recopilación de la información se remite al uso de la técnica de la encuesta, que según la Enciclopedia Visor (1999) “es la técnica encaminada al conocimiento y al estudio de cualquier hecho o aspecto social a través del sondeo y la recopilación de datos” (s/n). También,  se utilizará la entrevista para la recolección de datos que según el Diccionario de la Lengua Española (1994) “ es él dialogo entre una persona y otra para publicar sus opiniones” (p. 261). Estas entrevistas son de tipo estructurada como no estructuradas las primeras son definidas por Zorrilla (2000) como “el interrogatorio en el cual las preguntas se plantean siempre en el mismo orden y se formulan con los mismos términos” (p. 70). Las segundas son definidas por el mismo autor “como el interrogatorio en forma espontánea que permite profundizar en la mente del interrogado” (p. 70).  

Instrumento 

 Las técnicas se viabilizan a través de un cuestionario como instrumento, a lo que Namakforoosh (1993) define como “la traducción de los objetivos de la investigación a preguntas especificas” (p. 167). Igualmente Hernández, y Otros (1999) afirman que “un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o más variables a medir” (p. 276).  

Se utilizará un cuestionario de preguntas abiertas para ejecutar la entrevista estructurada y uno de preguntas cerradas ( Dicotómicas) para  la encuesta. La entrevista no estructurada se realizará mediante interrogatorio espontáneo, el cual se transcribe posteriormente. Con estos instrumentos se logrará la recolección suficiente y confiable de los datos necesarios para llevar a cabo la investigación.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez


Siendo la validez un factor para la eficiencia y efectividad que el  instrumento pueda arrojar, recogiendo los datos esperados  por el investigador, de acuerdo a las variables de estudio Hernández y Otros (1996),  lo refiere  “al grado en que instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p. 243), es por ello que, mediante el método de juicio de expertos, se intenta comprobar la pertinencia del ítem que conforman un instrumento determinado.


En este orden,  la validez de los instrumentos se efectuará  a través del método de juicio de expertos conformado por un Contador (Especialista del Área Administrativa), un Farmacéutico (Experto en la materia básica de estudio)  y un especialista en Metodología, a los cuales se le entregará un formato de validación del instrumento, el cuadro de operacionalización de las variables  y un ejemplar de cada uno de los instrumentos respectivamente.

Confiabilidad


La confiabilidad parte de que un producto logre en varias ocasiones provocar un mismo resultado, al que Hernández y Otros (1996) expone “ es el grado en que una aplicación repetida, produce iguales resultados” (p. 242). En este sentido, se plantea la aplicación del instrumento, previo reajuste de acuerdo al juicio emitido  por los expertos, a un grupo de diez participantes para llevar a cabo una prueba piloto, lo que según Serltiz (1989) explica que es “probar previamente las técnicas e instrumentos sobre una muestra pequeña, lo más semejante posible a la muestra finita” (p. 48).


Los resultados obtenidos serán procesados estadísticamente mediante la formula de Kurder  Richarson  Kr 20, donde 1 representa si y 0 representa no, de acuerdo a la siguiente formula:

Rtt= (n/n –1) * (st2 – (pq/st2)

 Donde:

N= Número de artículos de la prueba.

P= Proporción de una respuesta equivalente a 1-p

ST2= Varianza

Pq= Suma de Varianza.

Técnicas de Análisis de los Datos.


Una vez recabada la información el paso siguiente será el análisis de ésta, que según Namakforoossh (1993) “es la manipulación de hechos y números para lograr ciertas informaciones con una técnica que ayudará al administrador a tomar una decisión adecuada” (p. 281). Por su parte Zorrilla y Torres (1999) afirman que el análisis de los datos “consiste en interpretar los resultados obtenidos con la ayuda de los instrumentos construidos para ello... es el proceso mental con el cual se trata de encontrar una significación mas completa y amplia de la información empírica recabada” (p.  77).

Cuadro 1 Operacionalización de las Variables.

	Objetivos
	Variables
	Descripción nominal de las variables
	Dimensión
	Indicadores
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Realizar el Estudio de Mercado para determinar la oferta y demanda que tendría la Distribuidora de Drogas y Misceláneos en la ciudad de Calabozo estado Guárico.


	El nivel de oferta y demanda del mercado
	Es comprobar la competencia y necesidades del mercado farmacéutico de Calabozo
	Económica 


	· Competencia del mercado.

· Capacidad de compra de los clientes potenciales

· Demanda del mercado

· Oferta del mercado.


	
	
	
	

	Determinar la factibilidad técnica – operativa de la instalación de una Distribuidora de Drogas y Misceláneos en la cuidad de Calabozo, estado Guárico. 


	La factibilidad técnica- operativa de la instalación de la droguería.
	Es la posibilidad de instalar una droguería en Calabozo considerando aspectos de índole técnica y operativa  
	Técnica 

Operativa 


	· Mano de obra necesaria.

· Tipo de infraestructura.

· Materiales y equipos.

· Cumplimiento de la permisología legal. 

· Viabilidad de adquisición del producto.
	
	
	
	

	

	Objetivos
	Variables
	Descripción nominal de las variables
	Dimensión
	Indicadores
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Establecer la factibilidad Social  de la instalación de una Distribuidora de Drogas y Misceláneos en la ciudad de Calabozo Estado Guárico.


	La factibilidad social  de la instalación de la droguería.
	Determinar la aceptación por parte de la comunidad la instalación de una droguería. 
	Social  
	· Beneficios a nivel laboral que puede aportar la instalación de la droguería.

· Beneficios a la economía local que produce la instalación de la droguería. 
	
	
	
	

	Determinar  la Factibilidad Económica financiera de la instalación de una Distribuidora de Drogas y Misceláneos en Calabozo estado Guárico.
	La factibilidad económica financiera de la instalación de la droguería
	Es precisar si es factible desde el punto de vista económico financiero, la instalación de una droguería en Calabozo
	Económica.

financiera
	·  Margen de ganancias.

· Costo de los medicamentos.

· Ingresos estimados.

Gastos operativos
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