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CUADRO DE MANDO INTEGRAL DEL NEGOCIO 

Introducción 

A partir de la asignación anterior, se elaborara el cuadro de mando integral estructurado del 
negocio tomado como ejemplo para el desarrollo de la planificación estratégica del Negocio 
Mantenimiento de la empresa Super Octanos S.A. 

Cuadro de  indicadores 

Perspectiva Financiera
Nombre del 
Indicador

Descripción Unidad de 
Medida

Forma de Calculo Banda de 
desempeño

Fuentes de 
Información

Especifico de Materia 
Prima

Representa el % de consumo de 
materia prima (Butanos) real vs. 
presupuestada, permite cuantificar 
la eficiencia de la operación y el 
proceso productivo.

Adimensional Especifico= Ton/h Reales/ Ton/h 
Presupuestadas

1,05 - 1,15 Reporte diario de 
producción

Costo de Materiales Costo de todos los materiales 
imputados en las ordenes de trabajo 
de mantenimiento rutinario

US$ (dólares) Sumatoria del costo de todos las 
materiales empleados en las 
ordenes de trabajo

50000 - 80000 US$ Reporte Mensual de 
Gestion de Mantenimiento 
(Oracle)

Costo de Servicios 
Contratados

Costo de todos los servicios 
contratados imputados en las 
ordenes de trabajo de 
mantenimiento rutinario

US$ (dólares) Sumatoria del costo de todos los 
servicios contratados empleados 
en las ordenes de trabajo

75000 - 90000 US$ Reporte Mensual de 
Gestion de Mantenimiento 
(Oracle)

Replacement Asset Value 
(RAV)

El costo total de mantenimiento 
como % del valor de reemplazo de 
los activos

% Relación entre el costo total de 
mantenimiento entre materiales y 
servicios contratados (CM) y el 
costo del reemplazo (CR) de los 
activos RAV = CM/CR

2 - 8 % Reporte Anual de Gestion

 

Perspectiva Procesos Internos
Nombre del 
Indicador

Descripción Unidad de 
Medida

Forma de Calculo Banda de 
desempeño

Fuentes de 
Información

Disponibilidad Representa el % de tiempo que la 
planta estuvo produciendo dentro de 

especificaciones entre el tiempo 
total disponible

% Disponibilidad= Tiempo en 
Operación/ Tiempo total 

disponilbe

90 - 95 % Reporte Mensual de 
Gestion de Mantenimiento 

Tiempo Medio entre 
Fallas Equipos

Representa el tiempo entre fallas, el 
cual se obtiene al dividir 720 horas 
(1 mes) por la cantidad de equipos 
en operación entre la cantidad de 
fallas que generaron una orden de 
trabajo

Horas TMF= 720* Numero de equipos 
en operación/numero de ordenes 
de trabajo

1000- 5000 Horas Reporte Mensual de 
Gestion de Mantenimiento 
(Oracle)

% Cumplimiento de la 
Planificación

Representa el % entre las HH 
Reales ejecutadas según programa 
entre las HH disponilbes

% % Cumplimiento = HH Según 
Programa/ HH Disponibles

85 - 95 % Reporte Mensual de 
Gestion de Mantenimiento 
(Oracle)

Replacement Asset Value 
(RAV)

El costo total de mantenimiento 
como % del valor de reemplazo de 
los activos

% Relación entre el costo total de 
mantenimiento entre materiales y 
servicios contratados (CM) y el 
costo del reemplazo (CR) de los 
activos RAV = CM/CR

2 - 8 % Reporte Anual de Gestion
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Perspectiva Clientes
Nombre del 
Indicador

Descripción Unidad de 
Medida

Forma de Calculo Banda de 
desempeño

Fuentes de 
Información

Tiempos No Productivos 
(TNP) No Programados

Representa el tiempo el cual estuvo 
fuera de operación por fallas de 
equipos imputables a Mantenimiento

Horas Sumatoria de los TNP No 
Programados

10 Horas Reporte Mensual de 
Gestion de Mantenimiento 

Back Log (BL) 
Planificación 

Representa la cantidad de trabajo 
pendiente medido en semanas de 
trabajo

Semanas BL= HH Pendientes / HH 
Capacidad

3 - 4 Semanas Reporte Mensual de 
Gestion de Mantenimiento 
(Oracle)

Retrabajo Representa el % entre las HH 
retrabajadas entre las HH 
disponilbes

% % Retrabajo = HH Retrabajo/ HH 
Disponibles

2 - 5 % Reporte Mensual de 
Gestion de Mantenimiento 
(Oracle)

Disponibilidad Representa el % de tiempo que la 
planta estuvo produciendo dentro de 
especificaciones entre el tiempo 
total disponible

% Disponibilidad= Tiempo en 
Operación/ Tiempo total 
disponilbe

90 - 95 % Reporte Mensual de 
Gestion de Mantenimiento 

 

Perspectiva Humana
Nombre del 
Indicador

Descripción Unidad de 
Medida

Forma de Calculo Banda de 
desempeño

Fuentes de 
Información

Seguridad Numero de Accidentes con perdidad 
(ACPT) y sin perdida de tiempo 
(ASPT)

ACPT - ASPD Contar la cantidad de accidentes 
con y sin perdidad de tiempo

0 Reporte Mensual de 
Gestion de Sha

Horas Hombre promedio 
de Entrenamiento

Representa la cantidad de HH 
promedio de entrenamiento por 
trabajador efectuadas en un mes

HH HH promedio de entrenamiento = 
HH de entrenamiento / Numero 
de trabajadores totales

60 80 Horas Hombre Reporte Mensual de 
Gestion de RRHH

Retrabajo Representa el % entre las HH 
retrabajadas entre las HH 
disponilbes

% % Retrabajo = HH Retrabajo/ HH 
Disponibles

2 - 5 % Reporte Mensual de 
Gestion de Mantenimiento 
(Oracle)

Numero de Inquietudes Representa el numero de 
inquietudes manifestadas por los 
trabajadores de mantenimiento en la 
reunion mensual de acercamiento

Numero de 
Inquietudes

Contar la cantidad de inquitudes Oct-15 Minuta de Reunión

 

 

Artículos Referenciales 

1.- Cuadro de Mando Integral 

El articulo en cuestio habla de los origenes y fundamentos del BSC, asi como su aplicación dentro 
de los sistemas de gestion actuales, la herramienta gerencial BCS permite enlazar los indicadores 
de contro y verificación entre si  y entre los diferentes procesos encontrados en una organización y 
estos a su vez a la misión y visión del negocio. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Cuadro_de_mando_integral 

2.- Cuadro de Mando Integral. Definición 

La larga lista de fracasos producto de no llevar la planificación estratégica a la realidad, es la idea 
central de este aritculo. Lograr la ejecución de la planificación estratégica es la principal razón de 
ser del BSC, ya que toma en cuenta los aspectos blandos y duros presentes en las 
organnizaciones. 

http://www.webandmacros.com/Cuadro_mando_integral.htm 
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3.- Cuadro de Mando Integral. Definición 

El manejo de la información es una de las principales barreras encontradas para el menejo de 
indicadores, debido a que en sistemas tradicionales el 80% del tiempo se destina a la recolección 
de la información y solo el 20% a su análsis, para invertir esta proporción y crear mayor valor para 
el negocio, es necesario primero sincerar los procesos de trabajo, validando los indicadores y su 
fuente y posteriormente automatizar el manejo de la información hasta un nivel practico y rentable 
para el negocio 

http://www.arearh.com/rrhh/balanced_scorecard.htm 

 


