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COMERCI O ELECTRONI CO.  ASPECTOS LEGALES Y NORMATI VOS

Concl usi ones y reconendaci ones conveni dag

1. La Reuni 6n de Expertos sobre fortalecimento de |a capacidad en |l a esfera
del comercio electroénico: aspectos |legales y normativos decidi 6, después de
haber exam nado distintos aspectos |egal es del conmercio el ectrdénico, soneter

| as concl usi ones y reconendaci ones siguientes a | a consideraci 6n de la

Com si6n de la Enpresa, la Facilitacion de |a Actividad Enpresarial y el
Desarroll o en su cuarto periodo de sesiones.

2. Debe reconocerse la inportancia del conmercio electroénico cono instrunento
para fonentar |a participacion de |os paises en desarrollo en el conercio y
desarroll o nmundiales. Para ello, es preciso un exanmen y seguim ento

regul ares de | os aspectos | egales del comercio el ectrdnico.

3. Aunque el marco | egal actual es en general aplicable a | as transacciones

el ectronicas, la nmayoria de |los reginenes y | eyes se adoptaron cuando no

* Aprobadas en | a sesion plenaria de clausura el 16 de julio de 1999
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exi stian sistenas electrénicos. En consecuencia, esos reginenes y |eyes
pueden crear cierta incertidunbre en el anmbito de | as transacciones

el ectroni cas porque puede ocurrir que no tengan | os msmos efectos |egales
que |l os que tienen en el anbito de las transacci ones tradicionales

formal i zadas sobre papel .

A. Dirigidas a | os gobiernos

4, Se insta a | os gobiernos a que exam nen el marco | egal existente en sus
pai ses para determnar si el requisito de formalizar sobre papel una
transacci 6n comercial inpide aplicar a |l as transacciones electrénicas |a

| egi slaci 6n vigente y si no habria que nodificar tal requisito para que su

| egi sl aci 6n sea neutral desde el punto de vista tecnol égico y se pueda
interpretarla y aplicarla en el &mbito del conmercio electrénico.

5. Se anima a | os gobi ernos a que, cuando procedan a exam nar su marco | egal
naci onal, consideren |l a posibilidad de utilizar |a Ley nodel o sobre conercio
el ectronico de la Conisidn de |as Naciones Unidas para el Derecho Mercantil

I nternaci onal (CNUDM ), asi conp otros instrumentos relativos a este conercio
preparados por la CNUDM y otras organi zaci ones, conmp base para redactar
nuevas | eyes o adaptar |las existentes. Si |o consideran oportuno, |os

gobi ernos deben tanbi én estudi ar | a adopci 6n de nornas que proporcionen
seguridad con respecto a los efectos legales de la utilizacién de

det er mi nadas tecnol ogias en un narco | egal tecnol 6gi canente neutral

6. Se anima a | os gobiernos a que participen en |a preparaci 6n de |os

di stintos instrunentos | egal es que se estéan discutiendo en varios foros

i nt ernaci onal es.

7. Se exhorta a | os gobiernos a que fonenten |la sensibilidad y educaci 6n de
| a pobl aci 6n sobre todos | os aspectos del conercio electrénico y |as

oportuni dades y ventaj as que ofrece.

8. Se anima a | os gobiernos a que pronuevan |a cooperaci 6n entre | os
sectores publico y privado y los circul os acadénicos en relaci 6n con e
estudi o, el aboraci én y adopci 6n de politicas y nornas en nmateria de conmercio
el ectroni co.

9. Se anima a | os gobi ernos a que promuevan | as inversiones en
infraestructuras de |las tel econmunicaciones y las tecnologias de |la

informaci 6n y el acceso a ellas con el fin de aprovechar |as ventajas que
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ofrecen a todos | os sectores de | a soci edad, especialnente | os sectores
publico y privado y los circul os académi cos, para asi estinular el desarrollo
del comercio el ectrénico.

10. Se insta a | os gobiernos de |os paises desarrollados a que suprimn |as
barreras al conercio electroénico nmundial en favor de | os paises en desarrollo
el i m nando las restricciones a | as exportaci ones de tecnol ogia, especial nente
en lo que se refiere a los sistemas y productos de cifrado mas avanzados y a
| as tecnologias y los sistenmas informaticos utilizados en ellos.

11. Se anina a | os gobiernos de | os paises desarrollados y en desarrollo,
especi al rente a | os que son m enbros de agrupaci ones econdni cas regionales, a
qgque establ ezcan rel aci ones de cooperaci 6n con el fin de nejorar su capaci dad
para hacer frente a la conplejidad de | as cuestiones surgi das conp
consecuenci a del desarrollo de las tecnologias de la informacion y |la

comuni caci 6n en esferas tales cono el réginmen fiscal, |as aduanas, |a

propi edad intelectual, |os nonbres de dominio, los delitos informaticos, la
regul aci 6n de | os contenidos transmitidos por la Internet, la privacidad y la
protecci 6n de datos, |a defensa del consum dor, |os organi snos de
certificacién, y la funcion de | os organi snos de acreditaci 6n y

nor mal i zaci 6n.

B. Dirigidas a la conunidad internaciona

12. Las organi zaci ones internacionales que se ocupan del conercio electrénico
deben cooperar y coordinar sus actividades para garantizar el adecuado
intercanbio de informaci6n y evitar |la duplicaci 6n de activi dades.
13. Se anim a | as organi zaci ones internacionales a que aunenten su
asistencia a |os paises en desarrollo en |as esferas siguientes:
- exam nar y adaptar sus |eyes nacionales con mras a su aplicabilidad
al conercio electronico
- pronover | a sensibilidad, educacio6n y formaci 6n en el anbito de este
comer ci o;
- desarrollar y fortalecer las infraestructuras del conercio
el ectroni co.
14. Las organi zaci ones internacionales que trabajan en |la preparaci 6n de

i nstrunentos y normes | egal es deben continuar y concluir su |abor sin
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retrasos indebidos, en particular |la preparaci 6n de |0os instrunentos
referentes a cuestiones 0 aspectos nenci onados en |os parrafos 11 y 15 de

estas reconendaci ones.

C. Dirigidas a |la UNCTAD

15. La UNCTAD debe continuar el exanen y seguimento de | os aconteci m entos
que se producen en relaci6n con |os aspectos |egal es y regul adores de
conerci o el ectrénico y mantener informados de los misnpbs a | os paises, en
particular en lo tocante a | as cuestiones siguientes: jurisdiccion, |ley
aplicable, procedimentos de solucién de controversias, réginen fiscal,

propi edad intel ectual, nonbres de dominio, privacidad y protecci é6n de datos,
def ensa del consum dor, delitos informaticos, regul aci 6n de | os contenidos
transmitidos por la Internet, autenticaci 6n, nornes |egal es sobre |as

funci ones de | os organisnps de certificacién y sus efectos en el

reconoci mento transfronterizo de |os certificados expedidos, y el papel de

| os organi smbs de acreditaci6n y normalizaciéon. En esta tarea | a UNCTAD debe
trabajar en estrecha col aboraci 6n con | as organi zaci ones i nternaci onal es
conpetentes, tales cono la CNUDM, |a Com sid6n Econénmica de | as Naciones

Uni das para Europa, |a Organizaci 6n Mundial de |l a Propiedad Intelectual, la
Organi zaci 6n Mundi al del Comercio y la Organi zaci 6n de Cooperaci é6n y
Desarrol |l o Econdmicos. La UNCTAD debe exami nar tambi én | as consecuenci as de
comerci o electrénico para |los conpromi sos nultilateral es contraidos por |os
paises en el ambito de la liberalizaci6n del conercio internacional

16. La UNCTAD debe crear | os nedios de difundir informaci 6n acerca de |os
aspectos | egal es del comercio electroénico, especial nente nediante |la
utilizacion de distintas herram entas de gestion y difusion de informaci6n
basadas en la Wb y sus vinculos con | as organi zaci ones i nternaci onal es
conpet ent es.

17. La UNCTAD, en col aboraci 6n con otras organi zaci ones i nternaci onal es
conpet entes, debe procurar ayudar a | os paises en desarrollo que lo soliciten
a preparar disposiciones |egales aplicables al comercio el ectrédnico.

18. La UNCTAD debe intensificar sus actividades de capacitaci 6n en |a esfera
de | os aspectos | egales del conmercio electrénico, sobre todo para | os paises
en desarrollo y sus enpresas pequefias y nedi anas. En particul ar debe

procurar incluir en sus actual es programs de capacitaci én, por ejenplo en
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el Programa de Formaci é6n en Comercio Exterior (FOCOEX), un conponente
especi al dedicado a | os aspectos | egales del conercio el ectrodnico.

19. La UNCTAD debe estudiar |la posibilidad de convocar una reuni én de
expertos que exam nen y discutan | os acontecimnm entos y probl enas de orden
| egal y regulador en | os anbitos internacional, regional y nacional y
sugi eran posi bl es enfoques y sol uci ones sobre | os aspectos juridicos del

conercio el ectroénico.



