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Introducción

Toda empresa que desee incorporarse al dinámico mundo de los negocios, vendiendo, produciendo, o prestando servicios en forma exitosa, no puede escapar de las vías que la tecnología le ofrece. No sólo para lograr un buen posicionamiento en el mercado, sino para poder mantener el nivel de competitividad y adecuación a la realidad que continuamente exige nuevas formas de actuación y desarrollo.
Una de las herramientas más reconocidas en este nuevo siglo, son las TIC’s: Tecnologías de Información y Comunicación, puestas a disposición, no solamente para la empresa, sino también para la gestión gubernamental, la educación, la salud, entre muchísimas otras áreas.

En este trabajo nos enfocaremos en la influencia que éstas tienen sobre el negocio, precisando las características del ADSL, siglas que significan Asymmetric Digital Subscriber Line, el sistema en boga en nuestro país, además de otros servicios disponibles en el mercado de las comunicaciones.

Todo sobre ADSL

ADSL son las siglas de Asymmetric Digital Subscriber Line o Línea de Abonado Digital Asimétrica, y consiste en una línea digital de alta velocidad apoyada en el par trenzado de cobre que lleva la línea telefónica convencional de alta velocidad o línea de abonado.
Esto significa que cualquier persona abonada a un servicio telefónico convencional, y donde la central telefónica que corresponda a su zona de ubicación lo permita, podrá contar con este servicio.
ADSL ofrece una conexión de banda ancha que permite la transmisión una gran cantidad de data, lo que redunda en mayor velocidad.

Identificamos dentro de el nombre las diferentes características de este tipo de línea:

Línea de Abonado se refiere a que es necesaria una cuenta de suscripción al servicio telefónico para poder contar con este servicio.

La palabra Asimétrica nos refiere al tipo de intercambio de data que utiliza este servicio, en el que la velocidad de transmisión de subidas y bajadas o cargas y descargas no es simétrica, es decir, poseen distintas velocidades. Esta característica en el intercambio se ofrece porque la información utiliza la conmutación por paquetes.
Esta línea de suscripción posee tres líneas efectivas: una línea que funciona con conmutación por circuito que es la telefónica en sí, y las otras dos líneas que utilizan la conmutación por paquetes, y son las utilizadas para la carga y descarga de la data.

[image: image6.jpg]


Para que estas tres líneas funcionen es necesaria la utilización de un splitter al final de la línea, donde el dispositivo separa los dos tipos de señales. 
Splitter

Entre las ventajas que ADSL ofrecen están:

· La utilización de ambos tipos de comunicación simultáneamente, es decir, podemos hablar por teléfono y navegar en Internet al mismo tiempo. Esto redunda en disponibilidad para la comunicación al evitar la interferencia de un servicio sobre el otro. La utilización de ambos servicios no implica en retardo, pues son dos formas de intercambio diferente.

· Al ser banda ancha, la velocidad de transmisión es elevada, a diferencia del servicio tipo Dial-Up que también depende de la línea telefónica, pero donde ambos servicios no pueden funcionar simultáneamente.

· No requiere la instalación de nuevas plataformas de conducción de señal, es decir, no requiere la instalación de otro cableado distinto del que requiere la línea telefónica, que redundaría en la elevación de costos a partir de nuevas instalaciones de cableado y de infraestructura. Solamente necesita la instalación del splitter y posteriormente del módem de la empresa proveedora del servicio.

· Un computador que se enciende, inmediatamente inicia la conexión a Internet sin procedimientos de previos para ello. Esto redunda en velocidad y seguridad en la conexión. Y la seguridad dependerá de la administración de la red que posea el dueño de la suscripción.

En cuanto al análisis de costos del ADSL dependerá de lo que se pretende con la conexión.

Quizás para una empresa sólo es necesario conectarse a Internet para bajar correos, y los costos del servicio de ADSL es muy elevado para sus posibilidades. Entonces podrá elegir el servicio de Dial-Up, por supuesto estando conciente que mientras esté conectado a Internet, no podrá recibir o efectuar llamadas, por ejemplo.

También habrán empresas donde la inversión en comunicaciones es fundamental, tanto para producir, como para tener conexión total con sus proveedores, vendedores, clientes, entre otros. En este caso, la producción o intercambio comercial dependerá de la conectividad que posea y ofrezca, por lo que la inversión será un modo de ahorro en la comunicaciones. Mas aun si es necesario mantener el intercambio y la comunicación entre diversos lugares del mundo.
Dentro de los costos de instalación del servicio se debe considerar el costo del módem, y del servicio en sí, que es superior a la conexión normal de Dial-Up.

En Venezuela contamos con una sola empresa de telefonía a domicilio por cableado: CANTV, por lo cual, es sólo esta empresa quien posee el monopolio del sistema ADSL, con el sistema llamado ABA:
Hay otra empresa en Venezuela que puede confundir por tener telefonía residencial e Internet, pero no se presenta este último servicio como ADSL. Es el caso de Netuno, que ofrece la conexión a Internet en forma satelital, por lo cual no conecta por par de cobre. Ofrece mayor capacidad y velocidad, pero sinceramente lo pongo en duda, apenas considerando que su sitio web está desarrollado con ASP… ya eso deja mucho que desear.
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Diagrama de una interconexión de subredes con 2 ADSL

Internet
“Internet es una red de redes a escala mundial de millones de computadoras interconectadas con el conjunto de protocolos TCP/IP.”
Internet requiere la utilización del Modelo OSI que está descrita con 7 capas que permiten la comunicación y transporte de la información a través de esta gran red global.

Internet permite a sus usuarios contar con los servicios de correo electrónico, telefonía, videoconferencias, chat, bases de datos, foros, juegos, música, uso de sistemas privados, entre muchos otros.

De acuerdo al tipo de las páginas web ubicables en Internet, el nombre de cada sitio poseerá un sufijo. Entre ellos tenemos .com, .net, .mil, .org, identificando cada uno de sus contenidos.

Cada nombre de dominio o DNS posee un número único de identificación, lo que garantiza su ubicación segura en la gran red en cualquier parte del mundo. Igualmente, cada transacción realizada en Internet, sea un búsqueda o acceso a algún contenido posee el sello de su autor a través de su identificador o dirección IP.

Existen dos tipos de ventajas: el que se refiere a los que desean poner a disposición del público usuario de Internet alguna información, y los que requieren esa información. De acuerdo al tipo de usuario las ventajas variarán.

Para los publicadores:

· Informar sobre el producto, servicio o datos, sin restricciones (sólo los que la ética personal sensure) y sin limitaciones de tiempo y espacio. Es decir, cualquier persona en cualquier parte del mundo, a toda hora, podrá contar con la información.
· Poder enviar y recibir comunicados, y documentos tanto a clientes como a proveedores, sin limitaciones de espacio y tiempo.

· Poder mantener comunicaciones o videoconferencias en tiempo real con sus empleados, clientes o proveedores sin necesidad de viajar.

· Poder realizar ventas y compras sin necesidad de trasladarse a bancos o tiendas en forma física, a través de transacciones monetarias vía Internet.

Para los que requieren información:

· Poder informarse sobre productos existentes en el mercado

· Poder recuperar información sobre temas de interés

· Estar informado a través de noticieros que son refrescados continuamente con noticias en tiempo real

· Poder adquirir cualquier bien a través de transacciones monetarias vía Internet

· Recrearse con juegos, música y vídeos

· Consultar Centros de Documentación

· Hacer visitas a familiares y amigos ubicados en cualquier parte del mundo a través de diversos servicios como yahoo, msn, icq, entre otros.

· Mantener comunicación a través de correo electrónico

Frame Relay
Sus siglas significan Frame-mode Bearer Service o Es un sistema de comunicación que se basa en la conmutación por paquetes que permite el envío de data por partes, con identificadores en las cabeceras de cada trama, para su ubicación adecuada dentro del grupo de información que debe ser transmitida. 

Es un servicio para interconexión de redes de alta velocidad y bajo retraso, orientado a conexión.
La separación de la data en pequeños paquetes permite la transmisión de gran cantidad de datos en menor tiempo garantizando el transporte correcto de la información a través de diversos medios, por lo cual se realiza en forma asíncrona y con una gran velocidad.

Entre sus ventajas encontramos:

· Como la data se divide en paquetes, y se transmite en forma asíncrona y por diversos medios, la línea puede compartir su disponibilidad para transmitir diversos tipos de datos, con diferentes orígenes y distintos destinos en forma simultánea.

· Por su estructura de datos, la transmisión se realiza a gran velocidad.
· Cuando un cliente contrata el servicio de Frame Relay indica que tipo de data transmitirá, para recibir el ancho de banda requerido, pero en momentos de mayor necesidad puede contar con mayor ancho de banda pues de acuerdo a su demanda recibirá el servicio.

· La contratación de este servicio es costoso pues es orientado a conexión y de elevado ancho de banda, ideales para la utilización de video conferencias y entre redes privadas, garantizando seguridad en la entrega de la data.
En Venezuela existen varios proveedores de Frame Relay, que es un servicio generalmente requerido por las empresas y organizaciones que requieren un flujo grande de intercambio de información como Redes Privadas Virtuales (VPN).
Entre ellos encontramos CANTV, Movistar (aun cuandoe sta empresa aun no cuenta con un sistema dependiente del control de IP, sino solamente el servicio Punto a Punto o LAN a LAN), Impsat.
Otras empresas aparentemente ofrecen VPN pero a la hora de solicitar esta se presenta ambigua. Entre estas se encuentran: La Cooperativa de Soluciones Integrales R.S. o Compuserve, Etheron.
[image: image2.png]| Escenarios Conectividad p— i

s

Oficina Central

Servidor s

TaaTi





Diagrama de interconexión de subredes con Internet (la nube)

ATM
ATM, que sus siglas significan Asynchronous Transfer Mode o Modo de Transferencia Asíncrona, es una tecnología fundamental que sirve de base a la Red Digital de Servicios Integrados de Banda Ancha en general.
Podemos conceptualizar ATM como una tecnología de conmutación rápida de paquetes basada en células o tramas de longitud fija.
Todo servicio de Banda Ancha se fundamenta sobre ATM, orientada a conexión y que trabaja con unidades de datos con medidas fijas, fundamento del transporte por tramas de 53 bytes y de distintas formas de datos (voz, video y datos).
Permite la conexión con un ancho de banda flexible de acuerdo a la demanda de información.
Utiliza la capa 2 de OSI, por lo cual puede enviar tramas con identificación de IP, permitiendo la multiplexación de acuerdo a la plataforma que utilice el sistema de Banda Ancha que requiera.
 Entre las ventajas que encontramos en ATM y que ofrece a banda ancha es:
· Permite la conexión a altas velocidades

· Es orientado a conexión por lo cual ofrece exclusividad y seguridad

· Utiliza en modelo OSI para el transporte, por lo tanto está dentro de la convención o los estándares

· Permite el envío de diversos tipos de datos (voz, vídeo y datos) en forma simultánea
ATM es un servicio que es solicitado sólo por empresas u organizaciones que requieren este tipo de conexión punto a punto garantizando la seguridad y la transparencia de las transacciones, por lo cual el costo sería elevado para las pequeñas empresas. La seguridad tiene un costo, y ATM es seguridad.

En Venezuela, el líder en la prestación del servicio ATM es por supuesto, CANTV, quien posee toda la plataforma para ello. También encontramos este servicio proporcionado por Summa Sistemas.
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Diagrama de interconexión de servicios con ATM

ISDN
Siglas que significan Integrated Services Digital Network o Red Digital de Servicios Integrados, consiste en un sistema de conexiones de telefonía digital que se ha diseñado para enviar voz, el vídeo, y líneas telefónicas, con una velocidad mucho más rápida y de mayor calidad que un sistema análogo puede proporcionar. Se desarrolla con conmutación por circuitos por lo cual es un tipo de conexión punto a punto.
Esta tecnología entre el sistema analógico y el digital ADSL. Este servicio ya no es usado frecuentemente, pero forma parte de la evolución del ADSL, por lo cual su fundamento se sigue utilizando. 

De todos modos, las pequeñas empresas pueden contratar el servicio de ISDN con un menor costo que el ADSL, y es el que se ofrece a través de Dial-Up, y requiere la utilización de tarjetas de conexión con su tecnología.
La conexión con ISDN logra identificar los puntos de conexión e intercambio, lo que ofrece seguridad en la transmisión, lo que dependerá de la administración de la red del punto de acceso por parte del cliente.

Entre las ventajas podemos enumerar:

· Identificación de los involucrados en la comunicación punto a punto

· Envío de diversos tipos de información: como vídeos, voz y datos

· Bajos costos en comparación con ADSL
· Permite la conexión de telefonía IP, que aun no está muy difundido en el país pero que es tecnología para el abaratamiento de costos en cuanto a comunicaciones.

En Venezuela encontramos a CANTV como único proveedor real de ISDN. Podemos encontrar en el mercado posibles ofertas a ISDN y comunicaciones VoIP pero todos se ejecutan a través de los servidores de CANTV.
Los costos como se dice mas arriba, es mucho más económico pues es punto a punto, por lo cual la conexión puede inhabilitarse cuando el cliente lo desee, evitando costos innecesarios por conectividad continua. 
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Diagrama de conexión con ISDN

VPN

Sus siglas significan Virtual Private Network o Red Privada Virtual (RPV). Y es una red en la cual algunas partes se conectan usando Internet, pero los datos enviados por Internet se cifran de manera que toda la red es "virtualmente" privada. 
Es utilizada básicamente para garantizar la seguridad e inviolabilidad en el intercambio de la data entre diversos puntos remotos de una misma organización. Por ejemplo una sucursal con su oficina principal.

Para lograr esto, VPN requiere de un procedimiento de entubamiento para garantizar la seguridad de la comunicación privada dentro de la red pública. El entubamiento corresponde al cifrado de la información antes de salir al área pública y el descifrado al llegar a sitio seguro del otro lado de la conexión.

Este sistema ofrece los mismos beneficios que una línea dedicada pero a un menor costo por utilizar una red pública:
· Permite la seguridad de las transacciones

· Bajos costos

· El administrador es el que elije e instala el sistema

Toda empresa que ofrezca el servicio de Internet, ofrece de por si la base para una VPN. El administrador de este servicio puede implementar su propio software para la gestión del cifrado de la data. Hay una infinidad de aplicaciones para crear VPN.

El costo es bastante accesible para ofrecer la seguridad de redes, subredes, aplicaciones y sitios web.
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Diagrama de intercambio entre oficinas con VPN

Tabla de características (Tipo de Tráfico, Transparente al Protocolo, Niveles de Prioridad, Ancho de banda, Costo, Gestión Cliente, Encaminamiento Alternativo, Disponibilidad en Venezuela)
	Conexión
	Transp.

al Protocolo
	Prioridad
	Ancho de Banda
	Costo
	Enrutamiento
	Disponible en Venezuela

	ADSL
	Si
	Alta
	64 a 2048 Kbps
	Elevado
	IP
	Si

	Frame Relay
	Si
	Alta
	64 a 2048 Kbps
	Elevado
	IP
	Si

	ATM
	Si
	Alta
	Hasta 155 Mbps
	Incluido
	Punto a Punto
	Si

	ISDN
	Si
	Baja
	56 a 128 Kbps
	Bajo
	Punto a Punto
	Si

	VPN
	Si
	Depende
	Depende
	Bajo
	Depende
	Si


Conclusiones

La empresa posee en sus manos todas las posibilidades para desarrollarse a través de las herramientas que la tecnología le ofrece para el logro del éxito de cada organización.
Se reconoce a la información como el recurso más importante después del talento humano, y la mejor forma de llegar a este talento el recurso de la información y del conocimiento son las vías de comunicación.

No todas las organizaciones poseen las mismas necesidades. Unas requieren más recursos y servicios que otras. Y para cada una de las necesidades, el mercado venezolano tiene una respuesta adecuada.
Corresponde a la nueva generación de gerentes conocer y profundizar en todas las ofertas de tecnologías con los que contamos para potenciar el logro y el cumplimiento de las metas de cada una de sus organizaciones.
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