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Mi actividad tal cual
Desarrollar el sitio web de la Dirección de Finanzas es mi rol principal en la organización. Esto implica asumir la arquitectura, el diseño y la programación.
Significa idear la estructura que posee el sitio, eligiendo la información que deberá ser montada y requiere el usuario que entre al sitio. Además de lograr un diseño adecuado para que el usuario se sienta cómodo, atendidas sus necesidades y agradable para la navegación, contando con una buena velocidad de descarga, que vendrá dada por el peso de los objetos o hipertextos montados. 
Otro aspecto a cubrir, y efectivamente el más importante pues es lo que le permite la interactividad funcional al sitio y el logro de la búsqueda de economía, es la programación de los recursos de intercambio entre organización y usuario.
Además, he asumido, como valor agregado, la asesoría a nivel de sistemas, presentando soluciones en cuanto hardware y redes, para la maximización del aprovechamiento de los recursos existentes en la organización, el análisis de la existencia de tecnología informática y la evaluación de requerimientos de la dirección para la búsqueda de solución a esta deficiencia, que incide negativamente sobre el rendimiento de toda la unidad.
Procesos
La función de webmaster en la FFAA es nueva y desconocida, y solamente este cargo es aperturado en la medida que he llegado a las unidades y dependencias, como por ejemplo sucedió en la Dirección de Relaciones Públicas del Ejército hace años, en la Inspectoría General de la FFAA, en la Dirección de Finanzas del Ejército, y ahora en la Dirección de Ingeniería de la FFAA.
Lamentablemente, en la medida que he salido de los cargos, éstos de han abandonado, y los sitios desarrollados han sido abandonados y posteriormente han muerto., pues la intencionalidad de los sitios desarrollados han sido impulsados por las autoridades innovadoras, pero la base, el personal medio y también muchos superiores, poseen no sólo una visión de muy corto alcance, sino también temor a lo que no conocen y cierta apatía nacida quizás de la mediocridad y el mercenarismo.

Al no haberse podido entablar este cargo como una función indispensable para el mantenimiento de una comunicación efectiva, transparente y ágil entre la comunidad y la organización, el trabajo de integración del webmaster con las unidades ejecutoras, es casi nula.
Esto implica que, mi interacción con la organización a la que pertenezco, en el caso actual con la Dirección de Ingeniería del Ministerio de la Defensa, es de continua estimulación a los responsables de las divisiones y secciones que conforman la dirección, recordándoles y “pintándoles bonito” el logro que en un futuro tendremos, tratando de mantenerles el ánimo, para que de alguna u otra forma rompan en algún momento el temor a integrarse a un trabajo que no conocen, que no saben cómo se hace, y que por ello genera tanta resistencia.

En efecto, he logrado algunos objetivos, como el reconocimiento que deben participar consignando insumos que sólo ellos pueden entregar, pero no se puede olvidar que el trabajo más complicado es ese, el de ayudarlos a superar la inseguridad y la apatía que genera el nuevo reto, donde puede ser revelada una incapacidad.

Luego, el resto de la responsabilidad (la verdadera responsabilidad de mi rol, la desarrollo en forma autónoma, por lo cual no tengo ningún inconveniente en ese aspecto, pues esa relación sólo depende de mi nivel de responsabilidad con el sitio web).
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Flujograma de Intercambio entre los entes de la Organización y mi cargo
La relación entre webmaster y el Director, el superior inmediato se basa en el intercambio de ideas, pues éste si comprende y requiere las TIC como elemento fundamental en el proceso de ejecución y transparencia de todos los proyectos de la Dirección.
La relación con las divisiones y sus secciones, es, como dije anteriormente, de búsqueda de insumos, estimulando la voluntad y comprensión de los responsables de estas sub-dependencias. 

Organigrama y relación
[image: image2.png]Commi}—

—

DIVISIONDE | [ DIvision DE
INSPECCION CATASTRO

DIVISION DE
PROYECTOS

DIVISION DE
ADMINIST.

Orgarigrama de |a Directién de Ingerieria del Miisterio e la Defensa





Por línea de mando, la relación militar es vertical.

La autoridad de la Dirección es el Director, quien delega responsabilidades a las divisiones.

El nivel de responsabilidad de las divisiones es la misma, y todos los jefes de divisiones deben rendir cuenta y dar parte al Director.

Como se puede observar, Webmaster no tiene espacio en el organigrama de la Dirección, pero según el objetivo del ejercicio actual, tiene su función hasta el término del período.

Si posteriormente, el próximo director desea continuar con el proyecto de sitio web, podrá contratar un webmaster para su mantenimiento.

Este fue el caso de la Dirección de Finanzas, pero lamentablemente muy mal llevado, al punto de no haber sido actualizada desde el cambio de autoridades de los correspondientes comandos (junio-julio de 2006)
La gente

Los responsables de la entrega de insumos para el desarrollo del sitio web, deben ser por estructura organizacional, oficiales de los cuatro componentes de la FFAA. Actualmente son oficiales del componente Ejército.

Cada oficial es asignado a los cargos de acuerdo a sus capacidades profesionales, y/o disponibilidad ante su correspondiente comando.

Tecnología

 Webmaster posee para el desarrollo de la labor un equipo de computación adecuado a tal fin, al igual que conectividad a servidores.
Los jefes de divisiones requieren de equipos de tecnología de acuerdo a su rol en la organización, aun cuando se presentan deficiencias en cuanto a cantidad de equipos de computación. Generalmente las divisiones requieren de estos equipos para la realización de informes de las acciones tomadas en el campo o área de responsabilidad. 
Impulsos

La conciencia de la necesidad de realizar una gestión transparente, honesta y abierta que posee el Director de Ingeniería del Ministerio de la Defensa, y el apoyo que como consecuencia tengo de él y de sus ayudantes directos.
Podría decir que es el único impulso objetivo que poseo para el logro del objetivo.
Frenos
Básicamente, para el logro de mi objetivo –el sitio web- el freno fundamental es la apatía, resistencia al cambio y desidia por parte de los jefes de divisiones. Es por ello que el trabajo principal es el desarrollo del discurso estimulante para que poco a poco los temores vayan desapareciendo.

El temor a perder poder, a controlar la información es el mayor reto que he observado en esta y en las anteriores dependencias en as que he sido designada para llevar a cabo el objetivo.

Intimidades
Cualquier incidencia de relación interpersonal que interfiera, ya sea positiva o negativamente en la organización, según la estructura organizacional militar, no puede ser vista a simple vista, pero en todo caso, la orden emanada de la superioridad no debe ser interferida por este tipo de incidencia. 
Los cargos militares en las dependencias militares cambian continuamente por rotación de autoridad. A diferencia de esto, el personal civil permanece y entre ellos si podría haber intimidades, pero asumiendo que el mando viene del personal militar, estas intimidades no inciden directamente en le labor a realizar, sino solamente sobre el ambiente laboral, que sobre la misión requerida no ejerce ningún efecto sobre el resultado.
Factores externos

Ciertamente, existe un elemento que afecta negativamente sobre el cumplimiento de la misión, y es la deficiencia económica en la Dirección, pues esta no cuenta con los recursos directos necesarios para lograr eficazmente el objetivo. Para este momento, aun no contamos con el hospedaje del sitio web, como consecuencia de esta limitación.

Motor del cambio

Podemos considerar algunos de los pasos o estrategias asumidas en las anteriores dependencias en la cual se intentó romper el paradigma de la restricción, y las enumero a continuación:

· Constante presentación del sitio web como un lugar de difusión y de simplificación de procesos;

· Estimulación al personal de autoridad de las dependencias responsable de la entrega de insumos;

· Recordatorio de las experiencias positivas en los sitios anteriormente diseñados, para estimular al personal militar de esta nueva dependencia;

· Presentar los procesos que cada división debe realizar, en forma sencilla y positiva, para incorporar a los jefes de división en el trabajo de recopilación de insumos;

· Publicitar el sitio en toda oportunidad posible.

· Hacer entender al personal militar, que el sitio es un lugar donde ellos se promueven, y no un sitio que les quitará autoridad.
Infografía
1. CAMBIO ORGANIZACIONAL
Interesante trabajo que enfoca el cambio organizacional como un proceso básicamente de cambio personal, considerando la interacción de una serie de fuerzas externas que deben ser comprendidas y analizadas desde el punto de vista del tipo de organización y sus objetivos. Analiza en forma específica los aspectos y el proceso de cambio que toda organización atraviesa con el tipo de consecuencia que este conlleva.
http://www.monografias.com/trabajos13/cborgdef/cborgdef.shtml
2. MANEJO DE LA RESISTENCIA AL CAMBIO
trabajo presentado por el Dr. Ramiro Ponce, Consultor Internacional en Desarrollo Gerencial, en el que describe las etapas que una persona u organización atraviesa frente a los cambios, como lo son la negación, la cólera, la negociación, la depresión, la aceptación y el crecimiento; y las herramientas con las cuales se puede combatir estas etapas, como son: visión, consistencia, participación, adaptabilidad.
http://www.gestiopolis.com/canales/derrhh/articulos/56/rescam.htm
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