El Capital Intelectual

En e mundo supercompetitivo actual en que vivimos, caracterizado por un progreso vertiginoso
en las nuevas tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones, 10s activos mas vaiosos
de las empresas ya no son los activos tangibles tales como la maquinaria, los edificios, las
instalaciones, los “stocks’ y los depdsitos en los bancos, sino 1os activos intangibles que tienen
su origen en los conocimientos, habilidades, valores y actitudes de las personas que forman
parte del nlcleo estable de la empresa. A estos activos intangibles se les denomina Capital

Intelectua y comprenden todos aguellos conocimientos técitos o explicitos que generan valor
econémico para la empresa.

Los activos intangibles aunque no se pueden tocar, s se pueden identificar y clasificar
adecuadamente. Una de las clasificaciones claray sencilla es la siguiente:

a)

b)

c)

Monitor de Activos Intangibles

Activos Intangibles

Acciones

Estructura interna Compentencia

Estructura Individual
(valor en libros)

Externa (la organizacién:
Activos tangibles direccién, estructura (educacién,
menos deudas). e o . .
(marcas, relacion legal, sistemas experiencia)
clientes y manuales, aptitudes,
proveedores) 1+D, software)

Karl Erik Sveiby "The New Organizational Wealth*

Activos de competencia individual

Se refieren ala educacion, experiencia, “know how”, conocimientos, habilidades, valoresy
actitudes de las pasonas que trabgjan en la empresa. No son propiedad de laempresa. La
empresa contrata €l uso de estos activos con sus trabajadores. Los trabgjadores a marcharse
acasa e llevan consigo estos activos. A este conjunto de activos se les denomina también
Capitd Humano.

Activos de estructura interna

Se refieren ala estructura organizativa formal e informal, alos métodos y procedimientos
detrabgjo, a software, alas bases de datos, alal+D (investigacion y desarrollo), alos
sistemas de direccidn y gestion, y ala cultura de laempresa. Estos activos son propiedad de
la empresa 'y agunos de ellos pueden protegerse legal mente (patentes, propiedad intel ectual,
etc.)
Activos de estructura externa
Se refieren a la cartera de clientes que recibe e nombre de fondo de comercio, a las
relaciones con los proveedores, bancos y accionistas, a los acuerdos de cooperacion y
alianzas estratégicas, tecnoldgicas, de produccion y comerciales, alas marcas comerciales y
alaimagen de la empresa. Estos activos son propiedad de la empresa 'y agunos de ellos
pueden protegerse legalmente (marcas comerciales, etc.).
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Siendo € capital intelectual la principal fuente de rigueza de nuestras empresas es totalmente
l6gico que la direccién de las mismas preste una atencidn especia a la gestion eficaz de dicho
capita intelectual.

Asl pues la capacidad de identificar, auditar, medir, renovar, incrementar y en definitiva
gestionar estos activos intelectuales es un factor determinante en € éxito de las empresas de
nuestro tiempo.

En este sentido, 0 sea en la blsgueda de metodologias y modelos que contribuyan a mejorar la
capacidad de gestion del Capita Intelectua se han realizado en los Ultimos afios numerosos
esfuerzos, aungue con éxito relativo, debido sin duda a la propia returaleza intangible de estos
activos y, sobre todo a que cada negocio especifico tiene su combinacion particular de
conocimientos clave de éxito en funcién de los objetivos a conseguir y de la situacion del
mercado.

Sin pretender ser exhaustivos citamos a continuacién algunos de estos esfuerzos o experimentos
mas representativos agrupandol os en tres categorias:

a) Losredizados por las empresas consultoras.

Entre los esfuerzos realizados por las empresas consultoras destacan los de Ernest and
Young que a través de su “Center for Business Innovation (CBI) y de su “Center for
Business Knowledge (CBK) ha sido pionera en impulsar, financiar y estimular la gestion del
capital intelectual. El fruto mas notable de estas iniciativas ha sido € desarrollo por parte de
Kaplan y Norton del modelo denominado “Balanced Scorecard”.

Otras aportaciones interesantes por parte de las empresas consultoras han sido las de Arthur
Andersen conjuntamente con A.P.Q.C., Booz Allen, McKinsey & Company e [.B.M.
Consulting Group, aunque todas €llas a nuestro entender bastante enfocadas en €l uso interno
de las mismas por parte de estas compafiias mencionadas.

b) Los redlizados por instituciones financieras y compafias de seguros.

Entre los esfuerzos realizados por instituciones financieras y compafiias de seguros tiene un
carécter relevante e redlizado por SKANDIA, cuyo director de Capital Intelectual Leif
Edvinson ha escrito conjuntamente con Michael Maone un libro titulado “Intellectual

Capital: Realizing Your Company’s True Vaue by Finding Its Hidden Brainpower”. En
este libro se describe la filosofia fundamental de Leif Edvinson respecto a Capital
Intelectual y lo que es més importante se explica € modelo utilizado por SKANDIA para
gestionar dicho Capita Intelectual. Dado que dicho modelo es € Unico que intenta vincular
los indicadores de Capita Intelectual con los resultados financieros mediante un “baanced
scorecard” que se entrega a los accionistas y a publico en genera como un complemento a
dichos resultados financieros, incluimos a continuacion un resumen de dicho modelo que
recibe e nombre de SKANDIA NAVIGATOR.
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Navegador Skandia

Enfoque Financiero Historia
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Enfoque del Enfoque de Presente

A\
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Enfoque de Innovacion y Desarrollo Futuro

Entorno operativo

Después de un constante perfeccionamiento, el Skandia Navigator se ha acreditado como una
herramienta efectiva que probablemente servira de base para la mayoria de las herramientas de
navegacion del Capital Intelectual del futuro

El Skandia Navigator no est estructurado en tipos de capital sSiho que se compone de cinco
areas de enfoque. Es decir, estas son las areas en las cuaes la organizacién debe centrar su
aencion, y de ese enfoque se deriva €l valor del Capital Intelectua de la compafia dentro de su
entorno competitivo.

Se puede observar que € esguema del Navegador es esenciamente una casa, una metéfora
visual de la organizacion. El tridngulo superior, es € Enfoque Financiero, que incluye a
nuestro vigjo conocido € Baance de situacion. El enfoque financiero es e pasado de la
empresa, una medicion precisa de donde estaba en un momento especifico. Los indicadores de
este enfoque estan en su mayoria bien elaborados;, sin embargo, la nocion de “enfoque’ permite
agregar nuevas mediciones, especialmente ratios que evalen € rendimiento, la rapidez y la
cdidad.

Al movernos hacia abagjo en las paredes de la casa del Capital Intelectua, entramos en €
presente y en las actividades de la compafiia que se centran en €. Estas son e Enfoque del
Cliente y el Enfoque de proceso, € primero mide un distinto tipo de Capital intelectud, y €
segundo, mide una parte de las partes mas grandes del capital estructural.

Finamente, la base de nuestra casa, sefiala hacia e futuro. En ella hay € Enfoque de
Innovacion y Desarrallo, la otra parte del capital estructural. Los indices en esta region miden
no solo s la empresa se esta preparando bien para € futuro, a través de la formacion y
capacitacion de sus empleados, el desarrollo de nuevos productos, etc., sino también s dicha
empresa esta abandonando con paso firme e pasado obsoleto a través de la rotacion de los
productos y € abandono de los mercados decrecientes y de otras acciones estratégicas. También
nos indica las probables caracteristicas del entorno del negocio en € que empresa se vera
forzada a operar en € futuro.

Hay alin un Ultimo enfoque a que aln no nos hemos dirigido. Se encuentraen e centro de la
casa, de hecho, es e corazdn, lainteligenciay € alma de la organizacion. Més ain, como Unica
fuerza activa en la organizacion, toca todas las otras regiones del Capita Intelectual. Es €
Enfoque Humano, la primera mitad del modelo de Capital Intelectual. Esta es la parte de la
compafia que se va a las casas particulares cada noche. Consiste en la competencia y
capacidades de los empleados, € compromiso de la compafiia para ayudar a mantener esas
habilidades permanentemente afinadas y actualizadas, utilizando si para ello es necesario la
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colaboracion de expertos externos. Finalmente es la combinacion de experiencia e innovacion
de estos empleados y las estrategias de la empresa para cambiar 0 mantener esta combinacion.

c) Losrealizados por enpresas de dta tecnologia.

Se refieren a las investigaciones redlizadas por Hewlett Packard, Dow Chemical, Hughes
Space and Communication, Merck y Nova Care. Todas €ellas se centran basicamente en
Capital Intelectua de las funciones de Innovacién e 14D, aungue con muchas variantes y
diversos enfoques.

En resumen los conocimientos que generan vaor o € Capital Intdlectual son la clave del éxito
de las empresas que compiten en € contexto econdmico, politico, socia y tecnoldgico de
nuestro tiempo, y su papel en e futuro sera con toda seguridad cada vez més relevante.
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