Encuesta aplicada a los Directivos de la empresa XXXX 
Estimados Directivos:

El siguiente instrumento pretende evaluar la situación actual de la empresa en siete aspectos del negocio (EJES): 1. Estrategia, 2. Estructura, 3. Sistemas, 4. Habilidades, 5. Estilo, 6. Personal, y 7. Objetivos Superiores
Su opinión representa un gran aporte para la elaboración del diagnóstico de la situación real de la empresa y será el punto de partida para emprender un proceso de alineación organizacional. Agradecemos su valiosa colaboración.

Instrucciones:
1. Lea cuidadosamente cada uno de los enunciados expuestos.

2. Encierre en un círculo el puntaje que usted considera se ajusta a la realidad de su empresa. Para ello tome en cuenta la siguiente escala de evaluación:

	PUNTAJE
	VALORACIÓN

	1
	Muy positivo

	2
	Medianamente positivo

	3
	Poco Positivo

	4
	Nulo

	5
	Poco negativo

	6
	Medianamente negativo

	7
	Muy Negativo


El puntaje “1” asociado a la valoración “Muy positivo” significa que su empresa está alineado a la misión y visión establecidas. El puntaje “7” asociado a la valoración  “Muy negativo” expresa que está muy lejos de alcanzar la misión y visión establecidas.
3. Cuando lo considere pertinente escriba sus opiniones en el espacio correspondiente a las Observaciones.
	EJE: ESTRATEGIA

	La estrategia de la organización comprende las decisiones de más alto nivel, inherentes a un horizonte de largo plazo. Se plantea como una adecuada acción y asignación de los recursos para lograr los objetivos empresariales. 
Revise las estrategias de la empresa y responda, cómo calificaría:

	1. El proceso de divulgación y conocimiento de las estrategias en todos los niveles de la organización
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	2. La participación de la gente en los ejercicios estratégicos
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	3. Los resultados obtenidos por la implementación de las estrategias en cuanto a:
	

	a) Expansión del mercado
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	b) Incremento de la cartera de clientes
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	c) Mejora en la calidad de los productos y/o servicios
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	d) Liderazgo de la competencia
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	e) Políticas de precios adecuadas
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	f) Actualización de la tecnología
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	g) Generación, jerarquización y desarrollo de oportunidades de inversiones y negocios
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Observaciones: _____________________________________________________



	EJE: ESTRUCTURA

	Se refiere a la estructura organizacional y las relaciones de autoridad y responsabilidad que en ella se dan. 
Haga una revisión de la estructura organizacional actual y diga, cómo calificaría la:

	1. Asignación de responsabilidades a los puestos de trabajo
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	2. Coordinación de las tareas entre las distintas áreas de responsabilidad y dentro de ellas
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	3. Asignación de la gente a cada área de responsabilidad
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Observaciones: ____________________________________________________




	EJE: SISTEMAS

	Se refiere a todos los procedimientos y procesos necesarios para desarrollar la estrategia (sistemas de información, sistemas y procesos de producción, presupuestos, controles, etc.).  Todos los procedimientos formales e informales que permiten que funcione la organización. 

Con base a los procedimientos y procesos actuales de la empresa, qué tan alineados con la estrategia se encuentran:

	1. Los procesos de toma de decisiones
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	2. Los sistemas y procesos de producción
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	3. Los mecanismos de evaluación de procesos
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	4. Los sistemas de información
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	5. Los mecanismos de reportes de gestión
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	6. Los procesos financieros (proceso de asignación y uso optimo de recursos; sistema de Control de Costos; procesos financieros de pagos; manejo de inversiones y deuda, entre otros)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Observaciones: _____________________________________________________




	EJE: HABILIDADES

	Son las capacidades distintivas de la empresa. Son sus competencias centrales. Lo que la empresa hace mejor. 
Con base al conocimiento de estas habilidades, responda:

	¿Aprovecha la empresa toda la dotación de capacidades presentes y potenciales con las que cuenta para establecer estrategias?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Observaciones: __________________________________________________________________



	EJE: ESTILO

	Se refiere a la forma en que la alta dirección se comporta; la forma como usan el tiempo y la experiencia relevante que ellos tengan.
Antes de contestar la pregunta correspondiente al Eje: Estilo, realice las siguientes reflexiones: ¿se asigna de manera justa el tiempo laboral de un directivo?, ¿gran parte de la directiva ocupa el tiempo laboral para atender asuntos personales?, ¿la distribución del tiempo permite  una dirección por presencia continua o más bien se trata de una dirección ausente?

	1. ¿Existe consistencia entre los objetivos explícitos de la empresa y la forma en que los ejecutivos invierten su tiempo y su experiencia?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Observaciones: __________________________________________________________________



	EJE: PERSONAL

	Son las personas que ejecutan la estrategia. 
Basándose en el desarrollo de los recursos humanos y su orientación hacia la estrategia, evalúe:

	1. Consistencia del perfil y actuación de los líderes con los valores y los principios deseados para el negocio
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	2. Mecanismos y estrategias de reconocimiento
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	3. Motivación y retención de líderes
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	4. Mecanismos de formación y relevo de líderes
	1
	2
	
	
	
	
	

	5. Políticas de reclutamiento, selección, compensación
	1
	2
	
	
	
	
	

	6. Espíritu de cooperación
	1
	2
	
	
	
	
	

	7. Manejo de relaciones laborales
	1
	2
	
	
	
	
	

	Observaciones: __________________________________________________________________

__________________________________________________________________


	EJE: OBJETIVOS SUPERIORES

	Valores que comparten todos los miembros de la empresa y que traduce la estrategia en metas circulares uniendo a la organización en el logro de objetivos comunes.
Cómo califica la identidad organizacional respecto a:

	1. Valoración hacia los clientes
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	2. Conceptos de calidad, servicios y fidelidad
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	3. Sentido de pertinencia
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Observaciones: __________________________________________________________________

__________________________________________________________________


