Welcome!

>> j_carnevali_jurado Has entrado en la habitación #sala5

[j_carnevali_jurado] Buenas Tardes

>> j_carnevali_jurado ha abandonado la sala de conversación #sala5

>> j_carnevali Has entrado en la habitación #sala5

[j_carnevali] Buenas tardes

[Santa-Saldivia] Buenas Tardes Profesor.

[j_carnevali] Estamos esperando a alguien?

[j_carnevali] Se lee lo que escribo?

[MCTrejo] Por el segundo jurado: Prof. Bonillo. Le estoy ubicando. Si se lee.

[j_carnevali] Gracias

[Santa-Saldivia] Si. al otro jurado.

[MCTrejo] El Profesor Pardo, como primer suplente asistirá al  Prof. Bonillo. Ya se esta conectando.

[MCTrejo] Agradezco la comprensión de la audiencia.

>> jp Has entrado en la habitación #sala5

[jp] Buenas tardes a todos

[j_carnevali] Buenas tardes

[MCTrejo] Buenas tardes tengan todos y todas...

> Santa-Saldivia ha abandonado la sala de conversación #sala5

[MCTrejo] en virtud de que el jurado se encuentra en la sala....

>> Santa-Saldivia Has entrado en la habitación #sala5

[MCTrejo] En virtud de que nos encontramos todos en sala, damos inicio a la defensa de Santa Saldivia. Tiene la palabra el jurado.

jp] Estimada Santa: Uno de los logros de tu trabajo era el diagnóstico de la situación actual del sistema de Crédito y Cobranza de las Pequeñas y Medianas Empresas, ubicadas en Calabozo. Del instrumento, y empíricamente por los resultados, la gestión de cobranzas es deficiente.... .

[jp] Primera pregunta: ¿No serían necesarios otros instrumentos para validar razones menos evidentes de las fallas existentes?

[jp] Adelante Santa

[Santa-Saldivia] si, pero el instrumento utilizado que fue  el cuestionario, las preguntas que se realizaron a los clientes y al personal....

[jp] ¿Santa?

[jp] Entiendo que si serían necesarios.....

[Santa-Saldivia] que labora en las empresas, la informacion que se obtuvo fue suficiente para conocer las debilidades que presenta....

[jp] ¿Cuáles propondrías?

[Santa-Saldivia] esa gestion.

[Santa-Saldivia] Tambien se podrian utilizar la encuesta...

[Santa-Saldivia] La observacion.

[jp] Háblame de esa observación.¿Qué harías? ¿Cómo? ¿Para qué?

[Santa-Saldivia] Mediante la Observacion, se puede obtener informacion detallada acerca de como se realizan los procedimientos en las empresas en estudio...

[Santa-Saldivia] y todos deben trabajar interrelacionado para lograr la eficiencia...

[Santa-Saldivia] El investigador iria a las empresas en estudio, y observar cuales son sus procedimientos.

[jp] Tu propuesta supone pasar de un procedimiento manual e ineficiente a uno normado, elaborado y que supone excelentes resultados: 1. ¿Cómo lo tomarían los encargados de ese día a día, que son Jefes, secretarias y obreros al mismo tiempo a quienes Santa les ideo una serie de Normas difíciles de entender y con poco tiempo para cumplir, gracias a ese postgrado virtual que hizo en Yacambú? Después de tu respuesta voy con el 2. ( última).

[MCTrejo] Adelante Santa.

[Santa-Saldivia] Para empezar, se debe someter al personal de la empresa a una serie de charlas y entrenamientos, para que estos puedan acatar los cambios que se sugieren ....

[Santa-Saldivia] en la propuesta, ya que las empresas cuentan con personal idoneo y con tecnologia adecuada....

[Santa-Saldivia] Ya que las normas y procedimientos establecidos son faciles de ejecutar, tomando en cuenta que son para lograr la eficiencia de las empresas...

Santa-Saldivia] Las charlas serian relacionadas con motivacion al logro, para poder cumplir con los objetivos de la empresa y por ende  clientes  satisfechos.

[jp] 2. Hablas de Táctica Comunicacional, a la luz de estas interrogantes y tus respuestas ¿Cómo la ampliarías hacia adentro de las PYMES? ¿Cómo podrías ampliar esta propuesta a otras PYMES en Venezuela y América Latina?

[Santa-Saldivia] estoy redactando la respuesta.

[Santa-Saldivia] Como les mencione antes las empresas son un sistema y como tal deben funcionar...

[Santa-Saldivia] por tal razon unas de las debilidades del proceso es la falta de comunicacion, que debe existir entre los departamentos de Credito, cobranza, contabilidad etc....

[Santa-Saldivia] Ya que una organizaciòn no prospera si no existe comunicacion efectiva que liguen de manera efectiva todas las partes...

[Santa-Saldivia] para que estos cordinen sus actividades, ademas les sirve para una toma de decisiòn que les permita lograr la optimizaciòn de la empresa...

[Santa-Saldivia] En Venezuela se podrian utilizar los mismos procedimientos, tomando en cuenta una buena comunicacion entre los factores internos y externos a la empresa...

[Santa-Saldivia] Y en America Latina se tendria que tomar en cuenta el entorno econòmico, politico y social.

jp] Gracias Santa.

[j_carnevali] A continuación mis preguntas...

[j_carnevali] Quisiera comenzar validando la siguiente información:

[j_carnevali] La muestra calculada es de 32 empresas.  Sin embargo la tabulación de resultados muestra un máximo de 15 respuestas.  Quisiera validar que finalmente se entrevistaron a 15 empresas.

>> MCTrejo ha abandonado la sala de conversación #sala5

[Santa-Saldivia] la muestra en su totalidad.

> Mctrejo Has entrado en la habitación #sala5

[j_carnevali] ¿cuántas empresas participaron finalmente en el estudio?

Santa-Saldivia] 32 empresas

[j_carnevali] Y por qué en la tabulación de respuestas la cantidad máxima de respuestas es 15?

j_carnevali] ¿?

[Santa-Saldivia] porque algunas fueron nulas, porque marcaron las dos opciones...

[Santa-Saldivia] y otras no respodieron que fue en la mayoria de los casos.

[j_carnevali] El asunto es que en Todos los items de la encuesta la suma de las respuestas es 15.  Es decir, que siempre se equivocó la misma cantidad de empresas en cada pregunta?

[j_carnevali] ¿Qué acciones propones para corregir las fallas que cometieron los entrevistados al completar las encuestas?

[Santa-Saldivia] utilizar otro metodo para la obtencion de la informacion, que ellos entiendan y puedan contribuir para el logro de esta propuesta...

[j_carnevali] Mi próxima y última pregunta tiene 3 subpreguntas.  La primera de ellas (la ?A?) considero que fue respondida en una de las preguntas del Prof. Pardo.  Por favor contesta la B y C. A. ¿Qué acciones deberían ejecutarse para gerenciar el cambio de modelo (del actual al que propones)? B. ¿Consideras que este proceso de cambio se puede realizar en el corto, mediano o largo plazo? C. ¿Qué condiciones deben ocurrir para que este cambio se realice exitosamente?

[j_carnevali] Perdon...no es la última pregunta...falta una mas

[Santa-Saldivia] y redactar de otra forma las preguntas del cuestionario, para asi tratar de recabar la informacion necesaria.

[Santa-Saldivia] El tiempo va a depender de como la empresa  acepte los cambios propuesto y la forma como lo aborde...

[Santa-Saldivia] es decir, en cuanto a entrenamiento del personal y la tecnologia que se debe utilizar, pero generalmente se considera a mediano plazo...

[Santa-Saldivia] para que la gerencia tome las medidas correspondientes.

[Santa-Saldivia] en la pregunta C...

[Santa-Saldivia] Tomar en cuenta las recomendaciones planteada en la investigaciòn...

Santa-Saldivia] las cuales  reflejan la adaptacion de politicas, normas y procedimientos para el buen funcionamientio el sistema.

[Santa-Saldivia] adquisiciòn de tecnologia adecuada...

[j_carnevali] Mi ultimo planteamiento...

[j_carnevali] En tu respuesta a una pregunta del Prof. Pardo dices que ??las empresas cuentan con personal idoneo y con tecnologia adecuada?? En tu TEG dices ?En consecuencia se hace necesario la implementación de una Propuesta Administrativa que permita la optimización de dicho sistema en las empresas en estudios, ya que las condiciones intrínsecas de las mismas son muy deficientes y presentan significativas debilidades  para el normal desenvolvimiento de las transacciones comerciales??

[Santa-Saldivia] Incorporar asesoria legal en los procesos de cobro.

[j_carnevali] disculpa...pensé que habias finalizado.  Gracias

[j_carnevali] ? Por otro lado has recomendado la adquisición de un software, por ello quisiera validar lo siguiente:  ¿consideras que existen las condiciones desde el punto de vista de Tecnología y Personal para ejecutar el modelo propuesto o no?

[Santa-Saldivia] si existe, pero en cuanto a la tecnologia, esta debe actualizarce debido  a la obsolecencia de la misma, en cuanto al personal es idoneo pero necesita entrenamiento, para que esto acaten con mayor rapidez los cambios propuestos.

[j_carnevali] Entiendo que tu respuesta es que Si existe el personal idóneo, pero No la tecnología adecuada ¿es así?

[Mctrejo] Adelante Santa.

[Santa-Saldivia] es correcto, debido a los cambios tecnologicos imperantes en el pais, que demandan constantes cambios.

[j_carnevali] Bien.  Gracias

[Mctrejo] Algun planteamiento adicional por parte del jurado.

[jp] No, de mi parte.

[Mctrejo] Profesora Hilsia: ¿Alguna pregunta, observación o comentario?

[j_carnevali] Solo un detalle que quisiera validar:  ¿en qué parte de la tesis se detallan las fortalezas del sistema actual? lo cual corresponde al objetivo No. 2 del trabajo

[j_carnevali] Es que no lo encontré en el contenido que leí

[Mctrejo] Adelante Santa.

[Santa-Saldivia] Las fortalezas estan en la importancia y beneficios de la investigacion, cuando se habla de cual es el papel de las PYMEs en la economia de un pais.

[j_carnevali] Es decir que se determinaron las fortalezas y debilidades de las PYMES a nivel general y no de las PYMES objeto del estudio?

[j_carnevali] Consideras que son las mismas?

[Mctrejo] Adelante Santa.

[Santa-Saldivia] se consideraron  las empresas en estudio,pero en terminos generales son las mismas, ya que las empresas tienen objetivos sociales, como es la generacion de empleo y tambien economicos.

[j_carnevali] Ok. Gracias

[j_carnevali] No mas preguntas

[Mctrejo] Algun planteamiento adicional?

[Prof._Hilsia-Carrizales] Gracias por la oportunidad.....

Prof._Hilsia-Carrizales] En cuanto a los o bjetivos de la investigaciòn se cumplieron a cabalidad....

[Prof._Hilsia-Carrizales] porque con la obtencion de la informacion se pudo determinar las fallas que presentan las PYMES....

Prof._Hilsia-Carrizales] en estudio y asi diseñar la propuesta, que en lineas generales ayudara que las empresas mejores los prosedimientos, para asi obtener mayor beneficios para la empresa y los empleados.  Gracias.

>> Mctrejo ha abandonado la sala de conversación #sala5

>> Mctrejo Has entrado en la habitación #sala5

[Mctrejo] Se agradece al jurado manifestar sus consideraciones ...

[Mctrejo] con relación al trabajo y la defensa. Tienen la palabra los jurados.

[j_carnevali] ¿Santa salió de la sala?

>> Santa-Saldivia ha abandonado la sala de conversación #sala5

[j_carnevali] Sinceramente considero que este TEG tiene debilidades importantes y de base para ser considerada una investigación a nivel de Maestría.  Me gustaría conocer la opinión del Prof. Pardo y la posición institucional cuando ocurren estas situaciones

