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PRESENTACION

La Biblioteca Nacional de Venezuela, en su
cardcter de Centro Regional IFLA-PAC para
América Latina y El Caribe, y como promo-
tora y responsable del curso de "Conservaciéon
de obras graficas", dirigido a empleados de las
bibliotecas nacionales y archivos de Latino-
américa, ha percibido la enorme importancia
de contar con informacion técnica actualizada
que oriente a los conservadores y responsables
de bibliotecas y archivos de la regién en su
constante esfuerzo por preservar en el tiempo
sus diversas, y muchas veces valiosisimas,
colecciones de material bibliogréfico y au-
diovisual.

Hasta hace poco menos de un lustro, casi nada
de la informacién existente sobre preser-
vacion de materiales de bibliotecas y archivos
publicada por reconocidas instituciones ar-
chivisticas, centros de investigacion y espe-
cialistas en la materia se encontraba en
espanol. Actualmente, aparte de UNESCO,
muchas organizaciones estdn realizando
aportes en este sentido. En el marco de este
esfuerzo, el Centro Nacional de Conser-
vacién de Papel de la Biblioteca Nacional de
Venezuela publica desde 1987 Conservaplan,
un instrumento de divulgacién dirigido a
profesionales y técnicos hispanohablantes en
el area de la conservacion. El presente nu-
mero de Conservaplan forma parte de un pro-
yecto de traduccién, y de diseminacion en
dieciocho fasciculos, de ocho titulos en inglés
sobre preservaciéon de material bibliografico
y no bibliogréfico, iniciado en 1996 y desa-
rrollado con la coparticipacién de la Comi-
sion de Preservacidon y Acceso, programa
internacional del Council on Library and
Information Resources con sede en Wash-
ington D.C. Este proyecto se complementa
con uno similar recientemente culminado en
Brasil, y que pone a disposicién estos temas
en portugués para profesionales en con-
servaciéon y responsables de colecciones de
ese pais.

En este logro ha sido fundamental el apoyo
de Hans Riitimann, responsable del Pro-
grama Internacional de la Comisién de Pre-
servacion y Acceso, en quien, desde su pri-
mera visita a Latinoamérica en 1989, hemos
encontrado una receptividad y un empeno
excepcionales en beneficio de proyectos
orientados hacia este objetivo.

Este documento, Del microfilme a la imagen
digital, contribuye a facilitar nuestra com-
prension sobre la capacidad de uso de la
tecnologia digital para preservar el acceso a
materiales valiosos, inestables o en proceso
de deterioro. El andlisis presentado permite
evaluar la pertinencia de emplear el camulo
de materiales ya preservados a través del
microfilme para aprovechar las ventajas, en
cuanto a diseminacién y acceso, que ofrecen
los sistemas de digitalizacién, los cuales hacen
posible al usuario de una biblioteca, e incluso,
al de otra institucion remota, hojear, selec-
cionar, imprimir o almacenar informacion
desde su computador personal, gracias a las
redes que interconectan los sistemas auto-
matizados y las bases de datos de la biblioteca
con los de otras instituciones.

Centro Nacional
de Conservacién de Papel
de la Biblioteca Nacional de Venezuela




Datos de la version original en inglés:

From Microfilm to Digital Imagery :
on the feasibility of a project to study
the means, costs and benefits of
converting large quantities of preserved
library materials from microfilm to
digital images / a report of the Yale
University Library to the Commission
on Preservation and Access

by Donald ]. Waters, Head, Systems
Office, Yale University Library.

New Haven, Connecticut 06520

Copyright ©1991 por Commission on
Preservation and Access
Todos los derechos reservados

Edicion en espanol :

Del microfilme a la imagen digital:
sobre la factibilidad de un proyecto para
estudiar los medios, costos y beneficios
de convertir a imdgenes digitales
grandes cantidades de materiales
bibliogrdficos preservados en
microfilme / informe de la Yale
University Library para la
Commission on Preservation and
Access por Donald J. Waters,

Jefe, Oficina de Sistemas,

Yale University Library

Biblioteca Nacional de Venezuela
con la autorizacion de la
Comisién de Preservacion y Acceso

del Council on Library and Information

Resources
Caracas, 1997-1998

ISSN 1315-3579 (Conservaplan)
ISBN 980-319-145-4

Coordinacion y revision:

Centro Nacional de Conservacion de Papel
Centro Regional IFLA/PAC

para América Latina y el Caribe

Calle Soledad con Calle Las Piedritas

Edificio Rogi, 1er. piso

Zona Industrial de La Trinidad

Caracas, Venezuela

Telefax: (582)-941.4070

Comité Editor:
Virginia Betancourt, Lourdes Blanco,
Aurelio Alvarez

Comité Coordinador:
Pedro Hernédndez, Adelisa Castillo V.,
Ramoén Sanchez, Pia Rodriguez

Traduccion:
Ana Margarita Gonzalez

Composicién electronica:
Adelisa Castillo V.

Impresion:
Editorial EX-LIBRIS, Caracas

Waters, Donald J.

Del microfilme a la imagen digital / informe de la
Yale University Library para la Comisién de
Preservacién y Acceso por Donald J. Waters, Oficina
de Sistemas, Yale University Library ; coordinacién y
revision técnica, Centro Nacional de Conservaciéon de
Papel/Centro Regional IFLA/PAC para América Latina
y el Caribe. — Ed. en espafiol. — Caracas : Biblioteca
Nacional de Venezuela, 1998.

42 p. :il. ; 28 cm. — (Conservaplan. Documentos
para conservar ; n° 9)

Proyecto financiado por la Commission on
Preservation & Access, Council on Library and
Information Resources.

Traduccién de: From Microfilm to Digital
Imagery.

ISBN 980-319-145-4

1. Digitalizacion de imégenes. 2. Digitalizacién de
informacién. 3. Microfilms. 1. Yale University Library.
Systems Office. II. Biblioteca Nacional (Venezuela).
Centro Nacional de Conservacién de Papel. III. Titulo.




Edicién

dela version
original en inglés
de junio de

1991

Donald J. Waters

Jefe, Oficina de Sistemas
Yale University Library

Biblioteca Nacional

de Venezuela

Centro Nacional de
Conservacién de Papel
Centro Regional
IFLA/PAC

para América Latina

y el Caribe

Comision de
Preservacion y Acceso
Council on Library
and Information
Resources

Caracas, 1998

Del Microfilme
a la Imagen
Digital

Sobre la

factibilidad de un

proyecto para estudiar los
medios, costos y beneficios de
convertir a imdgenes digitales
grandes cantidades de
materiales bibliogrificos
preservados en

microfilme

Informe

de la Yale

University Library
para la Commission on
Preservation and Access

por Donald J. Waters




PREFEACIO DE LA COMISION

En un informe anterior de la Comision,
Michael Lesk, miembro del Comité Asesor
sobre Evaluacion de Tecnologias, sefiala que
la conversién de microfilme a imagenes digi-
tales para la preservacién y consulta de ma-
teriales bibliogréficos en condicién de de-
terioro es aconsejable a largo plazo, ya que
en la actualidad es técnicamente posible y
relativamente barato de realizar (Image
Formats for Preservation and Access, July 1990,
p. 8). Sin embargo, la tecnologia de conver-
sion de documentos en imagenes atin esta
en desarrollo, las normas en cuanto a los
equipos y programas de computacion conti-
ndan evolucionando y la conversion del
microfilme al formato de imagenes digitales
todavia no ha sido comprobada en verda-
deros ambientes de bibliotecas.

En este momento, pareciera decisivo
que la investigacion y las inversiones fueran
orientadas a desarrollar sistemas para
manejar la conversion digital, el almace-
namiento y el acceso que puedan ser
utilizados por las bibliotecas universitarias y
de investigacion. Para desarrollar esos sis-
temas la Yale University Library orient6 sus
esfuerzos hacia este estudio de planificacion.

El estudio, realizado bajo contrato con
la Comision, explora la factibilidad de un
proyecto para estudiar los medios, costos y
beneficios de convertir a imagenes digitales
grandes cantidades de materiales biblio-
graficos preservados en microfilme. Esta la-
bor sefala la necesidad de que se lleve a cabo
un proyecto multianual, de gran enver-
gadura, para convertir dichos materiales del
microfilme al formato digital, dando acceso
tanto intrainstitucional como interinstitu-
cional a las imagenes almacenadas, asi como
para investigar las amplias implicaciones de
brindar un mayor acceso intelectual a los
materiales de investigacién digitalizados. La
Comision espera que los resultados cons-
tituyan una importante contribucién a
nuestra capacidad de utilizar las nuevas
tecnologias de digitalizacién con fines de

preservacion. Ejemplares complementarios
de este informe han sido distribuidos de
acuerdo con la lista de correos de la Comi-
sion.

Publicado por

Commission on Preservation and Access
1785 Massachusetts Ave, NW Suite 313
Washington, DC 20036

Junio 1991

Esta publicacién [edicién en inglés de1991] ha sido
presentada ala ERIC Clearing House on Information
Resources.
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DEL MICROFILME A LA
IMAGEN DIGITAL

INTRODUCCION

Durante las altimas tres décadas, el
microfilme se ha convertido en el medio por
excelencia para preservar materiales biblio-
gréficos susceptibles de deterioro. El micro-
filme es duradero, siempre y cuando sea
almacenado en un ambiente controlado. Las
bibliotecas y los archivos siguen proce-
dimientos y especificaciones estandares, e
incluso se sirven de instalaciones comunes en
el proceso de microfilmacion. Los costos del
proceso son predecibles, variando entre 10 y
15 centavos de ddlar por pégina, sin incluir los
costos generales de administracién y de se-
leccién de materiales a ser microfilmados. Por
otra parte, la tecnologia para tener acceso al
microfilme es estable y no es probable que su-
fra grandes cambios en el futuro. En pocas
palabras, por la solucién que brinda al pro-
blema de los “libros quebradizos”, que actual-
mente azota a los repositorios de obras
impresas en papel acido, el microfilme esen-
cialmente esta exento de riesgos.!

Michael Lesk, Gerente de la Division de
Investigacion en Ciencias Informaticas en
Bellcore, en un reciente informe presentado a
la Commission on Preservation and Access,
ratific6 el uso del microfilme para fines de pre-
servacion hoy en dia. Sin embargo, asumid
una posicién relativamente cautelosa con
respecto a su papel en el futuro, alegando que,
con seguridad, el microfilme no seré el final
del proceso de preservacion. Sostuvo, por el
contrario, que es “un paso intermedio razo-
nable para llegar a la digitalizacion de ima-
genes”, el cual consiste en un proceso de
escanear libros y almacenarlos en la memoria
de un computador.?

Aunque Lesk reconoci6 que la tecnologia
para digitalizar imagenes es costosa y “todavia
no se ha afianzado”, sostuvo con firmeza que
la tecnologia encierra una promesa suma-
mente importante para la mision bibliotecaria
de generar, preservar y mejorar el acceso al
conocimiento registrado. Lesk hizo notar que

en la actualidad la conversién del microfilme
a laimagen digital es técnicamente posible y
argumento que los usuarios de las bibliotecas
demandarén, a largo plazo, los resultados de
dicha conversién. Predijo que la tecnologia
para digitalizar imagenes, incluida la capa-
cidad de conversion a partir del microfilme,
“estard al alcance de la mayoria de las biblio-
tecas dentro de una década”, e inst6 a que se
invirtiera e investigara hoy en el “desarrollo
de sistemas que puedan ser utilizados por
bibliotecas comunes” en el futuro.?

La Yale University Library, una de las
pioneras en desarrollar las practicas de
preservacién en microfilme, actualmente esta
comprometida en las primeras etapas de un
exhaustivo esfuerzo a largo plazo para desa-
rrollar sistemas practicos para convertir
materiales microfilmados a imagenes digitales
y, por consiguiente, llegar a comprender la
debida relacion entre las dos tecnologias para
las futuras practicas de preservacion. Este
informe resume los resultados de la fase inicial
de planificacién de un proyecto de mayor
envergadura. En la siguiente seccién, se
comienza a articular una visién del lugar que
tiene la tecnologia de digitalizacién en una
biblioteca de investigacién como la de Yale.
Luego, a grandes rasgos, se indican las alter-
nativas econdmicas y de organizacion, en las
cuales la conversién de materiales micro-
filmados a imagenes digitales pudiera surgir
como una opcién de preservacion viable. El
informe describe la arquitectura de un sistema
de digitalizacion de imégenes e identifica
puntos criticos referentes a la factibilidad.
Finalmente, presenta un plan de trabajo para
un proyecto de demostracién, que investigara
en forma exhaustiva los costos y beneficios que
implica la conversién en el proceso de con-
formar una biblioteca digitalizada de 10.000
libros a partir de materiales microfilmados.

VISION

Para tener una visién a largo plazo del
papel que desempenan las bibliotecas de in-
vestigacion en la universidad, se debe ana-
lizar de cerca y cuidadosamente las diversas
formas en que los investigadores trabajan




para crear y diseminar el conocimiento.
Numerosos estudios recientes enfatizan que
la calidad y la cantidad de la productividad
académica en todas las disciplinas dependen
enormemente del acceso rapido y oportuno
a la informacién pertinente. La biblioteca del
futuro, para tales investigadores, no sera ne-
cesariamente una “biblioteca electrénica”,
como tampoco serd iinicamente su mision la
de preservar el conocimiento registrado. La
biblioteca del futuro se orientard a generar,
preservar y mejorar para sus usuarios el ra-
pido acceso -tanto intelectual como fisico-,
del conocimiento registrado. Las tecnologias
emergentes, como la imagen digital, encon-
traran alli un lugar critico, en la medida en
que ayuden a respaldar la misién general de
las bibliotecas.

El valor del acceso

A principios de 1985, el Research
Libraries Group establecié un Programa es-
pecial sobre el Manejo de la Informacion de
Investigaciéon (PRIMA, por su nombre en
inglés, Program for Research Information
Management). El programa dio como resul-
tado una evaluacion detallada de las nece-
sidades de informacién en més de veinte
disciplinas en tres amplios grupos: las
humanidades, las ciencias sociales y las
ciencias. Entre las diversas necesidades que
surgieron de la evaluacién, muchas fueron
especificas para las disciplinas que estaban
siendo estudiadas. Un tema, sin embargo,
aparece en todos los estudios y se aplica a
todas las disciplinas. Los investigadores,
segun las palabras del informe sobre las
necesidades de informacién en humani-
dades, “prefieren los métodos familiares y no
sistematicos de consultar a colegas y notas a
pie de pagina”.* No se aportan evidencias en
los informes para respaldar la caracterizacion
de estos métodos como “no sistematicos”,
pero si queda muy claro que, para los inves-
tigadores, el valor de consultar las notas a
pie de péagina y a sus colegas radica en que
estos métodos son rapidos y de facil acceso.

Un estudio patrocinado por el Faxon
Institute for Advanced Studies in Scholarly

and Scientific Communication y presentado
en una conferencia celebrada en abril de 1991,
senala el mismo punto con respecto a los
cientificos de manera todavia mds precisa.
El estudio examind, en una muestra consi-
derable de profesionales del area cientifica,
su comportamiento al localizar y utilizar
informacién en su trabajo. Se concentr6 en
la informacién utilizada por profesionales
noveles, medios y de mas alto rango en las
disciplinas de quimica, genética y ciencia
informatica en instituciones académicas,
privadas y gubernamentales. Basdndose en
los recuentos diarios de los llamados en-
cuentros de informacién, que fueron defi-
nidos como “cualquier uso o adquisicién de
informacién, ideas o datos relacionados con
la sustancia de su profesion”, el estudio del
Faxon Institute contiene muchos datos
valiosos y reveladores sobre la “competencia
por informacion” percibida entre los pro-
fesionales estudiados: el tipo de fuentes que
utilizan para recabar informacién, la fre-
cuencia con la cual usan esas fuentes, el tiem-
po que dedican a recabar informacién, el uso
que le dan a ésta y, particularmente, sus
métodos o modos de recabar la informacién
que necesitan.’

La Tabla 1 resume algunos de los re-
sultados obtenidos en el estudio del Faxon
Institute e indica claramente hasta qué punto
los investigadores del area cientifica depen-
den, para su trabajo productivo, de fuentes
de informacion que estén facilmente al al-
cance de su mano. Los participantes del
estudio encontraron que la biblioteca es tan
atil como consultar sus bibliotecas personales
y entablar discusiones cara a cara. Sin embar-
go, utilizan las bibliotecas con menos fre-
cuencia que los otros modos, presumible-
mente porque consume mas tiempo llegar
hasta ellas y usarlas. Por otra parte, la consulta
de los materiales que se tienen a mano en la
biblioteca personal aparecié en muchos més
“encuentros de informacién” que cualquier
otro método y fue, junto con el correo electré-
nico, el método usado con mayor frecuencia.
Ademas, si se combinan todos los métodos
para consultar a sus colegas -discusiones cara
a cara, llamadas telefénicas, comunicaciones
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Porcentaje del total Numero promedio Utilidad percibida
Modos de Informacién de “encuentros de de vecesusadola del modo (clasifica-
informacién” en que semana pasada cién media en una
elmodo fue usado escala de 10 puntos)
Archivo/Biblioteca personal 45,0% 9,7% 79%
Biblioteca 31,0% 2,8% 7.9%
Discusion cara a cara 29,0% 7,7% 79%
Teléfono 15,0% 9,5% 72%
Comunicacién por escrito 7,0% 44% 5,9%
Bases de datos en linea 6,0% 2,6% 6,8%
Correo electrénico 5,0% 14,7 % 6,2%
Fax 4,0% 2,6% 6,8%
CD-Rom 2,0% 1,6% 51%
Boletines computarizados 0,3% 3,6% 4,3%

Tabla 1. Uso de los modos para obtener informacién®

por escrito, correo electrénico y fax-, el estu-
dio del Instituto Faxon sugiere que la red
personal de colegas ocupa el primer lugar y
la biblioteca estd en un distante tercer puesto
en el porcentaje de veces que es utilizada
para resolver un problema concerniente a la
btisqueda de informacién.

La biblioteca accesible

Los resultados de los estudios del
Research Libraries Group y del Faxon Ins-
titute refuerzan en general los hallazgos he-
chos en casi dos décadas de investigacion so-
bre el comportamiento de los investigadores
en la bisqueda de informacion.” Todavia hay
mucho campo para trabajos adicionales que
refinen y pongan a prueba estas conclusiones
en forma rigurosa entre disciplinas y grupos
disciplinarios. En particular, dentro del con-
texto de estos estudios se necesita informa-
cién mas detallada sobre las distintas formas
en que los investigadores de varias disciplinas
usan realmente las bibliotecas. No obstante,
si, como estos estudios sugieren, los investi-
gadores tienen en alta estima y tienden a fa-
vorecer la informacién que estd facilmente a
mano, entonces un parametro critico de éxito
para las bibliotecas que proyectan su rumbo
hacia el futuro sera determinar con qué facili-
dad pueden poner la informacion en manos
de sus usuarios.

Un modelo de biblioteca orientada al

acceso pudiera estar representado esquemati-
camente en la Ilustracién 1. Este modelo es,
por supuesto, una simplificacién. No repre-
senta adecuadamente todas las caracteristicas
de la biblioteca y, ciertamente, no es la tinica
forma de caracterizar el sistema. Sin embargo,
y para los fines de la discusion, resalta los
elementos funcionales claves y sus interrela-
ciones.

En este modelo, las colecciones y los
servicios son los dos componentes primarios
de la biblioteca. La administracién de la bi-
blioteca es el tercer gran elemento. La admi-
nistracién respalda y apuntala la colecciéon y
las funciones de servicios de acceso, organi-
zando y prestando servicios dentro de la bi-
blioteca, tales como instalaciones, presupues-
to, personal y gerencia tecnolégica, y repre-
sentando a la biblioteca ante sus usuarios y
otras agencias externas. También es trabajo
de la administracién formular y articular la
misién de la biblioteca en el contexto institu-
cional local.

La misién de la biblioteca orientada al
acceso es generar, preservar y mejorar el acce-
so a las colecciones de conocimiento registra-
do. Esta misioén sirve de directriz para la re-
lacién fundamental entre los servicios de
acceso y las colecciones de la biblioteca. Los
servicios de acceso ofrecen los puntos de
contacto entre la biblioteca y sus usuarios,
dividiéndose en dos tipos:
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Ilustracion 1. Modelo de biblioteca orientada al acceso

® Acceso intelectual y fisico

Los servicios de acceso intelectual, como
los de catalogacién, describen y organizan
para los usuarios de la biblioteca la infor-
macién y el conocimiento registrado que se
guardan en las colecciones locales y en las de
otros sitios. Las descripciones de una obra
generalmente refieren, en formas norma-
lizadas a caracteristicas como autor, titulo, lu-
gar y fecha de publicacion, editorial y for-
mato; generalmente la organizacion se hace
por materias. Dada esta organizacién por
materias, la ubicacién de materiales en la
estanteria pone a disposicién de los usuarios
de una biblioteca diversos materiales rela-
cionados. Este es un servicio de acceso inte-
lectual que se aprecia particularmente en los
estudios humanisticos e interdisciplinarios,
donde los métodos asociativos hacen de los
resultados obtenidos por causalidad (al re-
visar las estanterias de la biblioteca) un as-
pecto critico de investigacion.? Otras dimen-
siones del acceso intelectual incluyen la
disponibilidad del contenido estructural del
material, a menudo representado en la tabla
de contenido, y la disponibilidad de indices

por palabras para todo el texto del material.
Los servicios de acceso fisico, tales como los
préstamos circulantes e interbibliotecarios, se
refieren a los métodos de distribucién que
utilizan las bibliotecas para poner la infor-
macion y el conocimiento registrado, existente
tanto en colecciones locales como remotas,
directamente en las manos de sus usuarios.

e Colecciones y renovacién de
colecciones

El concepto de colecciones de biblioteca
se refiere a las disposiciones y modos de al-
macenar la informacién seleccionada y el co-
nocimiento registrado. Para los usuarios de la
biblioteca, las colecciones locales son las mas
relevantes. Por supuesto, las colecciones de
una sola biblioteca de investigacién repre-
sentan Gnicamente una pequena fraccion del
reservorio total de informacién y conocimiento
registrado. De alli que la responsabilidad por
las colecciones locales incluya necesariamente
responsabilidades tanto para distinguirlas de
las colecciones ubicadas en otros sitios como
para relacionarlas con ellas.

11
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Dentro de la universidad, las coleccio-
nes de las bibliotecas representan una gran
inversion de capital, quizés la més grande de
este tipo de inversiones. Como sucede con
todos los capitales, la coleccion de una biblio-
teca estd sujeta a distintos y constantes proce-
sos de depreciacion y renovacion (ver Ilus-
tracién 2). Los materiales se pierden o extra-
vian y deben ser reemplazados. Las nuevas
adquisiciones aumentan la coleccion. Las co-
lecciones son sometidas a un proceso de re-
vision y seleccién en el cual se descartan
materiales. El material existente se deterio-
ra y debe ser reparado o conservado de otro

al tiempo, la acidez o el uso intensivo limita
tanto el acceso fisico como el acceso intelec-
tual al mismo. Cuando se selecciona un ma-
terial deteriorado para preservarlo, comun-
mente se prepara para microfilmarlo (ver
Ilustracién 3). Por ser un proceso fotografico,
la microfilmacién reproduce fielmente el
material impreso original, incluyendo man-
chas, decoloraciones, tinta desvanecida,
notas de lectores, y los desagradables bordes
de las paginas superpuestas.

El proceso genera una pelicula de 35 mm,
imdgenes en blanco y negro, altamente
contrastadas y en una relacién de reducciéon

Nuevas adquisiciones

Reemplazos

Coleccion de la Biblioteca

Conservacion

Preservacion

\ 4

Descartes

v

Pérdidas y faltantes

v

Ilustracién 2. Proceso de la renovacion de colecciones

modo, o se preserva copidndolo o convir-
tiéndolo a otro formato, por ejemplo del papel
a microfilme.

En una biblioteca orientada al acceso,
cada uno de los diferentes procesos de reno-
vacién de colecciones esta sometido a una
rigurosa evaluacion frente a la mision de
servicio de la organizacién: ¢{COémo generan,
preservan o mejoran el acceso intelectual y
fisico a la colecciéon? Alos fines de esta discu-
sién, nos concentraremos en uno de los pro-
cesos de renovacion: la preservacion en
microfilme.

Preservando el acceso mediante la
preservacion

El deterioro de un documento debido

determinada, dependiendo del tamafo del
original. Los limites practicos de utilizar un
medio de alto contraste en blanco y negro
significan, por supuesto, que la microfil-
macién no puede reproducir adecuadamente
el material con su contenido de colores, las
ilustraciones en escalas de grises o los detalles
impresos muy finos. Con las actuales tec-
nologias para evitar la pérdida de informa-
cién, el material con ese tipo de contenido
debe ser, en la medida de lo posible, con-
servado en su forma original.’

Después de hacer la microfilmacion, se
guarda una copia maestra (master) de la peli-
cula lejos de la biblioteca, en un ambiente
controlado en el que, de acuerdo con algunos
estimados, durard hasta més de 500 afios sin
sufrir un deterioro considerable. Una copia




Copia en papel para la estanteria segtin se requiera

Para la colecciéon de microfilme

Duplicado

Preservacion

¥
Microfilmacién

Y

Copia maestra para almacenamiento remoto

Copia en papel por
solicitud

Copyflo
Y

-

Ilustracion 3. Preservacién en microfilme

positiva y una negativa del microfilme se
almacenan en la coleccién de microfilmes de
la biblioteca. La pelicula puede duplicarse a
partir de la copia negativa con relativa
facilidad, a un costo aproximado de 20
délares por rollo, y el proceso Copyflo puede
generar una copia en papel a un costo de
aproximadamente 0,15 ddlares por pagina.
Para los materiales de mayor uso, la biblioteca
puede decidir si coloca una copia en papel
en las estanterias. Los lectores de la biblioteca
pueden obtener una copia en papel si lo
solicitan, o pueden imprimir ciertas paginas
desde el lector/impresor de microfilme.

Ante la pérdida total del contenido
intelectual de un documento deteriorado, la
biblioteca se da cuenta de que la preservacion
en microfilme ofrece ventajas tinicas. El
contenido se salva para la coleccién en una
forma duradera y compacta, usando una
tecnologia que es relativamente sencilla y
estd bien establecida. No obstante, en el
cambio, los lectores pierden un considerable
grado de acceso intelectual y fisico al
material.

A diferencia de un libro, que uno puede
llevar consigo y usarlo practicamente en cual-
quier sitio, el microfilme obliga al usuario a
utilizar equipo especial de proyeccién en un
lugar especifico. Un lector puede saber del
contenido intelectual de un documento en
microfilme, en parte, a través de la entrada
bibliogréfica creada para el mismo durante
el proceso de preservacion, pero, al convertir

el papel al microfilme, el proceso promueve
la separacién de la coleccion, de modo tal que
yano es posible beneficiarse intelectualmente
de la cercania fisica de un volumen en las es-
tanterias con otros de contenido afin. Por otra
parte, el microfilme es engorroso de revisar
y dificil de leer. Con un lector de microfilme
no es posible tener acceso rapido y eficiente
al contenido intelectual del volumen, ya sea
un hecho, una péagina, un capitulo o alguna
combinacién de éstos, lo cual si lo es en el
caso del ejemplar en papel, debido a su es-
tructura interna que incluye tabla de conte-
nido, resimenes de capitulos, prefacios, no-
tas a pie de pagina, indices, etc. Finalmente,
la copia impresa a partir del microfilme,
utilizando ya sea la tecnologia de Copyflo o
del lector/impresor, ha recibido escasos elo-
gios por sus cualidades de claridad y reso-
lucion.

No resulta sorprendente que, ante estas
deficiencias, los lectores se quejen insis-
tentemente de tener que usar el microfilme.
En cierto sentido, las quejas por las deficiencias
de esta tecnologia parecen injustas: sin la
preservacion en microfilme, partes consi-
derables de colecciones de bibliotecas se
perderian por completo. En este contexto, la
inconveniencia de utilizar el microfilme es el
bajo precio a pagar. Sin embargo, en vista del
valor que le dan los investigadores al facil
acceso a la informacién, la biblioteca esta obli-
gada a garantizar que no puede aplicar otra
alternativa tecnolégica mejor y mds efectiva
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(desde el punto de vista de los costos) que la
microfilmacién para salvar el contenido in-
telectual de los materiales que se deterioran
rapidamente y, al mismo tiempo, preservar
o mejorar el acceso de los investigadores al
material. Por esta razon, bibliotecas como la
de Yale, en las cuales mas del 80% de la colec-
cién se esta actualmente deteriorando o es
susceptible de deterioro, deben investigar los
medios, costos y beneficios de agregar a su
arsenal de preservaciéon nuevas y promete-
doras herramientas, incluyendo la tecno-
logia de la digitalizacién de imagenes.

La digitalizacion de imagenes

La tecnologia de la digitalizacién de
imagenes brinda los medios para codificar
digitalmente documentos escaneados en
forma de imagenes para su almacenamiento,
transmision y recuperacion en sistemas
computarizados. Las imagenes digitales pro-
ducidas utilizando esa tecnologia contienen
texto, pero el texto no es convertido a caracte-
res alfanuméricos y tampoco se tiene acceso
a él por esa forma. Existe el potencial para
este tipo de conversion, ya sea total o parcial,
aplicando las tecnologias de reconocimiento
de caracteres a las imdgenes digitales. El uso
de la digitalizacién de imagenes avizorado
aqui estd disefiado para anticipar la eventual
aplicacién del reconocimiento de caracteres,
pero por el momento no lo incorpora.™

La digitalizacion conlleva la promesa de
mejorar enormemente el acceso a materiales
preservados en comparacion con el micro-
filme (ver Ilustracion 4). El acceso fisico a la
biblioteca de imagenes digitales, al igual que
el acceso al microfilme, requiere de equipo
especial. Sin embargo, en comparacién con
los lectores de microfilme, el equipo para leer
imagenes digitales -un poderoso computador
con un monitor de resolucién relativamente
alta—, constituye una tecnologia de uso
general donde el acceso a la biblioteca digital
serfa s6lo una de sus aplicaciones. Por otra
parte, el investigador que esta fuera, y po-
siblemente lejos de la sede de la biblioteca
que guarda las imagenes, puede tener acceso
a ellas con relativa facilidad y rapidez, porque

las imagenes digitales pueden transmitirse a
través de las redes de alta velocidad que ya
muchas universidades han instalado e inter-
conectado. El investigador también tiene la
oportunidad, utilizando la tecnologia de la
imagen digital, de agregar un documento
digitalizado, o parte de éste, a su biblioteca
personal solicitando una copia impresa. La
forma impresa probablemente tenga mejor
calidad y mayor resolucién que la copia
equivalente obtenida a partir de un micro-
filme, e incluso pudiera ser sustancialmente
maés barata, porque una vez mas la tecnologia
implicita sirve a un propoésito general.

La digitalizacion de imdgenes también
promete mejorar sustancialmente el acceso
intelectual, en comparacién con el microfilme.
La capacidad de la tecnologia para suministrar
copias en papel, de alta calidad y relativa-
mente baratas, a la biblioteca personal de los
investigadores cuando es solicitada, hace que
el aparato intelectual normalizado -la tabla
de contenido, el indice y lo demaés-, sea di-
rectamente accesible. Ademas, a diferencia de
la actual practica con imagenes en microfilme
de 35 mm, las imdgenes digitales pueden
clasificarse por nimero de pégina y, si los
recursos lo permiten, por un orden mas es-
tructurado (por ejemplo, seccién, capitulo y
parte). Si se dispone de un indice de este
tipo y del programa para usarlo, los investi-
gadores pueden moverse rdpidamente por
el documento digital y revisar su contenido
intelectual de manera mucho maés eficiente
de lo que pueden hacerlo con documentos
preservados en microfilme.

En las formas esbozadas aqui, la digita-
lizacién de imédgenes no significa una mejora
sustancial frente al microfilme, en lo concer-
niente a brindar un sustituto efectivo para la
revisién de estanterias. Sin embargo, recien-
tes estudios sugieren que agregando infor-
macion suplementaria, como transcripciones
de tablas de contenido, a descripciones bi-
bliograficas en linea, se pudieran brindar
oportunidades todavia mas provechosas para
las asociaciones intelectuales que aquellas que
son posibles con los métodos tradicionales
de clasificar y colocar el material por materia
en las estanterias de la biblioteca.’




: Copia en papel para la estanteria segtin se requiera

Documentos digitalizados a partir de otras fuentes

Materiales de preservacion (pelicula y
papel) >

)

Impresién por

solicitud i %
Biblioteca de Revisioén por solicitud
imagenes .| enla estaci6én de trabajo

Otros documentos en papel
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Otra pelicula

h 4

Pelicula y papel para almacenamiento remoto
después de la digitalizacién

A
v

Copia en microfilme

v

< Digitalizacion

v

Ilustracién 4. Digitalizacion de imagenes en la biblioteca

A medida que se afnade informacion
sobre el contenido de los documentos a los
registros bibliograficos en linea, se hacen
evidentes los beneficios resultantes relativos
al mejoramiento del acceso intelectual a los
materiales en todos los formatos, haciéndose
posible sacar una considerable ventaja
intelectual del material en formato de
imagenes digitales, por la creacién de lazos
electrénicos directos entre la informacién
adicional en el registro bibliogréfico y las
imagenes digitales del documento. La crea-
cién de tales lazos requerird un considerable
trabajo, particularmente en el sistema biblio-
gréafico en linea, pero la perspectiva de su
posibilidad también significa que se deben
disenar cuidadosa y creativamente el niimero
de pagina y los indices estructurales del do-
cumento dentro del sistema de imégenes
digitales, de modo tal que las iméagenes digi-
tales puedan ser relacionadas facil y confia-
blemente con el contenido informativo
almacenado en otras formas legibles mecé-
nicamente, tales como los registros biblio-
graficos en linea.

Nuestra visiéon de la biblioteca del
futuro depende de las distinciones e inter-
relaciones centrales que hemos identificado
entre:

e las colecciones de la biblioteca, que
comprenden los modos de almacena-
miento para la informacién seleccionada

y el conocimiento registrado;

e el acceso fisico, que comprende los
modos de distribuir la coleccién, y

® elacceso intelectual, que comprende los
principales modos de usar la coleccién.

Asi como esperamos que la tecnologia de
digitalizacion de imagenes introduzca mayor
flexibilidad y mejore los modos de utilizar y
distribuir la coleccién, particularmente en
comparaciéon con el microfilme, también es-
peramos que la tecnologia ejerza efectos simi-
lares en las distintas maneras de almacenar
la coleccion. En este contexto, es muy impor-
tante distinguir entre almacenamiento de
archivo y almacenamiento para uso y dis-
tribucion.

En la biblioteca del futuro, suponemos
que el microfilme seguirad desempefnando un
papel relevante, quizds permaneciendo como
el medio preferido para guardar versiones con
calidad de archivo de los documentos pre-
servados.” Sin embargo, para el uso y la dis-
tribuciéon de materiales preservados, las
imagenes digitales probablemente se con-
vertirdn en el medio de almacenamiento por
excelencia. Dependiendo de los costos, el
microfilme pudiera seguir siendo un paso
preliminar en el proceso de preservacién,
conduciendo eventualmente a la digitali-
zacion, o quizas la pelicula podria ser ge-
nerada a partir de la imagen digital. En
cualquier caso, esperamos que la tecnologia
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digital acepte como insumo a su demanda la
sustancial base de documentos ya preser-
vados en microfilme que ahora sélo se
consiguen en ese formato.

Finalmente, nuestra vision del uso de la
tecnologia para la digitalizacion de imagenes
sugiere varios efectos mas amplios. Aunque
esperamos establecer la biblioteca digital por
el deseo de preservar y mejorar el acceso a
las inmensas cantidades de libros fragiles y
en deterioro que se encuentran en las es-
tanterias de las bibliotecas, también deseamos
que la biblioteca se enriquezca en el trans-
curso del tiempo con documentos en forma
de imagenes digitales que han sido creados
por muchas otras razones dentro y fuera de
labiblioteca. Ademas, la tecnologia de la digi-
talizaciéon de imagenes probablemente tendra
un efecto significativo, quizas profundo, en
la forma en que la biblioteca del futuro ve,
organiza y valora sus espacios y su personal.
Por ejemplo, en la medida en que la biblioteca
digital surja como una forma de renovar y
sustituir grandes cantidades de materiales en
papel y microfilme, y en la medida en quela
biblioteca digital sea almacenada y accesible
desde lugares remotos a la propia sede, el uso
del espacio central de estanteria de la bi-
blioteca obviamente cambiard y el balance de
las funciones del personal tradicionalmente
asociadas con las colecciones circulantes y
con las almacenadas en papel en las estan-
terias seguramente se transformara en
funcién de los diversos modos de distri-
bucién de los documentos que surgirdn como
consecuencia de las solicitudes procedentes
de formatos electrénicos.

ALTERNATIVAS ECONOMICAS

Las bibliotecas del futuro no alcanzaran,
en un solo y rapido paso, la vision articulada
aqui sobre el uso de la tecnologia digital para
preservar y mejorar el acceso al conocimiento
registrado. La promesa de beneficios en el ser-
vicio y de posibles reducciones en los costos
haré que las bibliotecas se encaminen hacia
esta tecnologia en diferentes formas. Los
presupuestos y otros impedimentos organi-
zativos no les permitirdn invertir en ella de
muchas otras maneras. Sila promesa justifica
la in-versién, la mayoria incorporard la
tecnologia para la digitalizacién de imégenes
de la misma forma en que adoptaron y asi-
milaron otras tecnologias en el pasado: a
través de una serie creciente de decisiones y
selecciones particulares, adaptadas al man-
dato y a las necesidades de sus instituciones
especificas.

Quienes desarrollan la tecnologia de
digitalizacion de imégenes para ser utilizada
en la preservacién de materiales de biblioteca
deben estar conscientes del principio de
perfeccionamiento y de su poder e influencia
sobre los cambios organizativos. La economia
para gerenciar y administrar los recursos de
una biblioteca, como en la mayoria de las
grandes instituciones, es una economia de
opciones progresiivas, incluso las concer-
nientes a tecnologias potencialmente revo-
lucionarias. Por consiguiente, el trabajo de
desarrollo de aplicaciones para la digita-
lizacién de imagenes necesita generar resul-
tados en lo relativo a los medios, costos y
beneficios de la digitalizacién de iméagenes,
que faciliten e informen, sin distorsionar ni
confundir, la operacién de tal economia.

En esta seccion se intenta identificar un
conjunto de opciones funcionales criticas,
que posiblemente regiran la incorporaciéon
de la digitalizacién de imagenes en el proceso
de preservacion de las bibliotecas. En la pro-
xima seccién se esbozan muchos de los deta-
llados requerimientos técnicos para la arqui-
tectura de un sistema que pueda acomodar
flexiblemente las distintas opciones que las
bibliotecas probablemente requeriran. En la
seccion final se presenta un plan de trabajo




para desarrollar la arquitectura y generar la
informacion que las bibliotecas necesitaran
para escoger las opciones adecuadas en lo re-
ferente a los costos y beneficios de la digita-
lizacién de imagenes.

La conversion desde el microfilme como
objetivo

La Cornell University, pionera en el uso
de la digitalizacién de imdgenes para la
preservacion en bibliotecas, en vez de mi-
crofilmar documentos opt6 por investigar las
maneras de superar las limitaciones de la
preservacién a través del microfilme, me-
diante el escaneo directo de documentos de-
teriorados para obtener imagenes de los
mismos. Todavia es necesario trabajar mas
para expandir los medios de alimentacion
directa, incluyendo los métodos para manejar
documentos de grandes dimensiones, docu-
mentos a color y otros tipos de documentos
especiales. Ademas, como pueden ser mejo-
radas electrénicamente para eliminar man-
chas y otras marcas y para realzar el contraste
de la tinta desvanecida, las imagenes di-
gitales, a fin de cuentas, deben resultar una
fuente de mejor calidad para la copia en mi-
crofilme que la fuente original en papel. Los
medios para generar microfilmes a partir de
imagenes digitales también necesitan ser
explorados sistematicamente.

El papel, sin embargo, no es la tnica
fuente posible de insumo para la creacién de

una biblioteca digital de materiales preser-
vados. La Yale University Library intenta
demostrar a la amplia comunidad bibliote-
caria la viabilidad de una fuente alterna para
desarrollar los medios e identificar los costos
y beneficios de escanear materiales preser-
vados a partir de fuentes microfilmadas.
Aunque sea alimentado con microfilmes en
vez de papel, el sistema de procesamiento de
imagenes desarrollado en el proyecto de Yale
también proveera las mismas capacidades
funcionales bésicas que el que estd siendo
desarrollado en Cornell. En el sistema total-
mente desarrollado, los usuarios podran ho-
jear la biblioteca digital desde un terminal de
computador (ver Ilustracién 5). Igualmente
estaran en capacidad de obtener una versién
impresa del documento digital si asi lo soli-
citan; la biblioteca pudiera incluso generar
una copia en papel del documento pre-
servado para devolverla a las estanterias. Por
otra parte, la biblioteca de imagenes se alma-
cenard en un lugar alejado de la coleccién
ubicada en estanterias. Debido a la supuesta
accesibilidad de la biblioteca digital, tanto
fuera como dentro de la biblioteca, la versién
en microfilme de los documentos digitales
pudiera transportarse fuera de la biblioteca
a un depdsito mas apartado y barato.

El sistema de Cornell esta siendo desa-
rrollado, inicialmente, para manejar una
biblioteca de imagenes de 1.000 volimenes.
Ademas de desarrollar una fuente alterna de
alimentacion, el proyecto de Yale probara la
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Ilustracién 5. Conversién de microfilme de preservacion a imagenes digitales
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posibilidad de estructurar por escalas los
sistemas de digitalizaciéon de imdgenes, como
los de Cornell, aumentando la biblioteca di-
gital a 10.000 volamenes. La dimensién de la
biblioteca digital de Yale, comparada con la
de Cornell, servira para demostrar las econo-
mias de escala en el sistema y garantizara ala
comunidad bibliotecaria que se puedan to-
mar medidas realistas, tanto en lo que se refie-
re a los costos de agregar progresivamente
componentes al sistema, como en lo concer-
niente al mantenimiento de éstos con el paso
del tiempo.

Un modelo de inversion progresiva

Los costos y beneficios de un sistema de
digitalizacion de imagenes dependen en gran
medida, aunque no exclusivamente, de los
principales componentes funcionales del sis-
tema, asi como del método y el momento de
su implementacién. No es necesario adop-
tar todos los componentes posibles para crear
un sistema de trabajo que funcione. Como
esta previsto que la misién del sistema sea la
de prestar un servicio, algunos componentes
son esenciales y deben ser implementados;
otros son menos criticos, por lo que su insta-
lacién es opcional o puede hacerse posterior-
mente, seglin un esquema progresivo. En el
siguiente andlisis se distinguen los principales
componentes funcionales de un sistema de
preservacion por digitalizacién, se ordenan
los componentes segiin los propdsitos del
sistema y se organizan en una secuencia
acumulativa de etapas. La secuencia sugiere
una estrategia plausible, que ofrece opciones
en cada etapa para una biblioteca que esta
invirtiendo en la tecnologia de digitalizaciéon
de imagenes. Para respaldar y dirigir las op-
ciones, el desarrollo de un proyecto de digi-
talizacion de imagenes en Yale debe estar
disefiado con miras a medir los costos y bene-
ficios del incremento progresivo de compo-
nentes del sistema, identificados en cada
etapa de la secuencia.

® El sistema basico

Si el objetivo de la preservacion es

resguardar y mejorar el acceso fisico e inte-
lectual a materiales impresos deteriorados, y
suponiendo que dichos materiales ya hayan
sido microfilmados, entonces el sistema de
digitalizacion de imdgenes més simple y di-
recto es aquel que, a partir del microfilme,
produzca una copia impresa del documento
original con tan alta calidad que permita a la
biblioteca volver a colocarlo en sus estante-
rias. Los componentes esenciales de un sis-
tema de este tipo serian:

® un escaner para microfilme,

® un dispositivo para almacenar tempo-
ralmente las imégenes digitales,

® una estacién de control de calidad para
revisar las imagenes, mejorarlas si es
posible y volver a escanear el micro-
filme, en caso de ser necesario,

® unared dealta velocidad para transferir
las imagenes al servicio de impresion,

® un servicio de impresién, organizado
por turnos de solicitudes o cualquier
otro método de control, y

® una impresora digital de alta calidad.

Por supuesto, una compania de servi-
cios podria cumplir con todas estas funciones
o parte de ellas. Podria escanear bajo proce-
dimientos de control de calidad e imprimir
el documento; podria escanear bajo proce-
dimientos de control de calidad y remitir el
conjunto de imagenes digitales a la biblioteca
para su impresion; o podria aceptar las ima-
genes digitales que le envia la biblioteca para
su impresion. Seria importante, en el pro-
yecto de demostracién de Yale, acumular su-
ficiente experiencia interna en el proceso de
digitalizacién como para que se pueda sumi-
nistrar a la compania de servicios los pa-
trones y las expectativas de conversion e
indizacién, y para que se pueda comparar
cabalmente los costos de un proceso interno
con los de contratar una oficina de servicios
para realizar las mismas funciones.

Como mediante el proceso de Copyflo
ya es posible reproducir una copia impresa
directamente a partir del microfilme, es pro-
bable que una biblioteca encuentre atractivo
este sistema bésico para la digitalizacién de




imagenes si y sélo si los costos de la digi-
talizacion e impresion son menores que los
costos del Copyflo, o si el producto resultante
de la impresora digital es de mayor calidad.
Suponiendo, lo cual es probable, que la reso-
lucion de la imagen digital generada a par-
tir del microfilme esté en el rango de los 300
puntos por pulgada (dpi), entonces la calidad
de la impresién seguramente serd igual o
superior a la calidad del Copyflo. Por otra par-
te, Michael Lesk ha estimado que el costo de
una conversion simple de microfilme a
imagen digital es de aproximadamente 0,02
délares por cuadro o fotograma.” Estimados
iniciales del proyecto de Cornell sugieren que
los cos-tos de impresiéon de un documento a
partir del formato digital estaran en el orden
de 10 délares por un libro de 300 péaginas
(sueltas) o 0,033 délares por pagina.

Estos estimados incluyen hipotéticos
gastos laborales, de produccién, de volumen
y métodos de financiamiento y amortizacion
de equipos que pudieran ser validos o no en
todos los casos. Sin embargo, reconociendo
las limitaciones de los estimados, sigue siendo
necesario compararlos con el costo actual de
0,15 ddlares por pagina (suelta) del proceso de
Copyflo. Un sistema de digitalizacién de ima-
genes limitado a sus componentes esenciales
y capaz simplemente de digitalizar e imprimir
imagenes del microfilme, no sélo produce un
resultado de mayor calidad, sino que también
reporta ahorros superiores a 60% frente a los
actuales medios de impresién a partir del
microfilme. Por supuesto, con componentes
adicionales, un sistema de digitalizacion de
imagenes puede cumplir con muchas mas
funciones que el sistema basico descrito aqui,
pero los montos de la inversién ascienden de
manera proporcional.

® Impresion por solicitud

Siun sistema bésico de digitalizacién de
imagenes brinda a la biblioteca la posibilidad
de restringir el acceso a un documento dete-
riorado al generar una copia facsimil de alta
calidad y a un costo relativamente bajo que
pueda volver a colocar en sus estanterias,
entonces uno tiene todo el derecho a

preguntarse a cuanto ascenderia la inversiéon
adicional para producir una copia impresa
por solicitud de un investigador que desea
incorporarla a su biblioteca personal. Un sis-
tema de digitalizacién de imdgenes capaz de
ofrecer la impresion por solicitud necesitaria
la incorporacién de los siguientes compo-
nentes al sistema basico:

® un mecanismo para almacenar de ma-
nera permanente las imagenes de los
documentos en formato digital,

e unindice por titulos para el documento
en forma de imagenes, de modo que se
pueda distinguir un documento de otro
en el medio de almacenamiento,

e una entrada en una ficha bibliogréafica
nueva o ya existente, quizés registrada
en el catdlogo en linea de la biblioteca,
que le indique al lector que el documen-
to estd almacenado en forma digital y
puede imprimirse por solicitud,

® un servicio de solicitud de impresiones,
y

® un servicio de procesamiento de imé-
genes que extraiga las imagenes segin
su identificacién particular y las trans-
mita a la impresora.

Debido a los mayores beneficios que
reporta la impresion por solicitud, también se
incurre en costos sustanciales, particular-
mente en lo que se refiere al sistema de alma-
cenamiento. Almacenar imédgenes digitales es
un proceso técnicamente complejo y lo dis-
cutiremos mas detalladamente en la siguiente
seccion sobre la arquitectura del sistema. Sin
embargo, es importante hacer notar aqui que
la nocién de “permanencia” en el almace-
namiento digital implica los costos de renovar
periédicamente los bancos de iméagenes -lo
cual se hace relativamente con més frecuen-
cia de lo que ocurre con los libros y el micro-
filme-, ya que los medios de almacenamiento,
los formatos de estos bancos y el equipo
utilizado para tener acceso a dichos bancos
cambian por completo. Es posible, pero toda-
via no se ha demostrado, que los ahorros en
términos de espacio, al contar con un método
de almacenamiento mdas denso y compacto
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y otras ventajas obtenidas del cambio de
tecnologia, podrian compensar los costos de
renovar los bancos de imagenes y lograr asi
que este proceso de renovacion se mantenga
con sus propios recursos.

El proceso de indizacién en esta etapa
es facil de crear y utilizar. Consiste en aplicar
un numero de clasificacién u otra identi-
ficacion particular para la coleccién de ima-
genes que comprende el documento digi-
talizado. Esta identificacion particular brinda
la clave que conecta la entrada bibliografica
en el catdlogo con el titulo en la biblioteca
digital, de manera muy parecida a la forma
en que una cota le permite al lector ir del
catélogo al libro en una estanteria, o a un rollo
de microfilme en una gaveta especifica del
archivador.

Por supuesto, un investigador no siempre
puede descifrar por la entrada del catdlogo si
un documento es relevante para el problema
olainvestigacion a la cual esta dedicado. Antes
de solicitar una copia personal impresa, siem-
pre tendra la necesidad de revisar en la biblio-
teca el documento en microfilme para deter-
minar su importancia. Por consiguiente,
invertir en un sistema de digitalizaciéon de
imagenes que brinde el servicio de impresion
por solicitud nos hace incurrir en costos de
almacenaje e indizaciéon de los documentos
en formato digital, a la vez que también re-
quiere que la biblioteca mantenga la version
en microfilme del documento para que el
lector pueda revisarla.

® Revision en linea

Dado el almacenamiento permanente
necesario para un servicio de impresién por
solicitud, otra extension natural de un sistema
de digitalizacion de imédgenes seria permitir
al lector revisar en linea un documento di-
rectamente desde el formato de imagen di-
gitalizada. La aplicacion de revision en linea
requiere, ademas de los ya identificados,los
siguientes componentes:

® un terminal de computador y una im-
presora en los cuales el lector pueda re-
cuperar, traer a la pantalla, retroceder,

adelantar e imprimir imagenes deter-

minadas de un documento, y
® un servicio de presentacién que adapte

la presentacién de la imagen al tipo par-

ticular de estacion de trabajo para revi-
siones que se esta usando.

La inversion progresiva en estos com-
ponentes del sistema de digitalizaciéon de
imagenes permite al lector aplicaciones fun-
cionales que, por lo menos en un aspecto, se
asemejan a la revisiéon del documento en el
formato de microfilme. Como en esta etapa
el documento digitalizado sélo se indiza a
nivel de titulo con una identificacion par-
ticular, uno no puede ir automaticamente a
una pagina o secciéon determinada del do-
cumento. Como sucede con el lector de mi-
crofilme, se debe, en efecto, retroceder y
avanzar a lo largo del documento, imagen
por imagen. La principal diferencia funcio-
nal con la utilizacion del microfilme en esta
etapa radica en que el lector no tiene que
encontrar el rollo de microfilme y cargarlo
manualmente, sino que mas bien depende
del programa del sistema para encontrar el
documento y cargarlo en forma automatica.
Ademads, después de la revision, el lector
puede solicitar que el sistema genere una
copia impresa de alta calidad para su uso
personal.

Es tarea de quienes desarrollan el
sistema garantizar que las aplicaciones de
revisiéon e impresion por solicitud incor-
poradas al sistema de digitalizacién de
imagenes en este momento de la inversién
sean atractivas y suficientes para que los
investigadores las utilicen en lugar del
microfilme. Suponiendo que los haya, la bi-
blioteca puede comenzar al menos a acu-
mular al menos ahorros modestos en espacio
y costos de servicio, eliminando la copia in
situ del documento microfilmado. La biblio-
teca también puede contemplar la posi-
bilidad de llevar a cabo considerables exten-
siones de sus aplicaciones de revision.

® Acceso remoto

La biblioteca podria extender las apli-
caciones de revision contenidas en el sistema




de digitalizacién de imagenes, facilitando su
acceso remoto. Dentro de la biblioteca, la
presentacion de las funciones de revisiéon
puede ser controlada limitando el tipo de
estacion de trabajo utilizado. Sin embargo,
el acceso remoto requeriria un servidor de
presentacion mejorada para respaldar las
diversas estaciones de trabajo con aplica-
ciones para el procesamiento de las imagenes
que los investigadores utilizan fuera de la
biblioteca. El servidor de imédgenes y la red
local del campus también deberian estar en
capacidad de soportar este incremento en el
trafico. La posibilidad de que la funcion de
revisiéon pueda extenderse realmente mas alla
de la red del campus es un tema que suscita
un considerable interés y que requerird in-
vestigaciones adicionales y numerosas
pruebas.

® Revision a nivel de pagina

La biblioteca también puede ampliar la
aplicaciéon de revisién en el sistema de di-
gitalizacion de imagenes, permitiendo que se
pueda acceder directamente a lasimagenes de
un documento por el ntimero de la pagina. La
inversion progresiva en la revision a nivel de
pagina depende directamente de los costos de
generar, mantener y respaldar en el programa
de revisién un indice a nivel de paginas del
documento digital. No se puede ingresar un
comando para ir a una pagina especifica del
documento a menos que alguien delibe-
radamente dedique un tiempo para crear un
indice que relacione la imagen con un namero
de pagina del documento. Las péginas pue-
den estar ordenadas en ntimeros romanos o
arabigos. Por otra parte, algunas paginas qui-
zas ni siquiera estén asociadas con un niimero
especifico en ninguna forma de numeracioén.
No obstante, el sistema de indizacién y
recuperacién debe reflejar estas distinciones,
variaciones y peculiaridades.

® Revision a nivel de la estructura del
documento

La biblioteca puede extender todavia més
la aplicacion de revision en el sistema de

digitalizacién de imagenes, permitiendo que
se pueda acceder a las imdgenes de un do-
cumento directamente desde sus propias
divisiones estructurales internas, tales como
portada, tabla de contenido, parte, capitulo,
seccion e indice. Es decir, que sin ir pasando
pagina por péagina del documento, el lector
puede ingresar un comando para ir inme-
diata y automaticamente al tercer capitulo, a
la tercera parte o a la portada. Una vez mas,
la opcién progresiva de implementar un
sistema de digitalizacion de imagenes con
este nivel de funcionalidad depende direc-
tamente del interés de la biblioteca por crear
un indice que relacione una imagen o un
conjunto de imagenes con un elemento o
elementos estructurales particulares del
documento. Una ligera variacién del tema
ofreceria al lector la posibilidad de estruc-
turar temporalmente el documento durante
el proceso de revision con indicadores o
marcapaginas. Una variacion mas ambiciosa
le permitiria al lector estructurar el docu-
mento por completo o parcialmente segiin
sus propios términos, y guardar el indice
estructural resultante bajo su nombre para
usarlo posteriormente.

El anélisis presentado aqui sobre un
sistema de digitalizacion de imagenes para
una biblioteca, orientado a preservar y mejo-
rar el acceso a materiales deteriorados deri-
vado dela conversién de documentos micro-
filmados al formato digital, no agota todos
los usos posibles de un sistema de este tipo.
Por ejemplo, se podria preferir digitalizar
toda una coleccion de materiales partiendo
de la base de que la coherencia intelectual
del material justifica el esfuerzo por hacerlo
maés accesible. Por otra parte, para ayudar a
mitigar los costos de almacenamiento e
indizacién, se pudiera optar por digitalizar
sélo los materiales mas utilizados, como un
paso intermedio, o incluso, como una alter-
nativa, colocar en las estanterias una copia
en papel. O también, se podria decidir digi-
talizar los materiales a medida que son
solicitados para su uso, dejando las partes no
utilizadas de la coleccién en microformas.

Este anélisis tampoco agota todas las
posibles caracteristicas de un sistema de
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preservaciéon mediante la digitalizacién de
imagenes. Por ejemplo, cuando la tecnologia
para el reconocimiento de caracteres esté
suficientemente madura, se hardn posibles
mejoras adicionales al sistema de digitali-
zacién de imagenes. La totalidad o parte de
un documento en formato de imagen digi-
talizada pudiera ser convertida en un archivo
de texto de caracteres alfanuméricos, y las
imagenes del documento posiblemente po-
drian relacionarse con una parte del archivo
de texto, tal como la tabla de contenido, que
esté almacenada en la descripcion bibliogra-
fica del documento digitalizado o con el indi-
ce de palabras claves generado a partir de
todo el archivo de texto. Avances de este tipo
po-drian enriquecer enormemente el valor
intelectual de la biblioteca de imédgenes.

Sin embargo, el andlisis presentado en
esta seccion si esboza las principales dimen-
siones funcionales de un sistema de pre-
servacion mediante la digitalizaciéon de
imagenes. También sugiere un esquema plau-
sible de opciones progresivas que pudieran
motivar a una biblioteca a hacer buenas
inversiones en un sistema de este tipo. Por
supuesto, se debe distinguir la motivacién y
la necesidad funcional tanto de la arquitectura
técnica intrinseca del sistema de digitalizacion
de imagenes, que sirve a los propdsitos de la
biblioteca y satisface sus requerimientos,
como del plan de trabajo para un proyecto de
demostracién. Dicho plan estd disefiado para
desarrollar un sistema completamente arti-
culado dentro de la arquitectura, y para ge-
nerar suficiente informacién acerca del
sistema con el propdsito de que las biblio-
tecas puedan tomar decisiones prudentes y
practicas en lo que se refiere a costos y
beneficios.

ARQUITECTURA DEL SISTEMA

La arquitectura -el disefio y la estructura
generales-, de un sistema para crear, almace-
nar, recuperar e imprimir documentos biblio-
graficos en formato digital ha evolucionado
gradualmente durante la altima década. Las
primeras investigaciones y el desarrollo de
proyectos piloto, particularmente en la
Library of Congress y la National Medicine
Library, han probado, refinado y validado
ideas claves de disefio a medida que ha ido
surgiendo la tecnologia para el procesamien-
to de imagenes: las estaciones de trabajo
realizan las funciones de digitalizar ima-
genes; se distribuyen en una red de alta ve-
locidad, utilizan recursos que se necesitan en
la red e interacttian entre si bajo la moda-
lidad cliente/servidor.’® En su proyecto de
preservacion digital, Cornell ha incorporado
un disefio con estaciones de trabajo distri-
buidas, bajo la modalidad cliente/servidor, en
su arquitectura de sistema, y Yale también lo
hara.

Otros principios de disefio mas gene-
rales también se aplican a la arquitectura de
los sistemas de digitalizacion de imagenes.
Varios de estos principios regiran el sistema
que se esta desarrollando en Yale, y es ne-
cesario que se articulen, no que se den por
sentado. En primer lugar, tanto las imagenes
como los indices que la integran conformaran
el principal activo generado con el proyecto
de Yale. Los programas y los equipos de
computacion necesarios para crear, almace-
nar y utilizar la informacién cambiardn y
seran reemplazados. Sin embargo, la infor-
macién permanecerd y debe seguir siendo
rapida y facilmente convertible de un sistema
a otro. En segundo lugar, basdndonos en el
argumento presentado en la seccién anterior,
referente a la necesidad de que haya opcio-
nes, los componentes del sistema deben
desarrollarse en forma de médulos, de modo
que puedan ser rdpida y facilmente agre-
gados, eliminados o modificados segtn sea
necesario. En tercer lugar, para garantizar la
flexibilidad cuando se agreguen, eliminen o
modifiquen componentes del sistema de
digitalizacion de iméagenes en Yale, dichos




componentes deben cumplir las normas
oficiales o de facto de la industria, o bien ser
elaborados segiin interfaces normalizadas.

Invocando estos principios en orden
inverso, esta seccién identifica los patrones
pertinentes al sistema de digitalizacién de
imagenes en Yale, revisa los componentes del
sistema y los aspectos técnicos relacionados
con ellos, y analiza la factibilidad general del
disefio, resaltando aquellas areas donde la
preocupacién por la informacién pudiera
requerir una especial atencién a determi-
nadas caracteristicas del sistema.

Normas

Las normas pertinentes que rigen para el
disefio y la construccién del sistema de di-
gitalizaciéon de imagenes en Yale se dividen en
tres grupos: normas de comunicacién, de al-
macenamiento y de aplicacién.'” Tal y como ha
hecho la mayoria de las principales univer-
sidades de investigacion en Estados Unidos,
la Yale University acepta diversos protocolos
de conexién en red, pero se ha concentrado
en las llamadas normas ethernet, que incluyen
TCP/IE como la suite de protocolos por ex-
celencia para las comunicaciones en red. Los
componentes del sistema pueden operar en
una subestacion de la red del campus uni-
versitario, utilizando un patrén diferente de
protocolo para la serie, por ejemplo un token
ring en el nivel de enlace de datos. Sin
embargo, la subestacion debe ofrecer una
puerta de entrada confiable y operativa para
que la columna vertebral, que es esa red
basada en ethernet, pueda comunicarse con
otros componentes del sistema.

Para el almacenamiento de los datos de
imagenes digitales, el sistema de Yale utilizara
el Tagged Image File Format (TIFF), que brinda
la normalizacién a nivel de encabezados ne-
cesaria para permitir el intercambio de ima-
genes. Como los archivos de imagenes son
tan extensos, también se necesita una norma
para comprimirlos a una fraccién de su
tamano original, a fin de almacenarlos y
transmitirlos econémicamente. El patrén de
compresion CCITT Grupo 4 presenta algunas
deficiencias porque no cubre pédginas que

sean mayores al tamafo carta y tampoco
maneja bien las im4dgenes con amplias
gradaciones de grises o de color. Actualmente,
los grupos de normalizacion estdn coope-
rando para desarrollar normas de compre-
sion mas apropiadas. Mientras tanto, la nor-
ma CCITT Grupo 4 deberia satisfacer las ne-
cesidades de este proyecto.

En el nivel de las aplicaciones, la infor-
macién bibliogréfica referente a un docu-
mento en forma de imagenes digitales se
incluird en el catalogo en linea de la biblioteca
bajo el formato normalizado MARC (cata-
logacién para lectura automatizada). Las
convenciones MARC existentes en este mo-
mento no son completamente adecuadas para
describir la versién en imagenes digitales de
un documento, pero la organizacion res-
ponsable de la normalizacion ha preparado
una revision aceptable de esta norma. Yale
adoptard una soluciéon temporal hasta que la
norma en revision sea aceptada.

Otras dos normas también son apro-
piadas a nivel de aplicaciones. Primero, los
indices que abren un documento en forma de
iméagenes para su revision a nivel de titulo, a
nivel de pagina y a nivel de estructura del
documento dependen del trabajo que descri-
be el contenido de las imégenes, y que define
y hace posible intercambiar y presentar un
conjunto determinado de imagenes como un
grupo de entidades de orden superior (por
ejemplo, un libro, un capitulo, un grupo de
paginas). Las normas que cubren el contenido
del documento deben aplicarse (o ser de-
bidamente ampliadas de modo de poder
aplicarlas) a la creacién, almacenamiento y
uso de los diversos niveles de indices estruc-
turales. Varios proveedores, entre ellos IBM,
han promulgado sus propias normas internas
para el contenido de documentos. Sin em-
bargo, la norma ISO 8613, Information
Proccesing -Text and Office Systems -Office
Document Architecture (ODA) and Interchange
Format (ODIF), es la principal norma inter-
nacional, y el proyecto de Yale tratard de
cumplir con sus requerimientos.

Segundo, los archivos de estructura, que
describen el contenido de los documentos con
iméagenes digitales conforme a la norma ISO
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8613, deben ser almacenados y recuperados
de un archivo con base de datos conectado
referencialmente a los archivos de imagenes
digitales de los documentos. Esperariamos
que la base de datos fuese relacional. También
esperariamos que incorporase y cumpliese con
lanorma SQL (Structured Query Language).*®

Componentes del sistema

En la Ilustracion 6 aparece una repre-
sentacion general de la arquitectura del
sistema para el proyecto de digitalizacion de
iméagenes en Yale. Todos los componentes es-
tan conectados con la red ethernet de alta velo-
cidad del campus, la cual tiene un ntcleo de
fibra 6ptica y velocidades de transmisién de
hasta 10 megabytes por segundo. Los compo-
nentes claves del disefio son un subsistema
de conversién, un subsistema de reproduc-
cién (o impresién), un subsistema de almace-
namiento y un subsistema de acceso.

imagenes en fotogramas de microfilme que
constituyan un documento (libro, folleto o
publicacién periddica), y tomar una “fotogra-
fia digital” de cada cuadro, de modo tal que
la imagen quede almacenada en un archivo
de computador y pueda verse en un monitor
de computador. El proceso de conversion ga-
rantiza la calidad fisica de la digitalizacion,
lo cual incluye el control de la resolucion,
asi como el contenido de las imagenes, con-
traste, posicion y secuencia. El proceso tam-
bién sirve para caracterizar, o indizar, el con-
junto de archivos de imagenes, a fin de que
conserven su identidad como un solo docu-
mento para su posterior almacenamiento y
recuperacion. El paso final del proceso con-
siste en consignar el conjunto de archivos
como una entidad documental para su alma-
cenamiento permanente.

El subsistema de conversién incluye una
digitalizadora de microfilme y papel y, como
minimo, una estacién de trabajo de control

Escéaner
para papel Garantia de
Cagedtarda/biﬁoaéleo n Estacgién de Confinamiento
Escaner para me'oramie]nto de trabajo para para el
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almacenamiento :
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Ilustracién 6. Arquitectura de los sistemas de digitalizacién de imagenes

® Conversion

El propésito del subsistema de conver-
sién es aceptar como insumos una serie de

en la cual un operador pueda realizar las fun-
ciones de control de calidad, indizacién y
consignacion. Para brindar méxima flexibi-
lidad, la estacion de trabajo y la digitalizadora




deberian estar conectadas a través de una red
local de alta velocidad. Con la interconexién
de redes, se pueden agregar estaciones de
trabajo adicionales para dividir las tareas, pe-
ro cada funcién debera ser realizada en cada
una de las estaciones. Alternativamente -y
esto pudiera ser necesario para alcanzar la
maxima eficiencia-, la digitalizadora debe es-
tar conectada directamente a la estacion de
trabajo de control, en la que el operador rea-
liza las funciones de control de calidad. Al
finalizar su tarea, el operador puede enviar
los archivos, utilizando una red con meca-
nismo para compartir archivos (o sneakernet),
a otra estacion de trabajo a fin de continuar
con el proceso de conversion.

La digitalizadora debe aceptar rollos de
pelicula negativa o positiva de 35 mm, con
fotogramas dentados o no, y en variadas pro-
porciones de reduccion. Deberia estar pro-
vista de un mecanismo automatico de ali-
mentacion que permita su funcionamiento
sin supervision. Deberia ademas estar equi-
pada con sensores para detectar el borde de
comienzo y de salida de cada fotograma y
corregir automaticamente la posiciéon de
encuadre. De ser posible, deberia detectar el
borde de comienzo y de salida de cada pa-
gina en los fotogramas microfilmados con
dos paginas por cuadro. Dado el esfuerzo
invertido en la digitalizacién, el proyecto de
Yale buscard un resultado final con la mas
alta resolucién posible desde el punto de vis-
ta técnico. Sin embargo, la digitalizadora
deberia ser capaz de escanear a diferentes
resoluciones y, para evitar cuellos de botella
en los trabajos, de generar su mas alta reso-
lucion de produccion a razén de un fotogra-
ma por cada 2 segundos o menos. Finalmen-
te, la digitalizadora deberia presentar un
conjunto abierto de interfaces que le permi-
tan trabajar con estaciones de trabajo DOS,
UNIX o Macintosh. Deberia estar al alcance
una digitalizadora de alta velocidad con un
conjunto similar de caracteristicas para
permitir comparaciones controladas de velo-
cidad y calidad en aquellos casos en que la
copia en papel del material microfilmado siga
estando disponible.

Para trabajar con las imagenes digitales

en el proceso de conversién, cada estacion
de trabajo requiere la capacidad de proce-
samiento para leer y expandir unaimagen en
papel comprimida, asi como para comprimir
y guardar en disco una imagen en papel
exhibida en el monitor de la estacién de
trabajo. Todas las estaciones de trabajo deben
tener la posibilidad de retroceder y adelantar
alolargo de la secuencia de archivos de ima-
genes y saltar a una imagen especifica relativa
a la imagen actual. Cada estacién de trabajo
también requiere un monitor de alta resolu-
cién capaz de mostrar una imagen en papel
legible. Asi mismo debe brindar funciones
generales de manipulacién de imagenes,
como acercamiento, reduccién, toma pano-
ramica, embobinado y rotacion. Finalmente,
todas las estaciones de trabajo en el proceso
de conversién requieren acceso a una impre-
sora laser local para imprimir copias de
determinadas paginas.

La estacion de trabajo que controla la
digitalizadora y la calidad de su resultado final
deberia permitir al operador tanto iniciar un
proceso de escaneado completamente auto-
matico, como intervenir en ese proceso limpia
y vigorosamente. Deberia permitirle también
ajustar y determinar la resolucién de esca-
neado, produciendo quizads un conjunto de
imagenes a alta resolucion para impresion, y
otro grupo a una resolucién menor para re-
visién. La estacion de trabajo deberia utilizar
técnicas de mejoramiento automatico de ima-
genes, incluyendo deteccién fija y dindmica
de umbrales y picos, las cuales ayudarian a
mejorar el débil contraste de la impresion
con respecto al fondo. Ademads, deberia per-
mitir al operador recortar los bordes de las
imagenes y realizar otras funciones de mejo-
ramiento de las mismas en tiempo real, asi
como también volver a escanear completa-
mente la imagen si fuese necesario. Final-
mente, la estacion de trabajo deberia crear
automaticamente archivos desde el digita-
lizador bajo TIFF, comprimir las imagenes
escaneadas en la técnica bidimensional del
CCITT Grupo 4, y asignar nombres secuen-
ciales a los archivos de imagenes.

La aplicacién de indizacién en el proceso
de conversiéon deberia guiar al operador a
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través del proceso de suministrar informacién
sobre ciertos aspectos claves de la estructura
y el contenido del conjunto de imégenes que
conforma el documento convertido. En una
ventana, deberia mostrar el conjunto de
imagenes y permitir al operador retroceder
y adelantar a lo largo de la secuencia de
archivos de imagenes e ir directamente a una
imagen especifica. En otra ventana, la apli-
cacion de indizacién deberia llevar al ope-
rador a verificar que la secuencia de las
imagenes es correcta y suministrar una iden-
tificacién Ginica para el documento, bajo la
cual el grupo de imédgenes puede ser alma-
cenado como una sola entidad. Al suminis-
trar tal identificacion, la aplicacién deberia
revisar el caracter tinico contra la lista en li-
nea de las identificaciones existentes.

En una tercera ventana, la aplicacion
deberia dar al operador acceso al catdlogo
local en linea, crear una entrada apropiada
para el documento en su forma digital e
indicar la identificaciéon tinica mediante la cual
se puede encontrar el documento digital.
Cuando se ha concluido el trabajo biblio-
grafico, el operador podria tener la opcion de
suministrar informacién que relacione la
secuencia de imagenes con una enumeracion
o secuencia de paginas. El operador también
podria indizar las divisiones estructurales
significativas dentro del documento. En-
tonces, este operador estaria en capacidad de
guardar la informacién referente a la es-
tructura y al contenido en un archivo de base
de datos, el cual es distinto, pero apunta al
conjunto de imigenes que constituye el
documento preservado. Si existen dos copias
de un documento en diferentes resoluciones,
el archivo de estructura deberia apuntar
correctamente hacia las copias como instan-
cias diferentes del mismo documento con la
misma estructura.

Una vez creado el archivo de estructura,
e incluso después de que éste haya sido alma-
cenado en forma permanente, el operador
de indizacién deberia tener la posibilidad de
recuperarlo y modificarlo. Mas atn, cuando
el operador ha creado un indice por naimero
de pagina para un documento especifico,
deberia estar en capacidad de ingresar en

forma inmediata un comando para ir a una
pagina especifica. Igualmente, cuando el
operador ha creado un indice de la estructura
interna del documento, la aplicacién deberia
responder inmediatamente al operador
cuando éste solicite ir a la imagen inicial de
cada division estructural. La interfaz tendria
también que dar al operador una funcién
especial de “marcapagina”, que marcaria una
imagen especifica y autorizaria el regreso
directo a ella en cualquier momento; no obs-
tante, la colocacion de marcapaginas por
parte del operador no deberia guardarse en
la version permanente del archivo de estruc-
tura.

Al aplicar la funcién de consignacion,
el operador verifica que el proceso de con-
versién ha concluido y que el conjunto
resultante de imédgenes digitales ya puede ser
almacenado. La funcién da por sentado,
como un asunto de seguridad y convenien-
cia del usuario, que los documentos digita-
lizados y la correspondiente base de datos
con el archivo de estructura estdn almace-
nados en un sitio céntrico y accesible a la red,
y no, por analogia con el microfilme, en
archivadores cerca de las estaciones de
trabajo de revisiéon. En caso de que el
propésito de la conversion no sea crear una
copia permanente del documento en forma
digital sino imprimirla, la funcién de
consignacién pudiera cerrar el proceso al
transferir las imagenes, por medios remo-
vibles o a través de la red, a la impresora
digital de alta velocidad.

Con respecto al almacenamiento en
discos en el proceso de conversion, cada esta-
cién de trabajo que controla la digitalizadora
requiere suficiente espacio en el disco
magnético para que el operador almacene y
manipule las imdgenes escaneadas no
comprimidas de al menos dos libros (apro-
ximadamente 600 megabytes). En cada esta-
cién de trabajo que realiza las funciones de
indizacién y consignacion, es necesario que
haya espacio en el disco magnético para al-
macenar las imégenes comprimidas de, por
lo menos, dos libros (aproximadamente 100
megabytes). En las estaciones de trabajo que
realizan la funcién de consignacién, deberia




haber un medio de almacenamiento portatil,
como una unidad para disco 6ptico WORM
- write once, read many (“escribir una vez, leer
muchas”) que tenga un disco, sobre el que
las imagenes de los documentos digitalizados
comprimidos puedan escribirse, y luego
transferirse fisicamente al sitio de almacena-
miento permanente en el disco. Alternati-
vamente, es necesario que exista la posibilidad
de escribir a un medio de almacenamiento
masivo a través de la red de alta velocidad.

® Almacenamiento

El propésito del subsistema de almace-
namiento es brindar un medio (o combinacién
de medios) con gran capacidad, confiable y de
pronta respuesta, en el cual almacenar una
coleccién de documentos que ha sido pre-
servada en forma digital. Un operador de
conversion debe estar en capacidad de con-
vertir un documento digital al subsistema de
almacenamiento y, desde alli, debe ser posible
la recuperacion de documentos, ya sea para
imprimirlos o para revisarlos en una estacion
de trabajo. Los componentes del subsistema
de almacenamiento incluyen dispositivos
para el almacenamiento masivo, un contro-
lador de almacenamiento masivo, un archivo
de estructuras de documento y el servidor
de base de datos de imagenes.

Supongamos que el proceso de con-
version crea cada archivo de imagenes con
una resolucién de 400 dpi y que en la forma
comprimida cada imagen ocupa 150 kilobytes
de almacenamiento. Asumamos también que
cada libro convertido consta de 300 paginas.
A partir de estas suposiciones, y por simple
multiplicacién, tenemos que una biblioteca
digital para los 10.000 libros previstos para
su conversion en el proyecto de Yale requerird
aproximadamente 450 gigabytes de almace-
namiento masivo.

Uno da por sentado que hoy en dia el
disco 6ptico WORM es el medio més efectivo,
desde el punto de vista de los costos, para al-
macenar este volumen de informacién. No
obstante, si se creara una segunda copia de
cada documento con menor resolucion para
fines de revisién, los requerimientos de

almacenamiento pudieran ser conside-
rablemente més bajos para la segunda copia
(alrededor de 125 GB) que para la primera, y
su utilizacién pudiera ser lo bastante fre-
cuente como para justificar los costos de
almacenar los archivos de imagenes en disco
magnético, el cual ofrece tiempos de acceso
mas rapidos que el medio 6ptico. Los car-
tuchos WORM, que contienen las versiones
en mas alta resolucién para impresion,
pudieran instalarse en un dispensador
automatico, o en una linea de espera, que
requiera un operador para instalarlos cuando
sean solicitados. La informacién guardada en
medios magnéticos de almacenamiento
deberian respaldarse (backup) regularmente
en cintas como medida de precaucion contra
la pérdida de datos producto de fallas de los
discos. Los discos almacenados en medios
WORM deberian copiarse periédicamente en
nuevos medios ya que los formatos o equipos
de acceso se vuelven obsoletos y deben ser
reemplazados.

El controlador del almacenamiento
masivo en el subsistema ofrece una interfaz
entre el almacenamiento en disco y el servidor
de imagenes. Traduce las solicitudes de
imagenes en comandos que las localizan y
recuperan desde el dispositivo de alma-
cenamiento magnético o el dispensador
automatico para discos 6pticos, segin co-
rresponda. En caso de que el documento esté
almacenado fuera de linea, el controlador
generara una solicitud al operador para que
instale el cartucho correspondiente. Para las
solicitudes de almacenamiento de imagenes
digitales de documentos, en vez de solici-
tudes para recuperarlos, el controlador
localizara el espacio, almacenara adecua-
damente los archivos y actualizara el
directorio de archivos.

El archivo de estructura del documento
contiene informacién que indiza los aspectos
relacionados con la estructura y el contenido
de cada documento digitalizado. Es un com-
ponente integral de la biblioteca de iméagenes
y toda solicitud de un documento debe ir
acompanada de informacion sobre él, y
viceversa. Cualquier documento digitalizado
que esta siendo almacenado por primera vez

27



28

debe llevar un componente de indice para
guardarlo en el archivo de estructura. El
archivo es una base de datos relacional que
cumple con la norma SQL. Por ser un archivo
en linea, requiere respaldo (backup) regular.

El servidor para la base de datos de
imagenes conecta al archivo de estructura de
documentos con los archivos de documentos
digitalizados a través del controlador de
almacenamiento. Es accesible porlaredy, en
respuesta a las solicitudes de imégenes,
recupera la informacion correspondiente
desde el archivo de estructura y los archivos
pertinentes de la biblioteca de imégenes, para
luego llevarlos hasta el subsistema de acceso
olaimpresora, segtin corresponda. El servidor
también responde a las solicitudes donde se
requiere almacenar documentos digitalizados,
garantizando que el archivo de estructura es-
té actualizado y que los archivos de imagenes
sean convertidos y transferidos al corres-
pondiente dispositivo de almacenamiento
masivo. El servidor necesita una cantidad
sustancial de memoria caché para guardar
los documentos que entran y salen. Una
funcién importantisima del servidor en este
proceso consiste en dejarle saber a sus usua-
rios la condicion de los datos, la informacion
re-ferente al progreso de la transmision y los
errores en el almacenamiento o la recu-
peracion.

® Acceso

El propésito del subsistema de acceso es
ofrecer un sitio para que las personas re-
cuperen y usen la biblioteca de documentos
preservados en forma de imagen. Los com-
ponentes del subsistema incluyen un servidor
de presentacion de imagenes y las estaciones
para visualizar las imagenes. En el caso mas
sencillo del subsistema, las imagenes de los
documentos digitalizados requieren ser pre-
sentadas para su revisiéon en un solo tipo de
estacion de trabajo, que suministra la bi-
blioteca y cuya seleccién estd controlada por
la misma. El caso mds complicado ocurre
cuando la biblioteca da acceso a las imagenes
de los documentos digitalizados a los in-
vestigadores del campus, quienes utilizan

diferentes tipos de estaciones de trabajo con
diferentes capacidades para mostrar image-
nes. En cualquier caso, las funciones minimas
provistas por una estacion de revision de-
berian ser las mismas. La estacion deberia
permitir al lector recuperar la imagen de un
documento digital por su identificacién tni-
ca, y mostrar y revisar el documento depen-
diendo de la forma en que esta descrito en el
archivo de estructura.

Para que pueda ser “capaz de procesar
imagenes”, cada estacion de revision necesita
tener la capacidad de procesamiento para
leer, expandir y mostrar una pagina digi-
talizada comprimida. La estacién requiere un
monitor de alta resoluciéon capaz de mostrar
una imagen de la pagina legible. Cada
estacion de trabajo deberia brindar funciones
generales de manipulacién de imagen, como
acercamiento, reduccién, toma panordmica,
embobinado y rotacién. Finalmente, si
cuentan con el equipo necesario, las esta-
ciones de revisién deberian ser capaces de
transferir imagenes a las impresoras laser
locales para imprimir copias de paginas
especificas.

Desde la estacién de trabajo de acceso,
el lector debe estar en capacidad de buscar
en el catdlogo en linea para determinar la
iden-tificacion tnica de un documento. Al
tener la identificacién, el lector deberia
entonces ser capaz de solicitar el documento
a un servidor de imagenes y llevarlo a su
monitor para revisarlo. Si no hay informa-
cion adicional en el indice, el lector deberia
tener la posibilidad de retroceder y adelantar
a lo largo de la secuencia de los archivos de
imagenes, e ir directamente a cualquier ima-
gen especifica relacionada con la imagen
actual.

No obstante, si existe un indice por
nimero de péginas, el lector deberia estar
en capacidad de usar un comando para ir a
una pagina especifica. Igualmente, si existe
un indice de la tabla de contenido, las partes
y los capitulos del documento, asi como de
otras partes importantes de su estructura
interna, el programa deberia brindar acceso
inmediato a la imagen que marca el inicio de
cada division estructural. La interfaz también




deberia permitir al lector utilizar una funcién
especial de marcapagina, la cual marcaria una
imagen determinada y brindaria un retorno
inmediato y directo a ella en cualquier mo-
mento; sin embargo, la colocacién de estos
marcapéaginas por parte del lector s6lo debe-
ria tener vigencia mientras dure su sesién de
revision.

Elservidor de presentacion de imagenes
separa estas diversas funciones de acceso, que
todas las estaciones de revisiéon deben brindar
en conjunto, de las diferentes formas en que
los sistemas operativos de las diversas pla-
taformas de estaciones de trabajo (DOS, UNIX,
Macintosh) permiten presentarlas al lector de
manera eficaz. Al comenzar la sesién de re-
vision, el servidor consultara una estacién de
revision particular para determinar su tipo y
sus capacidades. Pudiera ser que la estacion
no estuviese debidamente equipada para
revisar imagenes y que, en consecuencia, el
servidor respondiera conforme a ello. Por el
contrario, cuando el servidor de imagenes
responde a la solicitud de un documento, el
servidor de presentacion comienza a trabajar.
Tomara el archivo de estructura del do-
cumento, el cual describe los aspectos criticos
del documento y, utilizando las convenciones
de la Office Document Architecture (ODA),
suministrard un conjunto de indicaciones de
alto nivel sobre como debe presentarse el
contenido del documento. El servidor tra-
duce estas indicaciones en un formato y en
un conjunto de instrucciones de progra-
macion que son adecuadas para esa estacion
de trabajo en particular. Utilizando un con-
trolador que obtiene del servidor, la estacién
de revisién, a su vez, procesa las instruc-
ciones programadas y genera un formato de
presentacién con el cual el lector pueda
revisar facilmente la imagen del documento
digital.

® Reproduccién

El propésito del subsistema de repro-
duccién es generar copias impresas, de muy
alta calidad, de una parte o la totalidad de
los documentos seleccionados que estan
almacenados en forma de imagenes digitales.

Los componentes del subsistema incluyen la
impresora, un servidor de impresién y una
unidad para solicitar impresiones. La im-
presora debe estar en capacidad de aceptar
como insumos archivos de imégenes con muy
alta resolucién (600 puntos por pulgada o
mas). Debe generar un resultado impreso con
la misma resolucién. Para una mayor eco-
nomia, deberia funcionar a velocidades muy
altas (100 paginas por minuto o mas, segtin un
criterio de referencia utilizado actualmente),
y brindar capacidades incorporadas de cotejo
y encuadernacion.

El servidor de impresién maneja la cola
de espera para la impresora, suministrando
diversos controles de operacién que incluyen
la posibilidad de establecer prioridades de
trabajo, averiguar la condicién de una tarea y
cancelar labores. Deberia brindar una con-
siderable capacidad de transferencia y de
aceptar archivos comprimidos TIFE de acuer-
do con la norma CCITT Grupo 4. Pudiera ne-
cesitar reformatear tales archivos a un formato
interno, pero deberia poder hacerlo sin que
haya pérdida o menoscabo en la calidad de la
informacién. Para dar cabida a las solicitudes
de impresion directamente desde el sub-
sistema de conversion, el servidor de impre-
sién quizds necesite tener una unidad com-
patible WORM para manejar el insumo
directo del documento a imprimir.

Los usuarios que desean imprimir una
parte o la totalidad de un documento deter-
minado, generalmente lo hardn invocando
un servicio de red para presentar solicitudes
de impresién. Una persona puede solicitar
una copia impresa de la imagen de un do-
cumento digital por la identificacién tGnica
especificada en el catdlogo en linea. Elservicio
de solicitudes recuperara la informacién de
estructura referente a ese documento y le
pedira a la persona que determine cuéles por-
ciones o qué paginas imprimir, y si desea que
las encuadernen. El servicio de solicitudes de
impresién deberia incorporar aplicaciones de
contabilidad para poder facturar a los usua-
rios las copias que solicitan. El uso general
del servicio de solicitud en la red para fines
de facturacién da por sentado que hay una
manera de identificar a los usuarios y verificar
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que son quienes dicen ser. Suponiendo que
se contempla el aspecto de la identificacion,
una extension natural del servicio de soli-
citudes de impresion seria utilizarlo para
cobrar los montos correspondientes a la
reproduccién de materiales cubiertos por
derechos de autor, tales como articulos re-
cientes de diarios, que eventualmente pudie-
ran sumarse a la biblioteca digital.

Aspectos relacionados con la factibilidad

Como hemos visto, estd surgiendo una
serie de normas para regular la arquitectura
de los sistemas para la digitalizacion de
imagenes. Més atin, se esta difundiendo una
opinién generalizada acerca de la naturaleza
y la interrelacion de los componentes del
sistema en la arquitectura. Juntos, estos fac-
tores generan confianza en nuestra habilidad
para lograr la visién de un sistema de digi-
talizacién de imagenes de preservacion a gran
escala en Yale, en el cual el material, convertido
de microfilme a imagen digital, se hace mas
accesible y valioso para la comunidad de
investigadores.

Sin embargo, el optimismo en cuanto a
la factibilidad general de crear un sistema
viable sobre la base de una biblioteca de
imagenes de 10.000 volamenes no deberia
opacar los riesgos inherentes. No todos los
aspectos relacionados con los componentes
del sistema y sus interrelaciones son tan bien
comprendidos como otras partes; todavia
hay muchas incégnitas e incertidumbres con
respecto a la tecnologia y su funcionamiento.
Invocando un principio de disefio que cita-
mos anteriormente -que la informacién
creada y almacenada es el principal activo
de una biblioteca en un sistema automati-
zado-, y preguntando de qué manera los
datos correrian mayores riesgos en esta
arquitectura en particular, podemos iden-
tificar por lo menos cuatro 4reas de interés
que pudieran limitar o impedir el desarrollo
de un sistema, y requerir, por lo tanto, espe-
cial atencion.

En primer lugar, el 4rea de principal
interés es la integraciéon de dispositivos de
almacenamiento masivo. La tecnologia del

almacenamiento 6ptico en WORM general-
mente se comprende bien, pero todavia no
han surgido formatos normalizados para los
medios. Ademas, la industria todavia no
cuenta con una rica experiencia en lo que
respecta al verdadero uso de la tecnologia y,
particularmente, sobre la forma de optimizar
una combinacién de almacenamiento 6ptico
y magnético para aplicaciones particulares
y, por consiguiente, para mejorar el tiempo
de acceso y aligerar la competencia de las uni-
dades en un ambiente con multiples usuarios.

En vista de eso, la aplicacién que la
biblioteca espera desarrollar pareciera ser
especial. Las aplicaciones para la digi-
talizaciéon de imdgenes han ganado terreno
en los ambientes de oficina, donde el
documento modelo es una carpeta de archivo
que contiene unos cuantos articulos de con-
sulta rdpida, para luego pasar a otro punto.
No obstante, el documento modelo en una
biblioteca es el libro con varios cientos de
paginas, sobre el cual uno puede clavar la
mirada por algin tiempo, retrocediendo y
avanzando ocasionalmente en el texto para
consultar puntos relacionados, citas y cosas
por el estilo. Pareciera razonable esperar que
los diferentes patrones de uso de documentos
en la biblioteca enfatizardn nuevas y diversas
clases de mecanismos de almacenamiento, los
cuales requerirdn soluciones que quizés to-
davia no estén disponibles. La interrogante
radica en si la experiencia confirmara o no
esta hipotesis.

El segundo aspecto que sigue siendo
motivo de preocupacion es el de refrescar
periédicamente los datos almacenados en un
medio 6ptico. Hasta ahora los centros de
computacién y los proveedores de compu-
tadores han atravesado por numerosos ciclos
de cambios técnicos en los medios mag-
néticos, haciendo necesario que la informa-
cién tenga que volver a copiarse periodi-
camente. Sin embargo, los ciclos de cambio
en la tecnologia 6ptica apenas han comen-
zado a afectar los grandes centros de produc-
cién de datos. Como la tecnologia es dife-
rente y el volumen de datos almacenados en
un disco 6ptico es, en orden de magnitud,
mucho mayor que el de los medios




magnéticos, los familiares paradigmas de
renovacion de datos pudieran no ser validos.
Los proveedores indudablemente desempe-
fardn un papel clave en la promulgacion de
soluciones apropiadas y practicas; pero, si se
les pregunta al respecto, pocos de ellos son
capaces de articular tales soluciones.

La tercera gran area de interés es el
llamado archivo de estructura del documen-
to. En la medida en que la biblioteca indice
sus documentos digitalizados por niimero de
pagina o por la estructura interna del docu-
mento, una gran parte de su trabajo e inver-
sion estard vinculada a este archivo de es-
tructura. Las normas ODA (Office Document
Architecture) y SQL parecen apropiadas para
gobernar su naturaleza y organizacion, asi
como también para hacer que la informacién
contenida en ellas sea convertible a otro
sistema o implementacion, seglin sea ne-
cesario. No obstante, ya es evidente que este
modo de indizar el contenido de las imagenes
requerira algunas revisiones y extensiones en
la norma ODA. La inversién en la biblioteca
de imagenes y en los diversos indices in-
corporados en el archivo de estructura de
documento, sin duda alguna garantizara la
participacién activa de la biblioteca de Yale,
no s6lo en laimplementaciéon de la ODA, sino
también en sus extensiones y desarrollo.

Finalmente, un cuarto punto de po-
tencial preocupacion emana del proceso de
control de calidad. La comunidad biblio-
tecaria ha esperado durante afos que, exis-
tiendo la tecnologia correcta, el microfilme
fuese facilmente convertible al formato
digital. El proyecto de Yale generard con
seguridad informacién sumamente ttil acer-
ca de la facilidad (o dificultad) técnica del
proceso de conversién. Pero la calidad del
producto resultante de ese proceso depen-
derd no s6lo de los mecanismos y la magia
técnica del propio proceso de conversidn,
sino también de la calidad del microfilme,
calidad necesaria para que las imagenes
digitales sirvan como insumos para los consi-
guientes procesos técnicos -tales como el re-
conocimiento 6ptico (OCR) de caracteres-,
y de los patrones de calidad que hagan valer
los usuarios de bibliotecas que utilizaran las

imagenes digitales en su trabajo de inves-
tigacion. Por consiguiente, en este proyecto
serd importante captar y evaluar las dife-
rentes maneras por las cuales la preservacion
en microfilme pueda o deba modificarse para
generar una mejor imagen digital. Igual-
mente, seria importante encontrar formas de
evaluar la calidad del proceso de digita-
lizacién desde el punto de vista de los pro-
cesos técnicos relacionados, tales como el
reconocimiento de caracteres, y sera absolu-
tamente esencial validar el proceso desde la
perspectiva de la satisfaccion de los usuarios.
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PLAN DE TRABAJO

El proyecto de preservacion digital de
Yale se basara en trabajos afines realizados en
la Library of Congress, la National Medicine
Library, la Cornell University y otras insti-
tuciones bibliotecarias y archivisticas, con-
centrdndose en la conversién del microfilme
aimagenes digitales, e intentando conformar
una biblioteca digital de 10.000 volimenes en
el proceso. Buena parte del equipo y de la
aplicacién necesarios para construir un
sistema en Yale ya existen en el mercado de
proveedores o se encuentran en avanzadas
etapas de desarrollo. La excepcion principal
es el administrador de presentacién de ima-
genes descrito en la seccién anterior, del cual
Yale tiene experiencias especiales para desa-
rrollar, y que sera generado como un produc-
to especifico del sistema de trabajo en Yale.

Por supuesto, las preocupaciones en
torno a varios aspectos ambiguos e inciertos
de la arquitectura de los sistemas de digi-
talizaciéon de iméagenes destacan los riesgos
de invertir en tecnologia relativamente nueva
y costosa, en la escala contemplada en el pro-
yecto de Yale. Sin embargo, tales preocu-
paciones también concentran la atencién en
las areas de oportunidades que ofrece un
proyecto del alcance y la envergadura de éste
en Yale, para entender el potencial y los limites
de la tecnologia, para desarrollar ciertos
aspectos de la tecnologia y, en general, para
reducir considerablemente los riesgos de in-
version para aquellas bibliotecas que siguen
la senda de la digitalizacion de imagenes. A
fin de mitigar los riesgos del proyecto y mejo-
rar sus perspectivas de producir un rendi-
miento valioso, una de las soluciones consiste
en delinear un plan de implementacion deli-
berado y cuidadoso que aclare metas, resul-
tados medibles y un enfoque por fases, en el
cual no todo esté perdido, ni siquiera necesa-
riamente en peligro, si uno encuentra un
problema u otros obstaculos.

Metas del proyecto

El proyecto de preservacién mediante
digitalizacion de imédgenes planificado para

la Yale University Library tiene tres amplias
metas:

e Identificar, desarrollar y evaluar los
medios para crear y almacenar una
biblioteca digital de materiales preser-
vados, a través de la conversiéon de
imagenes microfilmadas al formato di-
gitalizado a una escala de produccion
de 10.000 voltiimenes.

e Identificar, desarrollar y evaluar los
medios para suministrar, conservar y
mejorar la distribucion o el acceso fisico
alos materiales preservados en forma de
imagen digital, tanto dentro como fuera
de la biblioteca.

e Identificar, desarrollar y evaluar los
medios para suministrar, preservar y
mejorar el acceso intelectual a materiales
de la biblioteca en forma de iméagenes
digitales.

Alcance del proyecto

El proyecto estara dividido en seis fases
en el transcurso de tres anos (ver Ilustraciéon
7). La primera fase se extendera del primer
al cuarto mes (1-4) y establecera el marco or-
ganizativo general del proyecto. Durante la
segunda fase, que abarcard del quinto al octa-
vo mes (5-8), se hara la instalacion inicial del
equipo y del programa. En la tercera fase se
preparard el proceso a nivel de produccion
para convertir el microfilme en imagenes
digitales. Comenzard a partir del noveno (9)
mes y terminara en el décimo octavo (18). La
cuarta fase del proyecto también comenzara
en el noveno mes, pero concluira en el vigé-
simo primero (21), cuando los documentos
en forma de imédgenes digitales sean acce-
sibles para los lectores dentro de la biblioteca
de Yale. La quinta fase ird del vigésimo se-
gundo al trigésimo tercero (22-33) y brindara
el acceso a los documentos en forma de
imagenes digitales a los lectores fuera de la
biblioteca de Yale. El proyecto finalizard en
la sexta fase, desde el trigésimo cuarto al
trigésimo sexto mes (34-36), al concluir la




1. Organizacién (Meses 1-4)

2. Preparacion (Mese

s 5-8)

3. Conversion (Meses 9-18)

4. Acceso a la biblioteca (Meses 9-21)

5. Acceso remoto (Meses 22-33)

6. Finalizacién (Meses 34-36)
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Iustracion 7.

conversion de los 10.000 voliimenes, ademas
de dar los toques finales y hacer la dltima
evaluacién a todos los componentes del
sistema.

En cada etapa, se preparara un informe
para resumir los resultados obtenidos hasta
la fecha y evaluar los méritos generales del
proyecto. Debido a que la tecnologia de
digitalizacién de imagenes es objeto de inves-
tigacion y demostracion en este proyecto,
todavia sujeta a rdpidos cambios y progresos,
es posible, aunque poco probable, que los
resultados buscados aqui surjan en cualquier
otra parte o que las aplicaciones de la tec-
nologia misma prueben las suposiciones so-
bre las cuales se basa el proyecto. Por lo tanto,
cada informe tratar4 el final de esa fase como
un hito, en el cual formulard y respondera la
siguiente pregunta: (vale la pena continuar
con este proyecto?

Fase 1: Organizacion

Objetivo: El objetivo dela fase 1 es crear
un marco organizativo general para el pro-
yecto y preparar el trabajo de las siguientes
fases.

Lapso: Del primer al cuarto mes.

Actividades: Durante la Fase 1, se creara

18 21 24 27 30 33

Meses

Fases del proyecto

un Comité Directivo que se encargue de la
supervision y direcciéon general del proyecto.
El comité estara compuesto, al menos ini-
cialmente, por el director de la University
Library, el director adjunto de la University
Library, la Asociacion de Bibliotecarios de la
Universidad para servicios técnicos, servicios
publicos y desarrollo de colecciones, el jefe
del Departamento de Preservacion, el direc-
tor de Computacién y Sistemas de Informa-
cion de la Universidad, el director académico
de Computacion, el gerente del proyecto y
cuatro miembros del cuerpo académico de
la facultad. El comité puede ajustar el nime-
ro de sus miembros segtin considere nece-
sario.

La agenda inicial del comité incluira los
siguientes puntos:

® establecer los criterios para identificar
qué porciones de la coleccién de docu-
mentos preservados en microfilme seran
convertidas en imagenes digitales;

e  brindar asistencia al gerente del proyecto
y alos miembros del equipo del proyecto
para establecer relaciones de asociacion
adecuadas con proveedores de equipos
y aplicaciones para la digitalizacién de
imagenes;
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e revisar el presupuesto del proyecto y
brindar asistencia para identificar y
garantizar las fuentes de financiamiento.

El gerente del proyecto sera el jefe de la
Oficina de Sistemas de la biblioteca. El equipo
del proyecto estara conformado inicialmente
por el jefe del Departamento de Preservacion
de la biblioteca y el director adjunto de Sis-
temas, Tecnologia y Planificacién del De-
partamento de Computacioén y Sistemas de
Informacién. Durante esta fase, el equipo
del proyecto:

e identificara el equipo y los programas
especificos que serdn adquiridos para el
proyecto;

® establecerd relaciones de asociacion
adecuadas con los proveedores de equi-
pos y aplicaciones para la digitalizacion
de iméagenes que seran adquiridos para
el proyecto;

® preparard un plan de contratacion de
personal para todas las fases siguientes
del proyecto;

® preparard un presupuesto para todo el
proyecto y trabajara con el Comité Di-
rectivo y otras fuentes pertinentes para
conseguir financiamiento.

Requisitos: Este documento, “Del mi-
crofilme a la imagen digital” brindara los
antecedentes y las bases de planificacion para
el trabajo inicial del Comité Directivo y del
Equipo del Proyecto.

Productos:

e  Un presupuesto de proyecto.

e Un plan de financiamiento.

e  Uninforme que resuma los resultados del
trabajo en esta fase.

Fase 2: Preparacion

Objetivo: El objetivo de la fase 2 es
comenzar a preparar el ambiente laboral
necesario para el proyecto.

Lapso: Del quinto al octavo mes.
Actividades: El equipo del proyecto:

e aplicara los criterios establecidos por el
Comité Directivo y comenzaré a selec-
cionar las porciones de la coleccion
microfilmada que serdn convertidas;

® creara y comenzara a implementar un
plan para evaluar si los criterios utiliza-
dos para seleccionar el material para la
conversiéon generan una biblioteca di-
gital, que los usuarios de la biblioteca
consideren intelectualmente valiosa;

e contratara el personal necesario;

®  adquirird, instalara y probara el equipo
y el programa para el subsistema de con-
version;

® adquirird, instalard y probard la impre-
sora digital de alta velocidad y el
servidor de impresion;

® adquirird, instalard y probara el com-
ponente del archivo de estructura de
documento del subsistema de almace-
namiento, y comenzard a adquirir, insta-
lar y probar los otros componentes del
subsistema de almacenamiento; y

® preparard el disefio y las especificacio-
nes iniciales para el servidor de pre-
sentacion de imagenes.

Ademas, el equipo contratard una com-
pania de servicios para convertir del micro-
filme al formato de imédgenes digitales, hasta
un maximo de diez volimenes que seran
seleccionados aleatoriamente. El contrato
establecerd una linea base de costos, con la
cual comparar los costos del procesamiento




por parte de la propia biblioteca. Esto tam-
bién brindard experiencia para formular y
aplicar criterios de aceptacion para el proceso
interno de control de calidad. Supuestamen-
te, en esta etapa, los documentos seran de-
vueltos en forma de imagenes digitales sin
indizacion .

Requisitos: Para que esta fase pueda
comenzar, debe existir un presupuesto apro-
bado con los fondos requeridos para cubrir
gastos de personal, la adquisicién de equipo
y programa, y los costos de la compafiia de
servicios.

Productos:

e 10 volamenes disponibles en formato di-
gital, listos para el proceso de indizaciéon
dentro del subsistema de conversion.

e Un informe que resuma los resultados
del trabajo en esta fase, incluyendo un
andlisis de la experiencia con la comparia
de servicios y un plan para evaluar sis-
teméaticamente, durante el lapso de
duracién del proyecto, los méritos de la
conversion interna frente al uso de una
compania de servicios.

Fase 3: Conversion

Objetivo: El objetivo de la fase 3 es
establecer el proceso a nivel de produccién
para convertir el microfilme a imégenes
digitales.

Lapso: Del noveno al decimoctavo mes.

Actividades: Entre las principales tareas
para el equipo del proyecto en esta fase se
contemplan:

e desarrollar procedimientos y capacitar
a los operadores en el uso de la digi-
talizadora y la estacién de trabajo para
el control de calidad, incluyendo sus ca-
racteristicas para mejorar imagenes;

® seleccionar para su digitalizacién, a

principios de esta fase, una muestra de
los rollos de microfilme que presenten
variaciones en la calidad del proceso de
microfilmacion. Disefar un método a fin
de utilizar esta muestra tanto para rea-
lizar el proceso de control de calidad
como para comenzar a formular con-
clusiones sobre las formas en que las
técnicas de microfilmacién afectan la
calidad del proceso de digitalizacién;

disefiar e implementar un patrén de
control de calidad que tome en cuenta,
particularmente, la futura posibilidad de
aplicar tecnologia para el reconocimien-
to de caracteres a las imagenes genera-
das en este proceso de conversion;

crear un proceso continuo para medir
la satisfacciéon de los usuarios con los
procesos y normas de control de calidad;

revisar el disefio del indice por ntimero
de péginas y el indice por estructura del
documento; dicho disefio debe garan-
tizar que en el futuro se puedan crear
lazos entre estos indices y notas adi-
cionales sobre el contenido, las cuales
se pudieran almacenar en otra parte bajo
un formato de lectura automatica;

desarrollar procedimientos y capacitar
a los operadores en el uso de cada una
de las cuatro funciones para la indiza-
cion de documentos. Los operadores
deberian estar en capacidad de (1)
asignar una identificacién tnica al
conjunto de imédgenes convertidas que
constituyen una entidad documental
tnica, (2) indizar el documento digita-
lizado por ntimero de pagina, (3) indizar
el documento digitalizado segtn la
estructura interna del documento, y (4)
crear una entidad bibliogréfica en el
catalogo en linea de Yale, que describa
el documento digitalizado y lo identifi-
que en la biblioteca digital por su
identificaciéon tnica;

disefiar métodos para estructurar y
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modificar el flujo de trabajo de la in-
dizacion, a fin de aislar los costos de cada
una de las cuatro formas de indizar un
documento;

e  desarrollar procedimientos y capacitar a
los operadores para consignar el docu-
mento digitalizado y los indices del
documento en su almacenamiento en
archivo permanente, utilizando en esta
etapa una unidad WORM portatil;

® revisar los criterios para seleccionar los
materiales de preservacion de mayor uso,
a los que se hard una copia impresa,
devolviéndose luego a las estanterias;

e desarrollar procedimientos y capacitar
a los operadores para convertir las ima-
genes de determinados documentos
directamente a la impresora de image-
nes de alta calidad. El modo preferido
de transmisién es a través de una red
de alta velocidad;

e disefar un método para estructurar el
flujo de trabajo a fin de aislar los costos
de la digitalizacion, del control de cali-
dad y de la impresidn, sin la indizacién;

e disefiar un método y un procedimiento
continuo para comparar los costos de
servicio interno versus los costos de una
compania de servicios para digitaliza-
cién, control de calidad e indizacién ;

e indizar y consignar en almacenamiento
los 10 volimenes digitalizados por la
compania de servicios en la fase 2; y

e  digitalizar, mejorar, indizar y consignar
en almacenamiento permanente 490
volimenes.

Requisitos: Para que esta fase comience,
el subsistema de conversion, la impresora, el
servidor de impresion y el componente del
archivo de estructura de documento en el
subsistema de almacenamiento deben haber
sido instalados y probados.

Puntos que deben investigarse: El
trabajo en esta fase estd disehado para pro-
ducir parametros criticos de calidad y costos
en varios aspectos, incluyendo:

® los posibles efectos de la calidad del
microfilme en la calidad de la digi-
talizacion;

e las implicaciones que tendria la futura
tecnologia para el reconocimiento de
caracteres en el proceso de control de
calidad en la digitalizacién de micro-
filmes;

e la satisfaccion del usuario con los pro-
cesos y normas del control de calidad;

® los costos relativos del servicio interno
en comparacion con los costos de una
compania de servicios para la digitali-
zacion, el control de calidad y la indi-
zacion;

® los costos variables de los diferentes
niveles de indizacién; y

® los costos de simplemente digitalizar e
imprimir sin indizar.

Sera importante recabar y supervisar
estos diferentes parametros de manera con-
tinua a lo largo del proyecto.

Productos:

e Funcionamiento del subsistema de con-
version en los niveles de produccion.

e 500 volimenes digitalizados y com-
pletamente indizados.

e Un informe que resuma los resultados
del trabajo en esta fase, incluyendo un
analisis de costos.

Fase 4: Acceso a la biblioteca

Objetivo: El objetivo de la fase 4 es que
la creciente biblioteca de iméagenes digitales




sea accesible para los lectores en las estaciones
de trabajo ubicadas dentro de la biblioteca
de Yale.

Lapso: Del noveno al vigésimo primer
mes.

Actividades: Las principales tareas para
el equipo del proyecto en esta fase incluyen:

e completar la adquisicion, instalacion y
prueba del subsistema de almacena-
miento;

®  especificar, adquirir, instalar y probar las
estaciones de trabajo de acceso en la
biblioteca;

e desarrollar y probar un prototipo de
servidor para la presentacion de iméage-
nes, capaz de interactuar con las estacio-
nes de trabajo de acceso de la biblioteca;

® elaborar e implementar un estudio para
medir el valor que tiene para los lectores
de la biblioteca cada una de las herra-
mientas de indizacién disponibles para
los documentos digitales, en compara-
cién con el acceso en microfilme;

® crear e implementar un plan para res-
paldar los datos almacenados (backup) en
medios magnéticos y para renovar pe-
riédicamente los datos almacenados en
medios 6pticos y magnéticos;

e transferir todos los volimenes digi-
talizados al sistema de almacenamiento
permanente;

e diseflar un método para evaluar los
costos de anadir el subsistema de al-
macenamiento y de darle mantenimien-
to en forma continua;

e establecer e implementar métodos y
procedimientos continuos para evaluar
los efectos de la carga de acceso en el
rendimiento del subsistema de alma-
cenamiento de imédgenes;

e disefnar e implementar métodos y pro-
cedimientos continuos para poner a
punto el rendimiento del subsistema de
almacenamiento de imédgenes;

e establecer e implementar métodos y
procedimientos continuos para super-
visar y ajustar los efectos de la trans-
misiéon de imagenes en el rendimiento
de la red;

e disenar métodos para evaluar los costos
de crear y mantener un subsistema de
acceso;

® adquirir, instalar y probar la unidad para
solicitar copias;

e disenar métodos para evaluar los costos
de crear y mantener el subsistema de
impresion; y

® después de concluir la fase 2, y del deci-
mosexto al decimoctavo mes, digitalizar,
mejorar, indizar y consignar en alma-
cenamiento 1.300 voliimenes.

Requisitos: Para poder iniciar esta fase,
la impresora, el servidor de impresién y el
componente del archivo de estructura de
documento en el subsistema de almace-
namiento deben estar instalados y haber sido
probados. El disefio inicial y las especifica-
ciones para el servidor de presentacion de
imagenes también deben estar completos.

Puntos que deben ser investigados: El
trabajo en esta fase estd disefiado para pro-
ducir pardmetros criticos de calidad y costos
en varios aspectos, incluyendo:

® los costos progresivos de crear y mante-
ner un subsistema de almacenamiento;

® los costos de hacer respaldos (backup)
de los datos almacenados en un disco
magnético y de renovacion periddica de
los datos almacenados en medios 6pticos
y magnéticos;
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® los costos progresivos de crear y man-
tener el subsistema de acceso;

® los costos progresivos de crear y man-
tener el subsistema de impresion;

® los efectos de la carga de acceso en el
subsistema de almacenamiento;

® Jos efectos de la carga de transmision en
lared; y

e elvalordelosindices de los documentos
para los lectores de la biblioteca.

Sera importante recabar y monitorear
estos diversos pardmetros de manera conti-
nua a lo largo del proyecto.

Productos:

® El subsistema de almacenamiento de
imagenes funcionando en niveles de
produccion.

e  Elsubsistema de impresién funcionando
en niveles de produccion.

® Prototipo del administrador de presen-
tacion de imagen.

e El subsistema de acceso operando en
niveles de produccién en la biblioteca.

e Servidor para solicitudes de impresion.

e  1.300 volumenes digitalizados y comple-
tamente indizados.

e Un informe que resuma los resultados
del trabajo en esta fase, con inclusién
de un analisis de costos.

Fase 5: Acceso remoto

Objetivo: El objetivo de la fase 5 es
establecer el acceso a los documentos digita-
lizados desde el exterior de la biblioteca de
Yale.

Lapso: Del mes vigésimo segundo al
trigésimo tercero.

Actividades: Entre las principales
tareas para el equipo del proyecto en esta
fase, se contemplan:

e extender el funcionamiento del servidor
para la presentacion de imagenes, a fin
de que esté en capacidad de interactuar
con determinados tipos de estaciones de
trabajo ubicadas fuera de la biblioteca;

® através del servidor para presentacion
de iméagenes, lograr que el subsistema
de acceso alos documentos digitalizados
esté disponible para determinados tipos
de estaciones de trabajo que estan co-
nectadas a la red del campus;

e disefiar métodos para estimar los costos
iniciales y continuos de introducir el
acceso al sistema de imagenes digita-
lizadas desde fuera de la biblioteca;

e disenar e implementar un estudio para
medir el valor que tiene, para los usua-
rios fuera de la biblioteca, cada una de
las herramientas de indizacién existen-
tes para el documento digital; y

e  digitalizar, mejorar, indizar y consignar
en almacenamiento 7.800 volimenes.

Requisitos: Para que esta fase pueda
comenzar, la version prototipo del servidor
para presentaciéon de imdgenes debe estar
concluida y operativa.

Puntos que se deben investigar: El
trabajo en esta fase esta disefiado para pro-
ducir mediciones criticas del valor que los
lectores externos de la biblioteca otorguen a
laindizacién de los documentos. Serd impor-
tante recabar y supervisar estas medidas de
manera continua durante ésta y la tltima fase
del proyecto.




Productos:

e Servidor para presentacion de imagenes
en nivel de produccion.

e Funcionamiento del subsistema de acceso
para estaciones de trabajo ubicadas fuera
de la biblioteca.

e  7.800 volimenes digitalizados y comple-
tamente indizados.

e Un informe que resuma los resultados
del trabajo en esta fase, incluyendo un
analisis de costos.

Fase 6: Finalizacion

Objetivo: El objetivo de la fase 6 es
completar la conversion de los 10.000 vola-
menes y realizar un Gltimo ajuste y una
evaluacion final de todos los componentes del
sistema.

Lapso: Del trigésimo cuarto al trigésimo
sexto mes.

Actividades: Las principales tareas para
el equipo del proyecto en esta fase incluyen:

® revisar y evaluar todos los parametros
de calidad y rendimiento en cada uno
de los subsistemas; y

e  digitalizar, mejorar, indizar y consignar
en almacenamiento 400 volimenes.

Requisitos: Para que esta fase pueda
comenzar, la versién de produccién del ser-
vidor para presentacion de imagenes debe
estar concluida y en funcionamiento.

Productos:

e Un informe final.

® 400 volimenes digitalizados y comple-
tamente indizados.

CONCLUSION

La Yale University Library avizora un
futuro en el cual la tecnologia de la imagen
digital constituya una herramienta crucial en
el proceso de preservar el acceso a materiales
en condicion de deterioro en su rica y valiosa
coleccion. Justo en un momento en el que el
deterioro de documentos elaborados con pa-
pel &cido se esté acelerando a una velocidad
alarmante en Yale y en otras importantes
bibliotecas de investigacién en Estados Uni-
dos, la arquitectura de los sistemas de di-
gitalizacion de imédgenes estd ganando exten-
sa comprension y aceptacion, mientras que
los componentes del sistema estan cada vez
mejor integrados y se vuelven facilmente
asequibles. La Library of Congress, la Natio-
nal Medicine Library, la Cornell University
y otras instituciones bibliotecarias y archivis-
ticas han contribuido, de diversas maneras,
al desarrollo de la tecnologia de digitalizacion
de imédgenes y a su aplicacion para preservar
y mejorar el acceso general al acervo nacional
e internacional de conocimiento registrado.
El momento es oportuno para dar otro gran
paso a fin de que la digitalizacién de imagenes
se convierta en una herramienta bibliotecaria
practica.

El proyecto de Yale para preservar docu-
mentos en formato digital se basara en tra-
bajos relacionados llevados a cabo en otros
sitios, particularmente en la Cornell Univer-
sity, concentrandose en la conversiéon del
microfilme a las imagenes digitales e inten-
tando conformar una biblioteca digital de
10.000 volamenes en el proceso. Buena parte
del equipo y las aplicaciones necesarios para
estructurar el sistema de digitalizacién en Yale
ya esta disponible o se encuentra en las etapas
finales de desarrollo por parte de sus pro-
veedores. Sin embargo, el sistema de pre-
servacion por digitalizacién de imagenes de
Yale se caracterizara tanto por hacer un uso
intensivo del capital como por hacer un uso
intensivo del trabajo, particularmente en las
fases de indizacién del proceso de con-
version. Su éxito requerira un gran apoyo por
parte de las agencias de financiamiento y
asociaciones significativas y productivas con
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miembros de la comunidad de proveedores.
El resultado para todos los participantes en
el proyecto serd un cuerpo sustancial de in-
formacion acerca de los costos y beneficios
de la digitalizaciéon de imégenes. En el futuro,
las bibliotecas, y los proveedores que trabajan
con ellas, dependeran de esa informacién
para tomar decisiones prudentes y précticas
con respecto a la incorporacién de la tecno-
logia de digitalizacion de imagenes en la
rutina diaria del trabajo de la biblioteca y del
acceso de los investigadores a los materiales
que ella contiene.
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