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GİRİŞ :

Bu rapor, kısa ve orta erimde, en az e-Avrupa’ nın beklentilerini karşılayabilecek seviyede, uzun erimde de, e-yaşam’ı tüm kurumlarıyla oluşturmuş, şeffaf, katılımcı, demokrasiyi tümüyle vatandaşı ile paylaşabilen verimliliği ön planda tutan ve rekabet gücü yüksek bir e-TÜRKİYE oluşturabilmek üzere;

· Tüm Dünya’ da yaşanan “Değişim Süreçleri”ne uyumun, Devlet katmanında hızla sağlanabilmesi ve bu bağlamda gerek yapısal gerekse yönetsel tedbirlerin alınması,

· Devlet katmanında, var olan BİLİŞİM alt yapısının, hedeflere varabilme doğrultusunda daha verimli, paylaşımcı ve uyumlu çalışmasının sağlanması, tekrarlı çalışmaların önlenmesi ve ileriye yönelik proje ve yatırımların eşgüdümünün sağlanması  ile gerekli alt yapı çalışmalarının önceliklendirilerek başlatılması,

· Belirlenen hedeflere ulaşmak için gerekli her konuda (yapısal, yönetsel, hukuksal vb.) düzenlemelerin yapılabilmesi amacıyla devlet desteğinin süratle alınması.

· Rekabet gücü yüksek bir Türkiye için bilgi üretecek ve katma değer oluşturulabilecek AR-GE ve yatırım alanlarının belirlenerek  devlet desteğinin  alınması.

· Belirlenen hedeflere yönelik olarak, e-Türkiye için gereksinimlerin belirlenmesi, önceliklendirilmesi ve beklenenlerin şura aracılığı ile devlet yönetiminden talep edilmesi.

· e-Europe + kapsamında aday ülkelerce yapılması gereken çalışmaların belirlenen süreler içinde tamamlanması için işlem yapacak tüm kuruluşların bilgilendirilmesi ve eşgüdümü için yürütme organının kararlı desteğinin alınması,

amacıyla hazırlanmış olup, Türkiye Bilişim Şurası ile  oluşacak/oluşturulacak “Ulusal Bilişim Politikası” dökümanının hazırlanmasına yardımcı  olması için geliştirilmiştir.

4.2
e-DEVLET
 
 e-Devlet en yalın biçimiyle; 

"Devletin vatandaşlara karşı yerine getirmekle yükümlü olduğu görev ve hizmetler ile vatandaşların devlete karşı olan görev ve hizmetlerinin karşılıklı olarak elektronik iletişim ve işlem ortamlarında kesintisiz ve güvenli olarak yürütülmesidir."

biçiminde tanımlanmaktadır.
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Devletin temel unsurları olan vatandaş ve kuruluşlar (özel ya da kamu), e-Devlette, e-Vatandaş ve e-Kurum biçiminde kendini göstermektedir. e-Devleti oluşturan temel unsurlar e-Vatandaş,     e-Şirket, e-Kurumdur. Ancak, e-Devleti oluştururken, söz konusu unsurlara öncelikler atamak ve ‘birini  tümüyle gerçekleştirmeden  (örneğin e-işyerlerini oluşturmadan) e-Devlet olmaz’ türü yaklaşımlarda bulunmak, e-Devletin oluşumunu olumsuz etkiler. Her bir unsur, kendi içerisinde “e” olgusunu gerçekleştirmeye çalışacak, birbirlerinden etkilenerek gelişecek ve zamanla e-Devlet oluşacaktır.  
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e-Devlet’in sunacağı temel servisler

· Devletten Vatandaşa, 

· Devletten Devlete,

· Devletten İş yaşamına

yönelik olmak üzere, üç grupta sınıflandırılabilir. İzleyen kesimlerde , bu servislere ilişkin örnekler verilmektedir. 


Devletten Vatandaşa 

Devlet Ana Kapısı (portal)
Ülkemizde bakanlık, genel müdürlük, özerk kurum/kuruluşlar, üniversiteler ve yerel yönetimler göz önüne alındığında, binlerce kamu kurum/kuruluşu olduğunu görürüz. Bunların pek çoğunun web sayfası olduğu bilinmektedir. Web sayfalarının bazıları sadece bilgi vermek üzere tasarlanmışken bazıları da bir takım servisler sunmaktadır. Bir çok kuruluş, aynı içerikteki bilgileri farklı biçimlerde istemekte;bu şekilde hem işlemsel farklılık yaratmakta hem de vatandaşı yormaktadır. e-Devlet ana kapıları, vatandaşa tek kapıdan giriş, kolay işlem ve arama yapma gibi olanaklar sağlamalıdır.  

Günümüzde tüm dünyada e-Devlet ana kapıları, halen gelişme ve olgunlaşma sürecini yaşamaktadır. Özellikle gelişmiş batı ülkelerinde geniş bir yelpaze içerisinde hizmet sunabilmekte ve vatandaşlarına yönelik etkin çalışma ortamları sağlayabilmektedirler. Buna  rağmen, teknolojinin getirilerinin ve ihtiyaçların çeşitlenerek artmasının etkisiyle, sürekli olarak geliştirmekte ve yenilenmektedirler. 

Zaman içerisinde, her ne kadar, yeni ve  değişik öneriler gündeme taşınmış olsa da e-Devlet oluşumu için teknolojik anlamda halen üç platformdan söz etmek mümkündür. Bunlar;

· Internet ve web aracılığı ile işlem,

· Etkileşimli telefon (sabit veya mobil) kullanılarak işlem,

· Kiosk  kullanımı yoluyla işlem,

· Sayısal Televizyonlar aracılığıyla işlem olarak belirtilebilir.

Gerçekte bu platformlar üzerinden yapılan işlemler de belli merkezlerde bulunan bilgi işlem sistemleri üzerinde sonuçlandırılmaktadır. Bir başka deyişle kullanıcı (birey, vatandaş, diğer kurum/kuruluş vb.) arayüzü olarak adlandırılan katmanlarda çeşitliliğin varlığı, işlemlerin bilgi işlem sistemlerinde yapılmasına engel değildir ve alternatif de oluşturmamaktadır.

e-Devlet ana kapısından söz edilirken bunu kullanacak olan vatandaşların özel durumları mutlaka göz önüne alınmalıdır. Bilgisayar ve iletişim teknolojilerine yakınlık, yaşam biçimlerine yönelik çeşitli özellikler, alışkanlıklar, ülkenin teknolojik altyapısı ve vatandaşların kimi zaman hukuksal boyutu da olabilen işlemleri elektronik bir platformda gerçekleştirmeye yatkınlıkları en başta gelen hususlardır.

Bunlara ek olarak e-Devlet ana kapısı için diğer yaklaşımlardan önemli olanları şöyle sıralanabilir :

1. Vatandaşlar, kendilerini sevgiyle karşılayan, erişimi ve kullanımı kolay, adı zorlanmadan anımsanacak tek bir ana kapıdan gereksinim duydukları bilgilere erişebilmeli; gerekli ise buradan yapılacak yönlendirmelerle ve teknik ayrıntılara girmeden e-Devlet servislerini kullanabilmelidir. 

2. Ana kapının mutlak surette iyi yönetilmesi gereklidir. Bunun için bir yetkili yönetici ve ana kapı yönetim ekibi görevlendirilmelidir.

3. Ana kapının kurulmasına, işletilmesine ve geliştirilmesine yönelik temel standartlar belirlenmeli ve uygulanmalıdır.    

4. Güvenliğe önem verilmeli, ancak bu yapılırken vatandaşlar gereksiz kurallarla boğulmamalı ve bıktırılmamalıdır. Devletin güvenlik politikaları esas alınmak suretiyle benzer güvenlik prosedürleri geliştirilmeli, işlerin özelliklerine uygun güvenlik düzeyleri oluşturulabilmelidir.

5. e-Devlet ana kapısının pratik ve kolay kullanılabilir olması sağlanmalıdır. Bu kapsamda tek bir merkezden yönetilerek, doğrudan erişim noktasının fiziksel yeri ve alınmak istenen hizmetin tipine bakmaksızın tüm vatandaşlara hitap eden  bir yapıda hazırlanabilmelidir. 

6. Çağdaş devlet anlayışı ile vatandaşların gereksinim ve ilgilerine yönelik (yaşlı-genç, sosyal etkinlikler, yerel-bölgesel bilgilendirmeler, vb.) düzenlemelerin yanı sıra sektörel (sağlık, eğitim-öğretim, çalışma hayatı, adres-tel, vb.) gruplamalar ana kapı üzerinde dikkate alınabilmelidir.

7. Devletin vatandaşları doğrudan ilgilendiren (kanun, kararname, basın bildirileri, vb.) kararlarının ve diğer duyurularının, e-Devlet ana kapısından da yayınlanmasını sağlayacak içerikler de oluşturulmalıdır.

8. e-Devlet ana kapısı yalnızca kamu kurum/kuruluşları ile sınırlı kalmamalı, buradan özel sektör bağlantıları da mümkün olabilmeli ve vatandaşlar ilgili özel sektör servislerini de kullanabilmelidir. 

e-Devlet servislerinin sunulabilmesinin en etkin yolu e-Devlet ana kapısıdır. e-Devlet ana kapısı oluşturulurken, bilgi sistemi geliştirme süreçlerinin ve sistem yönetim disiplinlerinin özenle uygulanması sağlanmalıdır.  

ABD Ulusal Elektronik Ticaret Koordinasyon Konseyi (NEC3), beş düzeyde ana kapı tanımı yapmıştır. Her bir düzey kendisinden bir önceki düzeye oranla daha karmaşık servisler sunmaktadır. Ana kapı türleri, aşağıda belirtilmektedir. 

Birinci Düzey Ana Kapı:  Yalın, organizasyonel karmaşıklıkları gizleyen,  bilgi verme amaçlı, vatandaşın  devleti görmek istediği biçimde tasarlanmış ana kapılardır. 

İkinci Düzey Ana Kapı: Vatandaşın çevrim içi işlemleri (vergi ödeme, araç kaydı vb) yapmasına olanak veren ana kapılardır.

Üçüncü Düzey Ana Kapı: Kişilerin bir servisten diğerine geçerken tekrar tekrar yetki işlemlerinin (kullanıcı kodu ve şifre sorma) yapılmadığı türde kapılardır. Vatandaş, yalnızca bir kullanıcı kodu ve şifreyi bir kez kullanarak farklı devlet servislerinden yararlanabilmektedir. Bu tür e-Devlet ana kapılarının oluşturulabilmesi için, devlet kurumlarının yetkilendirme, güvenlik, arama ve dolaşım türü servislerin paylaşımı konusunda işbirliği yapmaları gerekmektedir.

Dördüncü Düzey Ana Kapı: Bir işlemin gerektirdiği bilgi ya da verinin üretilebilmesi için birden fazla devlet kurumun kaynaklarının kullanıldığı  ana kapı türüdür. Örneğin, kişi emekliliğe esas gün sayısını görmek istediğinde, Emekli Sandığı, SSK ve Bağkur verilerinin taranarak sonucun kendisine ulaştırılması işlemi gibi. Bu tür kapıların oluşturulması için devlet kurumlarının veri  ve işlem paylaşımı, veri ambarı oluşturma ve arayüz yazılımları konularında işbirliği yapmaları gerekmektedir.  Kanada örneğinde, bu yapı “Federal Mimari” olarak adlandırılmakta. Gerek bir federasyonun kendi kurumları arasında gerekse federe devletlerin kendi aralarında ortak olarak kullanabilecekleri bilgiler vatandaşın kullanımına tek kapıdan açılmaktadır. 

Beşinci Düzey Ana Kapı:  Vatandaşın kendine özel işlemlerinin karşılıklı etkileşimle yapıldığı ana kapı türüdür. Bir senaryo örneği aşağıda verilmektedir:

“ Bir kişinin, yeni almış olduğu motorlu aracının kayıt işlemlerini yapmak istediğini düşünelim. Bunun için e-Devlet ana kapısından girdiğinde karşısına gelen “benim arabam” düğmesine tıkladığında karşısına kayıt formu, farklı sigorta şirketlerinin fiyatları, araca ilişkin anımsatma bilgileri vb gelecektir. Kişi işlemlerini yaptıktan sonra, ana kapı, zamanı geldiğinde cep telefonu, e-posta vb yollarla kişiye, araca ilişkin vergi ya da sigorta ödemelerini yapması gerektiğini hatırlatacak türde iletiler gönderecektir.”

Beşinci düzey ana kapılar en karmaşık yapıda olan ana kapılardır. Dünyada bu düzeye en yakın ana kapı örneği olarak Singapur’daki “e-Citizen” ana kapısı gösterilmektedir. 1997 yılında bakanlıklara, bütünleşik ve vatandaşa yönelik e-Devlet servislerinin nasıl verileceğini göstermek amacıyla pilot çalışma olarak başlayan “e-Citizen” , Nisan 1999’dan bu yana 49 ana işleme yönelik 150 servisi vatandaşlara elektronik ortamda sunmaktadır. 

Servis örnekleri

1. Bilgi sağlama/verme amacıyla sunulan hizmetler:

· Haberler, dokümanlar, raporlar,

· Kamu bilgileri,

· Hava durumu ve meteoroloji hizmetleri,

· Yol durumu ve ulaşım bilgileri,

· Döviz kurları, İstatistiksel bilgiler,

· Resmi gazete, mevzuat ve kanunlar,

· Sanatsal ve kültürel etkinlikler.

2.
Sorgulama ve yanıt alma alma şeklinde sunulan hizmetler:
· Sosyal yardımlar, sağlık, aile ve çocuk,

· Eğitim,

· Yerel yönetimler,

· Kurumlara dilekçe vermek,

· Ehliyet, pasaport vb. talepler,

· Telefon başvurusu, nakil ve kapama,

· İş/eleman arama,

· Güvenlik ve askerlik,

· Yargı işlemleri,

· Yer sorma işlemleri (semt, bina, hastane vb),

3.
Çevrimiçi işlemler olarak sunulan hizmetler:
· Vergi beyannamesi ve tahakkuk işlemleri,

· Bankacılık işlemleri,

· Sigorta işlemleri,

· Kamu alımları,

· Hastane randevu sistemi,

· Dispanser ve sağlık ocakları,

· Acil yardım, itfaiye ve ambulans hizmetleri,

· Hazine bonoları, devlet tahvili işlemleri,

· Standart, Marka, patent başvurusu,

· Sertifikasyon,

· Bilimsel araştırma formlarına başvuru,

· Öğrenci kredisi başvurusu, okullara başvuru ve kayıt,

· Demokratik yönetim ve seçim,

· Askerlik başvurusu, 

· Ulaşım, rezervasyon ve bilet alma.


Devletten Devlete 
Devlet, strateji geliştirmek ve topluma hizmeti daha etkin bir konuma getirmek içinde bilgiye gereksinim duyar. 

Bu amaçla, devletin kurumları arası bilgi akışı ve entegrasyona ilişkin ön çalışmaların baştan yapılması gerekmektedir. Tekrarlı çalışmalardan ve aynı kapsamda olan altyapı maliyetlerinden kaçınılmalıdır.

Devlet kurumlarının kendi otomasyon süreçlerini ve bilgi altyapısını tamamlayarak kurum içi bilgi sistemlerini iyi bir şekilde kullanabilmeleri, kurumsal hizmetleri etkin ve verimli bir şekilde sunabilen yapıyı oluşturmaları gerekmektedir (e-kurum).  Bilgi, sürekli olarak kaynağından izlenerek güncellenmelidir. İkinci aşama olarak bu bilgilerin ulaşımına yardım edecek e-Devlet portalı’nın bir mantık çerçevesinde oluşturulması gerekmektedir. Burada Devlet bünyesindeki insan kaynaklarının teknik ve fonksiyonel altyapısının da iyi değerlendirilmesi gerekmektedir.

e-Devlet ortamında, herhangi iki kamu kurum/kuruluşu arasındaki ilişkilerin bütünüyle elektronik ortamda gerçekleştirilmesi hedeflenmelidir. 

Web herşeyi Mümkün Kılıyor
Günümüzde kurumlararası veri iletişimi amacıyla kullanılan Elektronik Veri Değişimi (EDI) sistemleri yerini web tabanlı uygulamalara bırakıyor. Bu yolla verinin kümesel transferi yerine çevrim içi  paylaşımı  yöntemi benimseniyor. Veri transferi sırasındaki uzun beklemeler kayboluyor. 

Çatışma Değil İşbirliği
Tüm kamu kurum/kuruluşları, saklamak ve işlemek durumunda oldukları bilgilerin yalnızca kendilerine özgü “gizli bilgi”. “kuruluşa özel” bilgi olduğu düşüncesinden vazgeçmelidirler. Rekabet yerini işbirliğine devretmelidir. 

Her zaman alıştığınız İş yapma Tarzı, Doğru iş yapma tarzı olmayabilir
Çevrim içi e-Devlet servislerinin önündeki en büyük engel kültürel direnç olarak gösterilmektedir. Bilgi teknolojileri konusunda bilgili olmayan her düzeyde çalışandan, elektronik servislerin kullanımına tepkiler oluşmaktadır. Özellikle bu tür tepkilerin üst yönetim kademeleri ve siyasilerde oluşması e-Devlete ulaşmayı daha da zorlaşmaktadır. Değişime karşı direnç tarih boyu var olmuştur. e-Devlet, değişimi gerektirmektedir. Düşünce ve iş yapma tarzı, teknolojik gelişmelere paralel olarak büyük oranda değişmektedir. Özellikle teknolojik bilgi ve vizyon eksikliği bazı yöneticilerde korkuya ve endişeye dönüşmekte ve yeniliğe karşı adeta mücadeleci bir tavır sergilenmektedir.  

Öte yandan, konunun bilincine varan yöneticiler ise işleri oldukça kolaylaştırmaktadır. 

Dubai prensi  General Şeyh Muhammed bin Rashid El Maktoum, 18 ay içerisinde çevrim içi sisteme geçmeyen kamu görevlilerini işten atacağını duyurdu. 

Her Çalışana Bir bilgisayar
ABD Kongresinde, sayıları 1.8 milyon olan federal memurlardan her birine bir bilgisayar ve ücretsiz Internet erişimi verilmesi tartışılıyor. Yaklaşık maliyeti 1.4 milyar dolar olan bu iş öncelikle pahalı görüldü ancak yatırımın geri dönüşü hesaplandığında oldukça karlı olduğu  görüşü benimsendi. Çünkü, e-Memur olmadan e-Devlet olamaz.


Devletten İş Dünyasına 
Mahkum Kalabalık
Çekoslovakya gümrüğüne her yıl 2.5 milyon TIR transit geçiş amacıyla başvurmakta ve bu sayı yıldan yıla artmaktadır. Çek gümrüklerinde ülkeye giren her malın kaydını yapmak, gümrük tarifelerini uygulayarak vergileri ve istatistiksel verileri toplamak ve gümrük işlemlerini yapmak amacıyla 9000 gümrük memuru çalışmaktadır. Bir TIR şoförünün gümrük işlemleri için ortalama 12 saat beklediği hesaplanmıştır. Giderek artan bu yoğunluk karşısında Çek Cumhuriyeti, çareyi gümrük işlemlerini web’ e taşımakta bulmuştur. 75’ i sınırda olan 200 gümrük ofisi Internet aracılığı ile birbirine bağlanmış ve 2000 yılı başında gümrük beyannamelerinin %80’i Internet üzerinden gönderilmiştir. Gümrük vergilerinin toplanması tümüyle otomatik hale gelmiş ve TIR şoförlerinin bekleme mahkumiyetleri ortadan kalkmıştır. 
Benzer biçimde ABD Ticaret Bakanlığı, ihracatçıların her tür bürokratik işlemini ve ödemelerini web üzerinden yapabileceği bir web ana kapısı açtı.
Devletin Elektronik Alışverişi

ABD Federal Hükümeti her yıl 17 milyar ABD Doları dolayındaki sarf malzemesi alımlarını web üzerinden yapıyor. Bu yalnızca bir başlangıç. Buna karşın Avrupa ise , kağıt ortamında olmayan imzalı belgeleri kabul edip etmeme yönünde, hala, kararsız. 

Avustralya Çevre ve Doğal Kaynaklar Bakanlığı alımlar için sahada 2500 kişi çalıştırmakta iken her bir alımın onayı birkaç gün almaktaydı. Bugün alım onay süreci  24 saatten daha az sürmekte ve bir yıldan az bir zamanda 1.3 milyon dolar tasarruf edilmiş durumdadır.

Çevrim içi satın alma sistemleri giderek yaygınlaşmakta. Öncelikle küçük alımlarla başlandığı gözlenmektedir.

Tüm bunlar dikkate alındığında, iş dünyasının devletle olan işlerinin tümünün elektronik ortamda yapılması zorunluluktur.

4.3.
Niçin e-Devlet ?

Küreselleşmenin hızla ilerlediği ve ekonomik anlamda sınırların kalktığı bir dünyada bilgi ve iletişim teknolojilerindeki hızlı gelişmeler, ülkemiz ile çağdaş ülkeler arasındaki açığı  artırmaktadır. Ülkemizin bu açığı kapatarak dünya ile bütünleşmesi ve bilgi toplumu durumuna gelebilmesi için devletin, gelişmiş teknolojiyi ve çağdaş yönetim tekniklerini birlikte kullanarak bireyleri  ve vatandaşa hizmeti ön plana çıkaran yeni bir yapılanmaya gitmesi zorunludur. Bu yeniden yapılanma modeli e-Devlet olarak belirtilmektedir. 

e-Devlet; kamu kurum/kuruluşları, vatandaşlar ve ticari kurumlar arasındaki bilgi, hizmet ve mal alışverişlerinde bilgi teknolojilerinin kullanılarak performans ve verimlilik artışını hedefleyen devlet modeli olarak tanımlanmaktadır. 

e-Devlet ile amaçlananlar ise şunlardır:
· Devletin şeffaflaşması,

· Devletin hızlı ve etkin bir şekilde işleyişinin sağlanması,

· Her düzeyde vatandaşın yönetime katılımının sağlanması,

· Kurumlar arası bilgi alışverişinin sağlanarak iş ve veri yinelenmesinin önlenmesi,

· Kamunun hizmet verdiği vatandaşların yaşamlarının kolaylaştırılması,

· Karar vericilerin bilgiye dayalı karar verme süreçlerinin geliştirilmesi ve hızlandırılması.
Bunların gerçekleşmesi durumunda sağlanacak yararlar;

· Zamansal kazanç sağlanacaktır, 

· Maliyetler düşecek ve verimlilik artacaktır,

· Memnuniyet artacaktır,

· Ekonomik gelişim desteklenecektir, 

· Hayat kalitesi artacaktır,

· Bireysel katılımın artacaktır, 

· Kağıt bağımlılığı ve kullanımı azalacaktır,

· Kamu ile olan işlemler için vatandaşın talep ettiği bilgilere bir noktadan ve doğru şekilde ulaşılacaktır. Böylece insan yanlışları en aza indirilecektir,

·  Bilgi ve iletişim teknolojileri ilk kurma maliyeti yüksek olmasına karşın zaman boyutunda toplam sahip olma maliyetinin düşmesi, verilecek olan hizmetin daha hızlı sunulması, işletme giderlerinin azalması, doğru bilgiye ulaşım vs. gibi  olumluluklar hizmetin elektronik olarak sunumu için bir neden olacaktır,

· e-Devlet aynı zamanda hem kamu hem de vatandaş için karar almada  kolaylık ve hız sağlayacaktır,

· e-Devlet' te vatandaşın talebi ön plana çıkacaktır,

· Vatandaş ile devlet arasındaki ilişki gelişecek, güven ortamı oluşarak kuvvetlenecektir,

· Vatandaşın kamu ile işlerinde kısa sürede doğru bilgiye ulaşımı karşısında kamuya güveni artacaktır.

4.4.
e-Devlet’ in ÖNCELİKLERİ  

e-Kültür’ün Yaygınlaştırılması 

Kültür, sözlüksel olarak “tarihsel, toplumsal gelişme süreci içinde yaratılan bütün özdeksel ve tinsel değerler ile bunları yaratmada ve sonraki kuşaklara iletmede kullanılan, insanın doğal ve toplumsal çevresine egemenliğinin ölçüsünü gösteren araçların tümü” biçiminde tanımlanmaktadır. Eğer bu tanımı tek başına geçerli kabul edersek, e-kültür,  “Bilişim Teknolojilerinin günlük yaşamdaki kullanımının kişiler üzerinde bıraktığı etki ya da değerler” olarak tanımlanabilir.  

e-Kültürü yaymak, e-yaşamın anlaşılmasını ve sürdürülebilirliğini sağlamak amacıyla her tür iletişim aracı, öğretim ve eğitim yöntemi kullanarak  e-Türkiye sistemini kurmak ve kullanıcıları örgün ve uzaktan eğitim yöntemleri yanında geliştirilecek yeni yöntemlerle bilgilendirmek ve eğitmektir.

e-Kültürün yaygınlaştırılmasını dört temel başlık altında incelemek yararlı olacaktır.

· e-Kültürün tanımlanması,

· Bilgisayar okur Yazarlığından e-Bireye geçişin sağlanması,

· Sanal toplulukların oluşumu

· e-Kültürün yaygınlaştırılması

e-Kültürün Tanımlanması

“Kültür”  gibi bir topluma mal edilen kavramlar birçok bileşenden oluşur. e-Kültür de toplumların “geleneksel toplum” yaşamından “bilgi toplumu” na geçişi ile ilgili bir olgu olarak tanımlanabilir. Bu yönü ile e-kültür doğrudan “bilgi toplumu”  oluşumunun  vazgeçilmez şartıdır.

Genel anlamda e-kültür, toplumun eğitim yapısı ve genel kültür birikimiyle doğrudan ilişkilidir. Eğitim düzeyi yüksek olan topluluklarda (teknoloji kullanımında ekonomik kısıtların olmadığı varsayımı ile)   e-kültür düzeyinin de  yüksek olacağı beklenen sonuçtur.

Bilgi toplumunda toplumsal dinamiklerin çeşitliliğinin artmasının yanı sıra, bilginin etkinliği de önemli seviyede artmaktadır. Bilginin kolay erişilir, kapsamlı ve sürekli güncel olabilmesi bireylerin gelişiminde ve farkındalık düzeylerinin artmasında belirleyici olmaktadır. Böylece, bireyler, kamu organizasyonlarından daha fazla beklentilerde bulunmakta, bir anlamda demokratik haklarını anlıyor ve savunuyor olmaktadırlar. Bir başka deyişle “gelişmişlik” temeli oluşmaktadır.

Bilgisayar Okur Yazarlığından e-Bireye Geçiş Nasıl Sağlanabilir ?

Bilgi çağına ulaşmamızı sağlayan bilgisayar teknolojileri, artık yerini bilişim teknolojilerine bırakmıştır. Bilgisayar teknolojisinin iletişim teknolojisiyle büyük boyutlardaki uyumu ve birlikteliği içine görsel ve yazılı tüm unsurları da alarak insanın bütün zamanını her boyutta kuşatan dev bir sektör gücüne ulaşmıştır. Bu yeni sektörün ulaştığı diğer bir güç de üretim çeşitliliğindeki olağan üstü artıştır. Düşlenen herhangi bir ürün haftalarla ifade edilebilecek zamanlar içerisinde gerçek olabilmektedir.

“Bilgi Çağı” , bu çağı yaşayan organizasyonların, toplulukların ve bireylerin “bilişim sektörü” etkisiyle birçok yeni oluşum içerisine girişi olarak tanımlanmaktadır. Bu oluşumların bazılarını, e-ticaret, e-iş, e-okul, e-banka, e- devlet ve e-yaşam olarak örnekleyebiliriz.

Gerçekte, bütünüyle bilgisayara dayandırılan iş süreçleriyle yönetilen kuruluşların adlarının önüne getirilen “elektronik”  kelimesi aslında bilişim ortamına taşınan sanal kuruluşları anlatmaktadır. Sanal kuruluş olmanın en önemli ögeleri, bilgilerin doğru oluşturulması (formatlanması), adreslenmesi ve çevrim içinde tutulmasıdır. Bu nedenle, sanal bir kuruluşla yani “e-kuruluş” la sürekli iletişim içinde  olmak aynı zamanda “e-xxx” olmayı da gerekli kılmaktadır. Dolayısıyla sanal oluşumlar bir diğerini hızla etkilemekte bu da sanal dünyanın kurulumunu inanılmaz derecede hızlandırmaktadır.

Bilgi toplumunda “e-kurumlar” ın oluşmasına paralel olarak ortaya “e-birey” oluşumları çıkacaktır. Yeni toplum yapılarında bireyler, teknolojileri yaşamlarının her evresinde büyük ölçüde kullanılır hale geleceklerdir . 

Bilgi çağını oluşturan ve toplumun ayrılmaz bir parçası olan “e-birey”, ürettiği bilgiden daha fazlasını etkileşim içinde bulunduğu “e-toplumlar” dan almak ihtiyacında olacaktır ve isteyecektir.

“e-Birey” lerden oluşan sanal toplulukların en belirleyici özelliği fiziksel ortamda bir araya gelme zorunluluğu olmadan bir düşünce veya aksiyon platformu çerçevesinde bir arada bulunmaları  olacaktır. Sanal toplulukları fiziksel olarak bir araya getiren altyapı, çoklu ortam (multimedya) özellikleriyle, donanımlı bilişim sistemleri ve iletişim ağları aracılığı ile sağlanacaktır. Sanal topluluklar tek bir etkin gruptan oluşabileceği gibi birden fazla etkin grubun oluşturacağı büyük topluluklar da olabilecektir. 

Sanal topluluklar çok uluslu (multi-national) ve çok kültürlü de olabilmektedir. Sanal toplulukların kuruluş ve tükeniş ömürleri birkaç aydan yıllara kadar sürebilmektedir. 

Sanal etkin gruplar ise, sanal topluluğun daha dar kapsamlı ve sınırlı amaçlı ve hedefli bir modeli olarak görülebilir.
Sanal Toplulukların Oluşumu

Teknolojiyi yeterince yakından izleyen insanların, hatta daha özele indirgersek bilgisayar teknolojisiyle iç içe yaşayanların, itiraf ettiği bir gerçek var ki, o da bilişim teknolojisinin salt bilgisayar uygulamaları sınırını çoktan aşarak, artık kolayca izlenir olmaktan çıktığıdır. Öyle ki bilişim sektörü artık, diğer teknolojilerin geliştirdiği konumdan çıkarak tek başına kendi oluşumunu hazırlayan,diğer teknolojilere önderlik eden, olağan üstü katkılar sağlayan hatta kendi teknolojik gelişimini de –neredeyse- kendisi sağlayan bir sektör haline gelmiş bulunmaktadır.

Hiçbir tarihsel süreç içinde insanoğlu bu denli değişim hızına ulaşamamıştır. Öyle ki, en çarpıcı öngörmelerde bile gelecekte karşılaşacağımız sosyal değişimlerin boyutu yeterince tanımlanamamaktadır. Birçok sosyolog “Bilgi Çağı” ndaki sosyal değişimlerin boyutları üzerine yorum yaparken zorlandıklarını kabul etmektedirler.

Benzer şekilde bu gruplar, daha izleyici, araştırıcı ve aktif gruplardır, grup üyeleri tartışma ve etki platformu oluşturmada birebir çaba sarf ederler. 

Sanal topluluklar ise içinde günlük hayatın her türlü etkinliğini barındıran oldukça aktif ve inisiyatif gruplarından daha çok çeşitliliğe sahip sosyal bilişim grupları oluşumlarıdır.

Sanal dünyanın oluşumu ile, bilgi ve kültür değişiminin yanı sıra ticarette de ülkeler arasındaki fiziksel sınırlar kalkmış olmaktadır. Teknolojik gelişmenin sağladığı mal üretimindeki düşük maliyetler ve üretimdeki büyük artışlar, bunların üretimindeki fiziksel ve bürokratik engelleri de ortadan kaldırmaktadır. Sorunlu ülkelerin sahip oldukları stratejik önemi bulunan ürünler, diğerler ülkeler arasında çok hızlı el değiştirebilmektedir. Öyle ki, “e-birey” modelinde, Asya’ da bulunan bir yatırımcı Arjantin’ deki bir madene ortak olabilirken, Amerika’ daki bir yatırımcı ise Orta Asya’ da yetiştirilen atların sanal sahipleri olabilmektedir.

“e-Birey” lerin oluşturduğu sanal dünyada, toplumsal ve kişisel sorumluluklar gerçek dünyadakine benzer biçimde yer alacaktır. Bu sorumluluklar :

· Yönetsel ( düzenleyici ) kuralların belirlediği sorumluluklar,

· Bireysel, etik sorumluluklardır .

Sanal dünyada fiziksel sorumlulukların denetimi, sağlanan özgürlüklerin sınırları ölçüsünde kolayca yapılabilmektedir. Kurallara uymayan bireylerin sistem dışına çıkartılması gerçek dünyadaki yaptırımlardan daha çabuk ve etkili olabilmektedir. Diğer yandan kişilerin sanal dünyaya erişmede kullanacakları bilgisayar ağları veya bilgi otoyollarındaki denetleme ve güvenlik sistemlerinin yetkinliği, kişileri sorumluluklarına uymaya bir anlamda zorunlu kılmaktadır. Sanal toplumların sorumlulukları ise ülkelerin ulusal yasa koyucu birimleri tarafından ve uluslararası platformlarda kabul görmüş ortak değerlerin öngördüğü duyarlılıkta olacaktır.

Sanal Dünyanın en önemli ögesi olan “e-birey” i oluşturan bileşenler ise ;

· Bilgi profesyoneli olabilmek,

· Yeterli bilgi kaynaklarına sahip bulunmak,

· Yoğun bilgi ve teknoloji kullanabilmek,

· Yeni düşünceler, yaklaşımlar oluşturabilmek,

· Sanal etki gruplarında tanınabilmek,

· Bireysel küreselleşmeyi sağlayabilmek,

· Amaçlara uygun rol üstlenebilmek ve rol dağıtımı yapabilmek, 

olarak sıralanabilir.

Sanal dünya üyesi “e-birey” için kolaylıklar, teknolojinin sağladığı bilgi oluşturma ve tüketme boyutu ve  iletişim ve bilgiye ulaşımdır. Buna karşılık en büyük engelleri ise aynı olanaklara sahip bir çok sanal lider alternatiflerinin bulunmasıdır. Sonuçta, sanal dünya bireylerini yani “e-birey” i bekleyen çıkmaz, kendi kendiyle yarışabilmek, yenilenmek ve sürekli değişim içinde bulunmak olacaktır. Kısaca, “e-birey”, e-kültürü özümsemiş, etkileşimin bilgiyi sürekli oluşturmak ve kullanmaktan geçtiğini öğrenmiş, hazmetmiş ve değişime ayak uydurmuş bireydir . 

Somut Bulgular 

Bilişim teknolojilerinin gündelik yaşamımızda çok hızlı bir biçimde yer alması ve giderek vazgeçilmez olması, “değişim” i beraberinde getirmiştir. Bunun sonucunda, bu sürece uyum gösterebilenler ve gösteremeyenler arasında telafisi mümkün olmayan ayırımlar oluşacaktır. Değişimin farkında olmak “e-yaşam”ın zorunluluğunu görebilmekle eşdeğer haldedir. Tüm bu gelişmeler, gündelik yaşamımızın bir parçası haline gelen bilişimin ve hizmetlerinin giderek, yaşamımızın her alanına hakim olacağı gerçeğini açıkça göstermektedir. Gelişmiş dünyadan kopmak istemeyen  ülkelerin, toplumlarının  tüm katmanlarında “e-kültür” ü oluşturmaları zorunluluk haline gelmektedir. Bugün emekli olan bir insan, hiçbir iş yapmasa bile, her gün bilişim teknolojisinin geliştirdiği bir araçla en az bir kez karşı karşıya gelmektedir. Yaşın ilerlemiş olması bilişim teknolojisinin geliştirdiği araçlara olan ihtiyacı azaltmamakta tam tersine olarak giderek arttırmaktadır.

Öyleyse, e-kültür olarak adlandırdığımız bu yeni olgunun yaygınlaştırılması gereken hedef kitle kimdir? ve bu kültür nasıl yaygınlaştırılacaktır? sorularına cevap oluşturmak gereği vardır.

e-Kültürün yaygınlaştırılması için hedef alınması gereken kitle 7-114 yaşları arası gruptur. Burada, “114“, hayattaki  en yaşlı insanın yaşı olarak ele alınmıştır.

7-15 Yaş Grubu 

Bu gruba girenler, e-kültürün yaygınlaştırılması açısından en şanslı olanlardır. Milli Eğitim Bakanlığının sürmekte olan “temel eğitimin modernizasyonu” amaçlı yürüttüğü projeler kapsamında yer alan okulların bilgisayarlaştırılması ve müfredatlara konacak bilişim eğitimi süreçleri, e-kültürün yaygınlaştırılması açısından büyük bir şans yaratmaktadır ve hemen başlatılmalıdır.

15-25 Yaş Grubu

Herhangi bir eğitim kurumunda eğitimini sürdürmekte olanlar, okul içerisinde varolan/var edilecek, bilgisayarlar aracılığı ile bu kültürü alma olanağına kavuşma şansları vardır. Burada önemli olan eğitmenlerin bu konuda yeterlilikleri ile okulun bilişim teknolojisi altyapısına sahiplik düzeyidir.

Herhangi bir eğitim kurumunda eğitim görmeyenler açısından durum oldukça kötüdür. Bu çocukların büyük bölümü işsiz ve parasızdır. Çok az bir para buldukları zaman da bu parayı Internet kafelerde ya da diğer tür kahvehanelerde  harcamaktadırlar. Bu çocuklar için ayrı bir program yaşama geçirilmelidir. 

25-45 Yaş Grubu 

Kamu ya da Özel Sektörde çalışan kesim açısından bakıldığında, çalışanların büyük bir kısmının çalıştıkları kurumlarda bilgisayar teknolojisini kullanma olanakları vardır. Bu fırsat, bireyin eğitilmesi için kullanılmalıdır.

Çalışmayanlar, şanssız bir gruptur işsizliğin baskısı altında bunalmış haldedirler ve bu durumdan bir çıkış arayışı içerisindedir.

45-114 Yaş Grubu

Bu yaş grubu emeklilerden oluşmaktadır. Bilişim teknolojisine ihtiyaçları yokmuş gibi gözükse de gelişen şehirleşme karşısında bilişim kültüründen en fazla yarar sağlayacak gruplar arasında yer almaktadırlar.

Çözüm Önerileri 

7-15 Yaş Grubu 

Bu gruptakilerin büyük bölümü okullarda bilişim teknolojisi ile tanışmışlar, Internet ve on-line oyun kültürü ile iç içe yaşamaktadır. Önlem alınamazsa en hızlı kaybedeceğimiz gruptur. Bu grubun “doğru Internet kullanımı” kültürüne gereksinmesi vardır. Çünkü, %90 ı Interneti eğlence ve yararlı olmayan siteleri gezmek için kullanmaktadırlar. Ayrıca bu yaş grubunun enerjisi bilgisayar başında zaman öldüren olmaktan çıkartılıp yaratıcı zekanın bilgisayarla buluştuğu yerde harcanır hale getirilmelidir. 

15-22 Yaş Grubu

Bu grubun orta öğrenim ve yüksek öğrenimde okuyanları ile işsiz olanları ayrı ayrı ele alınmalıdır. Okulda okuyanların büyük bir bölümü değişik kademelerde bilgisayar kullanıcısıdır. Bu yaş grubu bilgisayar teknolojisini program üretmek amacı ile kullanabilir. Bu nedenle, bu grubun  iyi eğitilmesii durumunda ülkemiz bilişimden para kazanan ülke durumuna gelebilir.

İşsiz olanların bilgisayar teknolojisini öğrenme konusunda eğitime ihtiyaçları vardır. Bu grupta olup ta hiç bilgisayar kullanmasını bilmeyenlerin genel bilişim kültürüne kavuşturulmaları en azından yeni bir iş olanağına sahip olmalarını daha kolay hale getirecektir.

Bu grubun içerisinde işsiz olup iyi eğitim almış olanlar mevcuttur. Bunlara, MEB okullarında açılacak olan kurslarla yeni bir meslek kazandırılması bilişim kültürünün yaygınlaştırılmasının bir parçası olarak ele alınabilir.

22-45 Yaş Grubu

Bu yaş grubunun çalışanlarının bir bölümü bilişim tekolojisi konusunda ya hiç bir şey bilmiyor ya da çok az şey biliyor. Bu yaş grubunun e-kültürle uyumunun arttırılması için, meslek içi eğitimin önemi her geçen gün artmaktadır.

İşsiz olan kesimin bir kısmı kriz nedeniyle özellikle finans , iletişim vb sektörlerden işsiz kalmış olanlardır. Bunların, yeni iş kolları türetilerek (yazılım üretmek ve dünyaya pazarlamak, vb.) ülkeye yararlı bir duruma geçirilmeleri sağlanmalıdır. Bunun için, genel bir e-kültür programı yeterli olmayabilir. Daha ayrıntılı bir eğitim programı bu kesimler için yaşamsal öneme sahiptir.

45-114 Yaş Grubu 

Bu grup için e-kültür giderek yaşamsal olmaya başlamıştır. Tüm iş yaşamları boyunca bilgisayarı hiç görmemiş olanlar birden kendilerini bankamatik ekranlarının karşısında bulmuşlardır. Eğer, e-kültürle tanışabilirlerse süper marketten her türlü ihtiyaçlarını  sipariş edebilecekler hatta emlak vergilerini bile hiç sıraya girmeden yatırabileceklerdir. Seyahate çıkmak istediklerinde ise biletlerini Internet aracılığıyla, bulundukları yerden alabileceklerdir. Bu yaş grubu için özel bir kültürel çalışma programı geliştirilmesinin yaşamsal önemi olduğu açıktır.

e-Kültür’ün Tüm Eğitim Süreçlerinde Yaygınlaştırılması

Bilgi toplumu, okul öncesi çağlardan başlayarak, öğrencilik yılları, meslek ve emeklilik hayatı boyunca bireye; topluma, ekonomiye ve devlete yeni görev ve sorumluluklar getirmektedir.  Bir bakış açısıyla bireyler ayrı ayrı ve ortaklaşa içinde yer aldıkları toplum kesit ve katmanlarına göre, okul öncesi çağlardan, yaşamının son gününe kadar dinamik bir EĞİTİM ihtiyacı içindedir.

Bilgi toplumu olmak isteyen ülke yönetimleri, “e-kültür” le ilgili tüm öğreti aşamalarını eğitim süreçlerinin tümüne sokmak ve uygulanmasını sağlamak amacıyla alt yapıları organize ederek gerekli müfredat değişikliklerini yapmak durumundadırlar.

Gelişmiş ülke uygulamaları gözlemlendiğinde; bilim ve teknoloji destekli eğitim yöntemleri kullanımı ile öğrenmenin bireyselleşerek öğrenimin hızlandığını, ekip çalışması oluştuğunu, araştırma, inceleme ve sorgulama  alışkanlıklarının kazanıldığını, üretimin arttığını ve paylaşmanın çoğaldığını görmekteyiz.

Türkiye’de Durum 

Devletin şeffaflaşması, hızlı, etkin ve verimli çalışması, vatandaşın devlet işleyişine katılımının sağlanmasıyla mümkündür.

Bu amaçla; okul öncesi eğitim kurumlarında, ilk ve orta öğretim ile yüksek öğretimde e-yaşam kültürün yaygınlaştırılmasına yönelik, örgün ya da yaygın biçimde eğitim verilmesi ve bu eğitimin sürekliliğinin sağlanması zorunluluktur.

Bugün, ilköğretim okullarımızda bilgisayar kullanımına yönelik dersler verilmekte, ortaöğretimde seçmeli bilgisayar dersleri okutulmakta ve dersler bilgisayar desteğinde verilmeye çalışılmaktadır. Bunlara ilaveten, Internet ortamında projeler geliştirilerek öğretmen odaklı öğretimden, öğrenci tabanlı öğretime geçilme çalışmaları geliştirilmektedir.

Yüksek öğretimde ise ilgili bilgisayar bölümleri dışında da bilgisayarın günlük yaşamda ve eğitimde kullanımına yönelik eğitim verilerek geleceğin öğretmenleri ve yöneticileri bilgisayar  okur-yazarı olarak eğitilmektedirler.

Çalışma çağındaki vatandaşlar için, kurumsal eğitimin yanında yetiştirme eğitimi de vermek üzere eğitim merkezleri kurulmuştur.Ancak bu merkezler, genellikle amaca uygun kullanılamamaktadır. 

Esasen yapılması gereken, okuma çağı dışında kalmış vatandaşların, devlet-vatandaş işlerinde kullanacakları, elektronik ortamla ilgili araçların kullanımına yönelik eksikliklerinin giderilmesidir.

Hangi tür olursa olsun, bir öğretim kurumunun açılışı, öğretime başlaması, eğitimi, yönetimi,denetimi ve gözetimi 625 Sayılı Kanunla düzenlenir. Bu kanunun 2. maddesi gereğince, Özel Öğretim Kurumları, Milli Eğitim Bakanlığının denetim ve gözetimi altındadır (Bu kurumun denetiminde 1378 okul, 1513 kurs, 2101 dershane ve 1919 MTSK toplam 6911 kurum faaliyette bulunmaktadır).Aynı madde uyarınca, özel bilgisayar kursları da MEB tarafından izlenir ve denetlenilir MEB Özel Öğretim Kurumlarına bağlı özel bilgisayar kursu toplam  sayısı 727, genel öğrenci kontenjanı ise 38.883 kişidir. Kurslar, bilgisayar okur-yazarlığı, bilgisayar işletmenliği, bilgisayar yardımcı programcılığı, bilgisayar programcılığı, bilgisayar analist programcılığı, bilgisayar bakım onarım elemanı yetiştirme konularını  kapsamaktadır. Bu kurslar, hemen her ilde yaygınlaşmış durumdadır.

Milli Eğitim Bakanlığı bünyesinde kurulmuş Halk Eğitim Merkezleri aracılığı ile son üç yılda açılmış kurs sayısı 18.456 olup toplam kursiyer 364.283(170.338 bayan, 193.925 bay) kişidir. 

Hizmet İçi Eğitim aracılığıyla 2001 yılında 189 kurs ve 217 seminere  yılda ortalama 18.722 kişi (ilkokul,lise,ön lisans, lisans, lisansüstü mezunu personel) katılmıştır.

MEB, 16 milyon öğrencisi ve toplam 600.000 i bulan öğretmen ve personeli ile kamuda önemli potansiyele sahip bir kurumdur. MEB’ in  aracılığı ve kaynaklarıyla yapılacak olan bilgilendirme ve eğitim çalışmaları bu açıdan büyük önem ve anlam taşıyacaktır. Bu çalışmalar iyi organize edildikleri takdirde kısa zamanda hedeflenen sonuca ulaşılacaktır. 

Dünyada Durum 

Bilgi Toplumu olmak hükümet politikası olmaktan çıkarılıp, devlet politikası haline getirilmiştir. Internet, olmazsa olmaz bir iletişim aracı olarak kabul edilerek, bütün resmi ve özel işler ile ticari işlemleri, kısaca bütün ortak hayatı her yönüyle açık, güvenilir ve sürdürülebilir hale getirmek ve bunların kullanıcılarını eğitmek, yetiştirmek amacıyla seferberlikler başlatılmıştır. Sivil toplum kuruluşları hemen her ülkede bu konuda da önderlik yapmaktadırlar. 

Minnesota Deneyimi

“Minnesota e-Demokrasi” adıyla anılan bu çalışma, bir yurttaş hareketidir ve gerek hükümetten gerek  siyasi partilerden bağımsız olarak, inanmış ve kendini bu amaca adamış bir grup insan tarafından, 1994 yılında başlatılmıştır. Bu organizasyon, ABD İç Gelirler İdaresi tarafından da kar amacı gütmeyen bir kurum olarak kabul edilmiş bulunmaktadır. Bu suretle,  gerçek ve tüzel kişilerin bu kuruluşa yaptığı bağışlar  gelir vergisinden muaf olmaktadır.

Başlangıçta, Minnesota Eyaleti ile ilgili seçimlerde halkın katılımını artırmak, oy kullanımında bilinçli olunmasını sağlamak ve bu suretle temsili demokrasiye daha iyi bir işlerlik sağlamak amaçlanmıştır. Daha sonra hareket, eyalet çerçevesindeki faaliyetlerini çeşitlendirmiş, bununla da yetinmeyerek federal (ulusal) politikalar konularına da el atmıştır. 

Minnesota e-Demokrasi Hareketinin en yeni faaliyetlerinden birisi, Capitol Topics  başlığı altında açılmış ve Federal Devletle ilgili Konuların tartışılmasına ayrılmış olan e-posta listeleridir. Eğitim, vergi reformu, seçimlerle ilgili finansman ve etik konuları, kişisel bilgilerin korunması (mahremiyet), ulaşım gibi konular bu günlerde bu listelerde  tartışılmakta olan konuların başında gelmektedir.

Bu proje çerçevesinde valilik  ve senatörlük adayları,  e-posta aracılığı  ile görüşlerini açıklamak ve birbirleriyle tartışmak imkanını elde etmişlerdir. Daha sonra da, MN POLITICS adıyla bir e-posta tartışma Forumu açılmıştır. 

İngiltere Çevrim İçi Yurttaşlar Demokrasisi

Yine gönüllü katılımcıların oluşturduğu bu hareketle, 1997 İlkbahar seçimlerinden önce bağımsız ve hiç bir siyasi partiyle ilişkisi olmayan  bir çalışma başlatıldı. Bu çalışma, Avrupa Para Sistemi, bir kısım devlet hizmetlerinin Internet’le verilmesi gibi spesifik konularda tartışmalara ev sahipliği yaptığı gibi bütün seçim sürecinde partilerin  katılımına açık bir tartışma platformu da yaratmıştır. Buradan, Internet’le Konferans tekniği ile e-postayı kullanan bir  arayüz ortaya çıkmıştır. Bu hareket çerçevesinde, Aralık 1997’de başlatılan, Görüşünü Bildir (Have Your Say) kampanyası katılımcılığın en iyi örneğini oluşturmuştur.  Özgür Bilgilenme  Yasasının  (Freedom of Information Act) ön hazırlığı için Şubat 1998 ‘de yapılmış “Beyaz Kitap” çalışması esnasında da bu kampanya, geri bildirim yoluyla, önemli katkılarda bulunmuştur. (United Kingdom Citizen Online Democracy: http://www.democracy.org.uk   )

Malezya Net  deneyimi 

Bir e-posta listesi olarak başlayan ve Malezya Net  adıyla anılan bu çalışma, Internet kullanımının kısıtlı olduğu durumlarda dah,i bir e-posta listesinin ne kadar kapsamlı bir etki yaratabileceğini göstermesi açısından ilginç bir deneyim olmuştur. Malezya’da halen iktidarda ve muhalefette olan siyasi liderlerle aynı kuşaktan olan ve Malezya’da yazılarının yayımlanma imkanı kalmayan, tanınmış ve sayılan sevilen bir yazar (Sang Kancil) , Sydney’de faaliyet gösteren Malezya asıllı bir kişinin sahip olduğu Internet Servis Sağlayıcının ev-sahipliğinde, toplam 800 aboneli bir e_posta listesine görüşlerini düşüncelerini yazmaya başlar. Bu 800 e-posta abonesi listede yer alan görüşleri, düşünceleri ülke içinde yayarlar. Bu bilgi paylaşımı o derece yaygınlaşır ve etkili olur ki çok geçmeden pek çok siyasetçi ve üst düzey bürokrat bu listedeki iddiaları karşılamak, durumlarını açıklamak zorunda kalırlar. Bu olay aynı zamanda Internet’in sınırlar ötesi etkisine de güzel bir örnek oluşturmaktadır.

Bu gün pek çok ülkede pek çok forum açılmış, e-posta listeleri oluşturulmuş, web siteleri kurulmuştur. Çok geçmeden bu akım Devlet kademelerinde de yankılanmaya başlamıştır. Avustralya ve Yeni Zelanda   bu alanda başı çeken devletler olmuş ise de İsveç’in  konuya sistematik olarak yaklaştığını görmekteyiz. İngiltere’de, kamu oyu oluşturma, kamuyu bilgilendirme görevleri, bütün devlet kurum/kuruluşlarını kapsayan bir portal aracılığı yerine getirilmektedir. Buna ilaveten İngiliz Hükümeti, geçtiğimiz günlerde yaptığı bir duyuru ile Mayıs 2002 de yapılacak yerel seçimlerde Bilişim Teknolojilerin’den yararlanılmasına karar verildiğini ilan etmiştir. Aşağıda bu iki çalışma hakkında kısa bilgiler verilecektir.

İsveç Deneyimi

Bilindiği gibi e-demokrasinin olmazsa olmaz koşulu ülkede yaygın bir Internet erişiminin sağlanmış olmasıdır. İsveç, “Yerel Yönetimler Demokrasi Araştırma Komitesi” nin 2000 yılı için verdiği istatistiklere göre , İsveç’te 16-64 yaş dilimindeki nüfusun %80 ‘i evde, işte veya Üniversiteler gibi kamusal ortamlarda, Internet erişimine sahiptir.

e-Demokrasiye geçiş için ikinci önemli koşul, gerek halkın gerekse seçilmiş görevlilerin, demokratik katılıma önem veren bir kültüre sahip olmalarıdır. Mart 2000, Eylül 2000 ve Aralık 2000 aylarında yapılan yoklamalardan İsveç Vatandaşlarının %22 ‘sinin belediyelerin Web sitelerine uğradıkları ortaya çıkmıştır. Diğer taraftan, belediyeler, şehir meclisleri ve bölge yönetimleri seçilmiş temsilcilerden veya bu amaç için  atanmış görevlilerden oluşan gruplar oluşturmuşlar, pek çok politikacı da bireysel girişimleri ile halk ile yüzyüze gelebilecekleri tartışma forumları açmışlardır.  Bu forumlar bazen  sanal ortamlar dışına taşarak kafelerde, kitaplıkların okuma salonlarında da yapılmaktadır. Bazı diğer kurullar ise önceden belirlenmiş zamanlarda halka açık soru oturumları düzenlenmektedir. Halkın yerel yönetimlere  katılımını sağlayan ilginç bir yol da, herhangi bir yurttaşın yetkili kurula görüşülmek ve karara bağlanmak üzere bir  önerge  sunabilmesidir. Bununla beraber, temsilcilerle seçmenleri arasındaki görüş alış verişinde en önemli araç Bilişim Teknolojileri ve daha açık deyişle Internet ve e-posta olmaktadır. Seçmenler ile temsilcileri, tartışma listeleri ve Web sitelerine ilaveten e-posta aracılığı ile doğrudan yazışabilmektedir. 

Görüldüğü gibi, kültür düzeyi ve tarihsel etmenler İsveç’te  politik konularda görüş alış verisi konusunda büyük ilerlemeler kat edilmesine olanak sağlamıştır. Ancak ilerleme sadece görüş alış verişi ile sınırlı kalmamaktadır. Katılımcılık, yasal düzenleme süreçleri içinde  halkın rol alması ve anında tepki veya katkı vermesine kadar gitmektedir. Bazı yerel yönetimlerde yasa veya diğer mevzuatın hazırlanması sırasında bir  danışma dönemi belirlenmektedir. Bu dönem içinde, söz konusu düzenlemeyle ilgili  kamu kurum/kuruluşları, sivil toplum kuruluşları ve bireyler görüşlerini bildirmek hakkına sahip olmaktadırlar.

İngiltere’de  e-seçim

Bilindiği gibi 2000 yılında yapılan ABD Başkanlık seçimlerinde, oylama teknolojilerine yenilikler getirilmiş, elle işaret edilen kağıt oy pusulaları, Kollu oy verme makineleri, Delikli kartlar, Optik okuyucular gibi çeşitli sistemler bir arada kullanılmıştı. Oy sayımı oldukça ihtilaflı geçmiş, nihai sonucun alınmasında önemli gecikmeler yaşanmıştı. İngiltere’de de,  seçimlerde BILIŞIM TEKNOLOJILERI’ den yararlanılmasına karar verilirken, ülke çapında geniş kapsamlı bir uygulama yerine, seçilecek bazı yerel yönetimlerde uygulanacak dar kapsamlı bir pilot çalışma öngörülmektedir. Bununla beraber, bu seçilen yerlerde yapılacak seçimlerde, seçmen kütüklerinin düzenlenmesi, oy verme işlemi, oyların seçim sandıklarında ve bölgelerinde sayımı ve ilgili yerel yönetim çapında oy sayım sonuçlarının birleştirilmesi gibi seçim sürecinin bütün aşamalarını kapsayan bir uygulama söz konusu olacaktır. 

Ulaştırma Bakanlığı 2002  seçimlerinde uygulanacak yeni yöntemlerle ilgili bir açıklama broşürü hazırlayarak  yerel yönetim makamlarını yeni yöntemleri kullanmaya ve  seçimlerde uygulamayı düşündükleri  modelleri bildirmeye çağırmıştır. Bu broşürde amacın düzgün, etkin ve  güvenli  bir seçim yapılması ve özellikle, seçimlere katılım konusunda çağdaş yaşamın yarattığı çeşitli olumsuzlukların aşılmasını sağlayarak katılımın yükseltilmesi olduğu ifade edilmektedir. 

Seçimlerin modernleştirilmesi bağlamında, elektronik oylama, elektronik sayım, çevrim içi oylama gibi yöntemler  tanımlanmaktadır. Buna göre;

e-sayım : seçmenlerin  tercihlerini işaret ettikleri kağıt oy pusulalarının elektronik olarak okunması ve sayılması, 

e-oylama: Geleneksel oy verme istasyonlarına gelen seçmenlerin  tercihlerini, kağıt oy pusulası kullanmak yerine, elektronik olarak belirlemeleri,

Çevrim içi oylama: Seçmenlerin, oy verme istasyonlarında bulunan cihazlarda veya kamuya açık Internet erişim merkezlerinde oylarını doğrudan doğruya seçim sonuçları kütüğüne  kaydettirmeleridir.

Bu yöntemler yanında telefon ve posta aracılığı ile oy kullanma da gerekli güvenlik önlemleri alınmak koşuluyla kullanılabilecektir. Yerel yönetimler bunlardan hangilerini  kullanacaklarını kararlaştırmış ve tüm öneri paketini onaylanmak  üzere Ulusal Seçim Kuruluna sunmuşlardır. Bu aşamaları geride bırakan yerel yönetimler, Ulaştırma Bakanlığının, Başbakanlık Müsteşarlığının ve Ulusal Seçim Kurulunun yönlendirmesi ile Mayıs 2002 tarihinde yapılacak seçimlere hazırlanmaktadırlar.

e-Devlet İçin Yapılması Gerekenler, Öneriler 

· Bilgisayar destekli Devlet uygulamalarına geçilmesiyle, e-ticaret ve e-iş hizmetlerinin artması, hedef kitle olan vatandaşın bilgisayar okur-yazarı veya kullanıcısı olmasını gerektireceğinden bu yönde önlemler alınmalıdır,

· Toplumun ve kurumların eğitimi için ihtiyaç analizleri yapılmalı, öncelikli olanlara hemen eğilinmelidir. Oluşturulacak SÜREKLİ EĞİTİM MERKEZLERİ’ nde eğitim verilebilmesi için bir sistem kurulmalı ve alt yapı gereçleri sağlanmalıdır,

· Vatandaşlara, elektronik ortamlar ve kullanılan cihazlarla ilgili  bilgilendirilerek kullanım zorluklarının aşılması sağlanmalı; bu cihazların vatandaş-vatandaş ve vatandaş-devlet arasındaki tüm günlük işlemlerde verimli kullanılmasına yönelik eğitim verilmelidir. Bu amaçla, kamunun tüm imkanlarından yararlanılmalıdır. Tüm kesimlerin, “e-yaşam” ve Internet kullanımı hakkında bilgilendirilmesini sağlamak amacına yönelik kurslar verilmelidir,

· Günlük yaşamında devletle iletişim için uygun servisleri kullanamayan vatandaşlara, e-Devlet hizmetlerinden yararlanabilmeleri için, ücretsiz erişim noktaları, hizmet evleri ve kahvehaneler aracılığıyla, Internet erişimi sağlanmalıdır. Ayrıca, kütüphaneler bilgiye erişim noktaları olarak düzenlenmelidir. 

· Vatandaşın kablo TV aracılığı ile Internet erişimini evinden yapabilmesini teminen, yaygın, ucuz, yeterli bant genişliğine sahip ve kesintisiz erişim olanağı sağlanmalıdır,

· Öğretmenler, öğrenciler ve aileler için Internet’te ve e-öğrenme platformunda destek hizmetler ve eğitim kaynakları sağlanmalı, bu amaçla MEB  Eğitim Portalı kurulmalı ve güncel güvenilir içeriklerle sürekli, kesintisiz hizmet verilmelidir. Bu amaca yönelik olarak diğer kurum portalları da acilen geliştirilmelidir,

· e-Devlet portalı aracılığı ile vatandaşın her türlü hizmete erişebileceği geçiş ortamı sağlanmalıdır. e-Muhtarlık,sayım ve seçim gibi işlerini yapabilmeye yönelik, erişilebilirliği kolay “iletişim merkezleri” kurulmalıdır. Kamu kurum/kuruluşların olanakları bu amaçla kullanılmalıdır,

· Vatandaşın güncel konulardaki sorularını cevaplandıracak birimler oluşturulmalı. Bu birimlere soruların ve sorunların, e-forum aracılığıyla aktarılabilmesine ve etkileşimli ortamlarda bunlara cevap verilebilmesine olanak tanıyan  alt yapılar kurulmalıdır. 

· e-Muhtarlık, e-belde, e-belediye, e-vatandaş hizmetlerini gerçekleştiren birimlere vergi indirimleri ve teşvikler verilmeli; kuruluş, hizmet ve işletme kredileri düşük tutularak KDV artırıcı etkisinden faydalanılmalıdır,

· Basın ve yayım kuruluşlarının, Bilişim teknolojilerine yönelik yayınları teşvik edilmelidir. Devlet TV kanallarının en yaygın izleyici kitlesine sahip olanlarından birisi bu amaca yönelik eğitim veren kanala dönüştürülmelidir. Özel sektör ve sivil toplum kuruluşlarının bu yöndeki çabaları desteklenmelidir,

· 15 milyon öğrenciye, vatandaşa ve kamu kurum/kuruluşları personeline, Internet’ten, hızlı, yeterli bant genişliğine sahip ve kesintisiz erişim sağlanması amacıyla, erişim noktaları ve eğitim merkezleri oluşturulmalıdır. Bu amaçla, MEB’in olanaklarının kullanılması hedeflenmelidir,

· MEB ve Ulaştırma Bakanlığının gayretleriyle, Servis Sağlayıcılar ve İçerik Geliştiriciler desteklenmeli, halk bilinçlendirilerek, kendi okuluna, çevresine, beldesine, kurumuna sahip çıkması ve katkılarının alınması sağlanmalıdır. Bu amaçla “Kendi Okuluna Internet’ inle Bağlan Projesi” hayata geçirilerek diğer alanlarda da yaygınlaştırılmalıdır.

Aktörler 

Başbakanlık, Bakanlıklar, Bağlı ve İlgili kuruluşlar, Sivil Toplum Kuruluşları, Özel Sektör Kuruluşları.

Uygulama Modeli 

Dünya genelindeki uygulamalarla Türkiye’deki  kamu kurum/kuruluşlarının çalışmaları incelenerek, öncelikle pilot iller belirlenmeli, bütün kurum/kuruluş ve yerel yönetimler dahil olacak şekilde, proje mantığıyla hareket ederek, bilişim alt yapısı, donanım ve uygulama yazılımları standartları oluşturmalıdır. Ön incelemeler  sonrasında tam yetkilendirilmiş  proje yönetim ekibi oluşturulmalı , çalışma süreleri belirlenerek görev tanımları  ve görev dağılımları yapılmalıdır. Proje uygulaması için “İşlem Zaman Çizelgesi” yapılmalı ve bu çizelgeye mutlaka uyulmalıdır. Genel ve yerel bütçe kaynakları yanında, STK ve vatandaşlardan sağlanacak destek ve bağışlar ve dış kaynaklardan sağlanacak finansman ile proje uygulamaya alınmalıdır. 

 e–Demokrasi

Günümüzde Temsili Demokrasi ve Bilişim Teknolojileri 

Son yıllarda Bilişim teknolojilerindeki gelişmeler siyasi yaşamda, demokratik toplum ve kurumların işleyişinde  devrim kapılarını açıyor. Internet  gerek yurttaşlar arasındaki gerekse, seçilmiş görevliler ile seçmenleri arasındaki iletişimi büyük bir değişime uğratmaktadır. Hükümetin yurttaşlara ve yerel yönetimlerin kenttaşlara erişiminde, yeni yöntemlerin  ortaya çıkışına tanık olmaktayız. BILIŞIM TEKNOLOJILERI iki taraflı çalışan bir iletişim kanalı açmıştır. Bir taraftan seçilmiş görevliler seçmenlerine kendilerini, çalışmalarını, düşüncelerini anlatabilmekte, diğer  taraftan da seçmenler temsilcilerine isteklerini, sorunlarını, özlemlerini aktarabilmektedirler.

Bilişim teknolojilerinin ve özellikle Internet’in ticari yaşama getirdiği büyük yenilik ve kolaylıkların, kamusal alandaki bazı sorunlu veya sıkıntılı konulara da taşınabilirliği tartışılmaktadır. Yasal düzenlemeleri ve uygulamaları ülkeden ülkeye değişen fakat hemen her ülkede ancak “kötülerin en iyisi”  olarak kabul gören bir kurum olan Demokrasi, BILIŞIM TEKNOLOJILERI nden ve Internet’ten  iyileştirme bekleyen alanların başında gelmektedir.

Bilindiği üzere,  sözlük anlamı halk yönetimi olan demokrasinin, bugün  yaygın olarak uygulanan modeli Temsili Demokrasidir ve halkın doğrudan değil, temsilcileri aracılığı ile kamu yönetiminde söz sahibi olması anlamını taşımaktadır. Varsayılır ki;  belli aralıklarla yapılan yerel veya ulusal seçimlerde,  halk, kendi görüş ve isteklerine uygun  bir siyasal anlayışa sahip olduğuna inandığı adayları temsilci olarak seçer, temsilciler de siyasal kararları verirken bu inanca sadık bir biçimde hareket ederler. Görüldüğü gibi bu  varsayım bir değil bir kaç alt varsayıma dayanmaktadır;

· Halk, görüş ve isteklerini oluştururken kendisi için en iyi ve en doğru çözümleri bilebilir,

· Yasal düzenlemeler, ortaya çıkan görüşler doğrultusunda halkın siyasi partiler ve/veya sivil toplum örgütleri çerçevesinde gruplaşmalarına imkan verir.

· Halk adaylardan hangisinin veya hangilerinin bu görüş ve isteklere uygun bir siyasi anlayışa sahip olduğunu kestirebilir.

· Seçim Sistemi halkın görüşlerine uygun bir meclisin oluşmasına olanak verir.

· Seçilen Temsilci bu görüş ve isteklerin siyasal süreç içinde verilecek kararlara en doğru biçimde nasıl yansıtılabileceğini bilir.

· Değişen koşullar halkın görüş ve isteklerinde değişiklikler olmasına yol açsa bile Temsilci halkın görüş ve isteklerini doğru bir biçimde algılayabilir.

· Temsilci, siyasal çalışmalarında  sadakatle  ve dürüstlükle bu görüş ve istekler doğrultusunda hareket eder.

Bu tabloya, siyasal partilerin içinde cereyan eden süreçleri de dahil ettiğimiz takdirde varsayımlar daha da çoğaltılabilir ise de bu kadarı konuyu açıklamaya yeterlidir. Sıkıntı bu varsayımların  gerçek dünyada doğrulanmamasından veya ancak kısmen doğrulanmasından doğmaktadır. 

Örneğin bugün siyasi kadrolar ve mekanizmalar ile halk arasında kopukluk bulunduğunu gözlemlemekteyiz. Aynı görüşü paylaşan yurttaşların bir araya toplanmasında zorluklar yaşanmaktadır. Siyasal partiler veya sivil toplum kuruluşları  gibi  oluşumlar aracılığı ile  bu sorunun  kısmen aşılabildiği hallerde de bu platformlarda oluşan  görüş ve önerilerin  temsilcilere doğru olarak ve vakitlice yansıtılması her zaman mümkün olamamaktadır. Diğer taraftan Siyasi partilere üyelikler de  hem azalmaktadır, hem de gittikçe daha çok kişisel yararlara odaklanmaktadır. 

Bu olumsuz durumun kökeninde toplumsal, ekonomik, kültürel vb. pek çok etmenin yatmakta olduğu görülmektedir. Ancak, iletişim eksikliğinin bütün bu etmenlerin hepsini kapsadığı söylenebilir. İletişim eksikliği, yurttaşlar arsında olduğu kadar, demokratik sistemin işleyişinde rol alan kamu kurum/kuruluşları  arasında da yaşanmaktadır. Bu bakımdan,  bilişim teknolojilerinin bu olumsuzlukları gidermede büyük yararlar sağlaması beklenmektedir. Diğer bir deyişle Bilişim Teknolojileri (BT),  özellikle Internet bu alandaki gelişmelerin umut kaynağı olmaktadır.

Bazı düşünürler ve siyasetçiler e-Demokrasi  konusuna kuşku ile yaklaşmaktadırlar. Bunlara göre,     e-Devlet olarak adlandırılan bir dizi yeni düzenlemenin demokrasinin gelişmesine katkısı, örneğin televizyonun katkısından pek fazla olmayacaktır.Bu konuda açıklık getirilmesi gereken nokta, e-Devletin, demokrasiye etkisi bakımından yansız bir olgu olduğunudur.  Yani, e-Devletin demokratik yaşama etkisini ülkenin  siyasal yapısı ve İktidarı elinde bulunduran kişi, grup ve odakların niyetleri belirleyecektir. e-Devlet mekanizmaları ve araçları, demokrasinin genişletilmesi ve geliştirilmesi yönünde kullanılabileceği gibi, tamamen aksi bir amaca da hizmet edebilir. e-Devlet, ülke yöneticilerine sağladığı büyük güçler sayesinde, olağanüstü yetkeci bir devlet yapısı kurulması riskini de taşımaktadır. Bu bakımdan, yurttaşların, siyaset bilimi kuramcılarının, bilişimcilerin ve tabii siyasetçilerin, bilişim teknolojilerinin kamu yönetimine getirdiği ve getireceği  kolaylıklar ve fırsatlar karşısında uyanık olmaları, bunların her iki yönde de kullanılabileceğini göz önünde almaları gerekmektedir.

e-Demokrasinin Başlıca Konuları 

Yukarıda, temsili demokrasilerde doğru  işleyiş için gereken varsayımlardan söz edilmişti. Burada Parlamento başta olmak üzere Siyasal Yapı ve Kamu Yönetimi, Özel Sektör Kurum/Kuruluşları, Basın ve yayın  organları, Siyasal Partiler ve  Sivil Toplum Örgütleri, menfaat grupları vb biçiminde gruplaşmış halkın, etkileşimli olarak birbirleri ile ilişkileri söz konusudur.

Diğer taraftan demokratik yaşam derinleşir zenginleşirken kişisel bilgilerin korunması (mahremiyet) konusunda tehditler meydana gelmektedir. Bu bakımdan bu yeni teknolojilerin siyasi yaşam ve demokrasiye etkileri üzerinde daha dikkatle durulması gerekmektedir. Özellikle şu soruların cevaplandırılması önemlidir. 

· Yeni teknolojiler yurttaşlar ile seçilmiş görevliler arasındaki diyalogun  gelişmesine nasıl yardımcı olabilir?

· Bilişim teknolojileri daha aktif ve katılımcı bir yurttaşlığa erişmeyi nasıl kolaylaştıracaktır?

· Siyasi Partiler ve baskı grupları daha etkili olabilmek için kendilerini nasıl organize etmelidirler?

· Yeni teknolojilerin bu amaçlar doğrultusunda kullanılmasının başarılı örnekleri nelerdir? Internet ve e-postanın yarattığı fırsatlardan daha iyi nasıl yararlanabiliriz?

Aslında bu soruların  her biri e-demokrasi açısından başlı başına incelenmesi gereken bir konuya işaret etmektedir. Bununla beraber, e-demokrasi bağlamında, bu soruları da göz önüne alarak;

· Siyasal Seçimler,

· İyi Yönetişim ve Saydamlık,

· Katılımcılık,

konularının öncelikle incelenmesinin uygun olacağı düşünülmektedir. BILIŞIM TEKNOLOJILERI ve temsili demokrasi incelenirken Sayısal Uçurum (Digital Divide) konusunun da tartışılmasının gerektiği  akla gelmekte ise de, bu sorunun Bilişim Şurası çerçevesinde, ekonomi ve teknoloji ile ilgili  konular arasında derinlemesine ele alınması daha yararlı olacaktır. 

Dünyada e-Demokrasi Deneyimleri 

Temsili demokrasinin geliştirilmesi konusunda  Bilişim Teknolojileri’nden, özellikle Internet’ten yararlanılmasında öncülüğü sivil toplum kuruluşları yapmışlardır. Bu çalışmalar her ne kadar  e-Devlet kavramı kapsamında sayılamaz ise de, bugün e-Devlet uygulamaları içinde temsili demokrasi ile ilgili konuların belirlenmesinde ve  ele alınmasında sivil toplum kuruluşlarının çalışmalarının önemi yadsınamaz. Bu uygulamanın en önemlileri, Minnesota Deneyimi, İngiltere Çevrim İçi Yurttaşlar Demokrasisi ve Malezya Net Deneyimidir.

Bu gün pek çok ülkede çok sayıda forumlar açılmış, e-posta listeleri oluşturulmuş, web siteleri kurulmuştur. Çok geçmeden bu akım Devlet kademelerinde de yankılanmaya başlamıştır. Avustralya ve Yeni Zelanda   bu alanda başı çeken devletler olmuş ise de İsveç’in  konuya sistematik olarak yaklaştığını görmekteyiz. İngiltere’de, kamu oyu oluşturma, kamuyu bilgilendirme görevleri, ,  bütün devleti kurum ve kuruluşlarını kapsayan bir  dışkapı (portal) aracılığı yerine getirilmekteyken, geçtiğimiz günlerde Hükümet Mayıs 2002 de yapılacak yerel seçimlerde Bilişim Teknolojileri’den yararlanılmasına karar verildiğini ilan etmiş bulunmaktadır. ( “İsveç Deneyimi” ve “İngiltere’ de e-Seçim”  için Bkz 1.3.2)
Türkiye’de e-Demokrasi Yolundaki Gelişmeler ve Beklentiler 

Genel

Yukarıda, e-Devletin demokrasiye etkisinin  ve/veya  katkısının başlıca üç  nokta açısından (siyasal seçimler, iyi yönetişim ve saydamlık, katılımcılık) inceleneceğini ifade etmiştik. Genel olarak bilişim teknolojilerinin ve özel olarak e-Devlet’ in bu alanlarda demokrasiye getirebileceği kolaylıklar ve faydalara değinmeden önce, e-Devlete geçişin beraberinde e-demokrasiyi de getirmesinin kaçınılmaz olup olmadığı üzerinde durmak gerekmektedir.

Gerçekten, e-Devlette BILIŞIM TEKNOLOJILERI’nin getirdiği olanaklarla, haberleşmenin iyileştirilmesi, tekrarların (mükerrerliklerin) kaldırılması, işlemlerin otomatikleştirilmesi sağlanacak; bilgilerin derlenmesi, saklanması, erişilmesi kolaylaşacak, iş süreçleri yeniden düzenlenecek ve sonuç olarak verimlilik ve etkinlik düzeyi yükselecektir. Ancak, bu gelişmelerin kendiliğinden, saydamlığı ve katılımcılığı artıracağını, yurttaşların  kamu kurum/kuruluşlarının faaliyetleri ile ilgili denetimini güçlendireceğini, yani demokrasiyi geliştireceğini ileri sürmek mümkün değildir. Çünkü e-Devlet, diğer pek çok araçlar gibi yansız bir  kurumdur.

Demokratik ülkelerde halkın demokrasi ile ilgili özlemlerinin yaşama geçirilmesini kolaylaştırırken, totaliter rejimlerde yöneticilerin kontrolünü daha da sağlamlaştırıcı yönde etkili olabilir.  Diğer bir deyişle, e-Devlete geçiş, siyasi otoritenin baskı ve kontrol heveslerini  gerçekleştirmesine yardımcı olacak olanakları yaratmak riskini de taşımaktadır. Bu bakımdan e-Devlete geçiş için stratejiler ve planlar hazırlanırken, bu riskin önemle göz önünde bulundurulması, e-Devletle ilgili düzenlemelere, özgürlükler ve temel haklarla ilgili güvencelerin de mutlaka dahil edilmesi gerekmektedir.

Siyasal Seçimler ve Bilişim Teknolojileri 

Yukarıda, Bilişim Teknolojileri’nin seçimlerde kullanımı konusunda Minnesota, İsveç ve İngiltere’deki uygulamalar  değinilmişti. Buna göre Bililşim Teknolojileri’ nin sağladığı olanaklardan siyasal seçimlerin  üç ayrı aşamasında -seçim öncesinde, seçim gününde ve seçim sonrasında- yaralanabileceği anlaşılmaktadır. 

Seçim öncesi işleri

Seçim öncesinde, seçimlerin düzenle gerçekleşmesi açısından en önemli konu “Seçmen Kütüklerinin Hazırlanması” dır. Türkiye’nin bu hususta oldukça önemli bir mesafe kat etmiş olduğu görülmektedir. Seçim Kanunumuzda “Seçmen Kütüğü”nü “...seçmen olan vatandaşları tek olarak tanımlayan ve seçmenin oturduğu yeri belirleyen bilgileri kapsayan bilgisayar ortamı“ olarak tanımlayarak bu hususta bilişim teknolojilerinden yararlanılması gereği hükme bağlanmıştır, bu hüküm ufak tefek aksaklıklar dışında başarı ile  uygulanmıştır. Bu alanda beklenen gelişmeler şunlardır;

· MERNİS projesinin tam olarak yaşama geçirilmesi ile Seçmen Kütüklerinin güvenliğinin artırılması,

· Seçmen Kütüklerinin  muhtarlıklara asılan listeler aracılığı ile incelenmesi yanında Internet ortamında da  seçmenlerin inceleme ve denetimine açılması,

· İlgililerin bu kütüklere çevrim içi olarak erişerek sorgulama yapmalarının ve görülen eksiklik ve yanlışlıkları Seçmen Kütükleri Genel Müdürlüğüne iletebilmelerinin sağlanması. 

298 Sayılı Seçimerin Temel Hükümleri ve Seçmen Kütükleri Hakkındaki Kanunu’da , seçim öncesi işleri arasında düzenlenen ikinci konu seçim propagandasıdır. Kanunun, Üçüncü Bölüm, İkinci Kesiminde  bulunan 49. maddesine göre ”Propaganda, oy verme gününden önceki onuncu  günün sabahında başlar ve oy verme gününden önceki günün saat 18.00'inde sona erer” hükmü yer almakta, ayrıca  zikredilen  kesimde, radyo ve televizyonla propaganda, hoparlörle propaganda, el ilanları, duvar ilanları  ve afişlerle  propaganda konusu da düzenlenmektedir. Ancak, Internet yoluyla propoganda konusunda  Seçim Kanununda her hangi bir hüküm bulunmamaktadır. Buradan, Yasa Koyucunun, Internet  aracılığı ile yapılacak propagandaları,  düzenleme gereği olmayan  serbest bir propaganda yöntemi saydığı anlaşılabilir. Nitekim, Kanun yazılı basın hakkında da bir düzenleme yapmamıştır.  Diğer bir deyişle, Seçim Kanunu sadece büyük kitleleri doğrudan etkileyecek propaganda yöntem ve araçları ile ilgili düzenlemeleri yapmış, diğer yöntem ve araçlarla ilgili düzenlemeleri  genel hükümlere bırakmıştır. 

Diğer ülke uygulamaları ile açıklamalardan, seçim öncesinde siyasi partilerin  ideolojileri, programları, planları, yöneticileri,  daha önceki icraatları gibi konularda, seçmenin doğru, yansız ve kapsamlı bilgilere sahip olmasında Internet’ ten ne kadar geniş bir şekilde yararlanılmakta olduğu görülmektedir. Ülkemizde de Internet  hızlı bir biçimde yaygınlaşmakta olduğundan, önümüzdeki seçimlerde Internet’in öneminin artacağı kuvvetle tahmin edilmektedir. Bu bakımdan, seçimlerden önce  siyasal partiler ve adaylar hakkında Internet aracılığı ile yapılacak, serbest, yansız ve doğru yayınların, yapılacak düzenlemelerle engellenmesinden kaçınılması gerekmektedir.

Seçim Günü işleri

Seçim gününde bilişim teknolojilerinin kullanılmasıyla yarar sağlanabilecek işler olarak, oy verme, oyların sayımı ve dökümü olarak sayılabilir.

Oy verme:

Yukarıda da açıklandığı gibi bazı denemeler yapılmış ise de bu gün gelinen noktada teknolojinin güven ve doğruluk açısından gerekli koşulları tam olarak sağlayamadığını kabul etmek gerekmektedir. Bu konuda deneme uygulamaları, eksiklik ve aksaklıkların ortaya çıkarılarak teknolojinin ele alması gereken sorunların belirlenmesine yardımcı olabilir. Ayrıca bu gibi denemeler, ilerde teknoloji istenen düzeye geldiğinde yapılacak düzenlemeler konusunda da fikir verebilir.

Oyların sayım ve dökümü;

Oy pusulalarının optik okuyucular aracılığı ile okunması, sayımı ve dökümü konusundaki sorunlar teknik olarak neredeyse tümüyle çözümlenmiş durumdadır. Ancak, finansman ve kültür  eksikliği önemli engeller olarak karşımıza çıkmaktadır. Diğer taraftan, el ile doldurulmuş olan pusulalarındaki oyların, Sandık Kurullarınca bilgisayar yardımıyla sayımı ve dökümü, yine bir miktar finansman ve bilgisayar bilgisi ve kültürü  gerektirmekle beraber daha kolay uygulanabilecek bir yöntem olarak gözükmektedir. Bu yöntemle yapılan sayım ve dökümlerin ilçe seçim kurullarına iletilmesi ve bu kurullarda birleştirilmesi işi kolaylaşacaktır. Bu konunun üzerinde durulması gerektiğini düşünülmektedir .

 Seçim Sonrası İşleri;

Seçim sonrasında yapılacak işlerin başında seçim sandıklarından gelen döküm cetvelleri ve tutanakların ilçe ve il seçim kurullarında birleştirilmesi ve Merkez Seçim Kuruluna iletilmesi gelmektedir. Yukarıda açıklandığı gibi, bu hususta bilgisayar kullanılması büyük kolaylık ve çabukluk getirecektir. Esasen bu yolda başlamış olan uygulamalara genişlik kazandırılması gerekmektedir.

İyi Yönetişim ve Saydamlık

Yukarıda, e-Devletin, demokrasiye etkisi bakımından yansız bir olgu olduğu, demokratik yaşama etkisini, ülkenin  siyasal yapısı ve iktidarı elinde bulunduran kişi, grup ve odakların niyetlerince belirleneceği,     e-Devlette ortaya çıkan mekanizmaların ve araçların,  demokrasinin genişletilmesi ve geliştirilmesi yönünde olabileceği gibi aksi bir yönde de kullanılabileceği belirtilmişti.

Demokrasi kültürü gelişmiş ülkelerde,  e-Devlete geçiş  bir tehlike yaratmayacaktır. Çünkü, e-Devlette öncelikle yönetimde saydamlığın artması sağlanacak, bunun sonucu olarak da bir taraftan, iyi yönetişimin, yani etkin, verimli, tutumlu ve hesap verme yükümlülüğü kurumlaşmış,  dürüst bir yönetimin  oluşması kolaylaşacak, diğer taraftan da  yurttaşların yönetime katkı düzeyi yükselecektir. Diğer bir deyişle, e-Devletin, bir paranın yazı ve tura tarafları gibi, iki yüzü bulunmaktadır.  Bir taraftan devleti oluşturan kurumların  iç işlemlerinde ve kurumlar arası ilişkilerde iş ve karar süreçleri   değişirken, diğer taraftan  yurttaşların bu işlemler hakkında fazla bilgi sahibi olmaları ve karar süreçlerine bir şekilde katılmaları  sağlanacaktır. 

Ülkemizde, e-Devlete geçiş yolunda, pek çok sorun bulunmasına rağmen, belirli ve düzenli bir ilerleme kaydedilmekte olduğunu memnuniyetle görüyoruz.  Kamu kurum/kuruluşlarının kağıt ortamındaki yayınlarını Web sitelerine aktararak, günden güne gelişen bir, yurttaşları bilgilendirme çabası süregelmektedir. Bu çabaların giderek daha büyük bir ivme kazanacağı umulmakla beraber aşağıdaki  konulara dikkat edilmesi gerekmektedir;

· Yurttaşların tek yönlü bilgilendirilmesi ile ilgili çalışmalar, vakit geçirilmeden, yurttaşların kendileri ile ilgili konularda başvurularını, önerilerini, şikayetlerini ve eleştirilerini iletebilecekleri etkileşimli bir ortama dönüştürmeye yöneltilmelidir.

· Kamunun bilgilenme ihtiyacının tam olarak karşılanabilmesi için, kamu kurum/kuruluşlarının  çalışmaları ile ilgili sır kavramını çağdaş ölçüler içinde tanımlayacak ve bilgi paylaşımını zorunlu kılacak yasal düzenlemeler yapılmalıdır.

· e-Devlet için öncelikle, içinde bireyler hakkındaki bilgilerin derlenmesi, saklanması, kullanılması, açıklanması ve kişisel verilerin korunmasıyla ilgili yasa başta olmak üzere temel hak ve özgürlükler çerçevesinde  gerekli yasal düzenlemeler yapılmalıdır.

Katılımcılık

Yurttaşların katılımcılığı temsili demokrasinin eksiklerini giderilecek ise de bunu e-Devlete geçişle birlikte kendiliğinden ortaya çıkabileceği  umulamaz. Zira, kamu kurum/kuruluşlarının çalışmalarını halka açacak sistemleri kurmuş olmaları yetmez. Gerek bu kurumların yönetici ve çalışanlarınca gerekse kurumların sundukları hizmetlerden yararlanmakta olan bireylerce, istek, ilgi, bilgi anlamında demokrasi kültürünün edinilmiş olması  gerekmektedir. Esasen, bu kültür var olduğu taktirde, Bilişim Teknolojileri olanakları olmadan da bir ölçüde katılımcılık sağlanabilir. Katılımcı demokrasinin en iyi örneklerinden birinin yaşanmakta olduğu İsveç’te, katılımcılığın devlet yönetiminde Bilişim Teknolojileri olanaklarının uygulamaya konulmasından  çok önce  başlamış olduğu anlaşılmaktadır.

Ülkemizde bilişim kültürünün yaygınlaşması ile katılımcılık ruhunun da gelişeceği düşünülmektedir. Diğer taraftan katılımcılık araçlarının halka sunulması için bu ruhun gelişmesini beklemek yerine bugünden bu olanakların yaratılmaya başlanması uygun olacaktır. Diğer ülkelerdeki örneklere baktığımızda bu alanda başlangıç çalışmalarının yerel yönetimler ve parlamentolar aracılığıyla yapıldığını görmekteyiz. Türkiye Büyük Millet Meclisi’ndeki bilişim sistemleri böyle bir çalışmanın ilk aşamalarını kaldırabilecek güçtedir. Yerel yönetimlerin bazılarında da hem uzman kadro hem de donanım açısından yeterli bir birikim olduğu düşünülmektedir. Bu bakımdan;

· Bu konuda ilk hareketin kamu kurum/kuruluşları tarafından başlatılmasına karar verilmesi,

· Kamu kurum/kuruluşlarına gerekli kaynaklar sağlanması,

· Bu kurum ve kuruluşlar için bir uygulama programı ve takvimi hazırlanması,

· e-posta iletişimleri ve  tartışma  listeleri ile bir başlangıç yapıldıktan sonra belli konularda kamu oyu sorgulamalarına geçilmesi,

· Gönüllü kuruluşların bu gibi faaliyetlere yönelmeleri için  desteklenmesi,

yararlı olacaktır. 

Sonuç 

e-Devlete geçiş, demokrasinin gelişmesi için gerekli unsurlardan bir çoğunu sağlayacak olmakla beraber, bunlardan yararlanma ancak siyasal iradenin bu konuda karar vermesi,  bilişim kültürünün yaygınlaşması için bir program çerçevesinde  azim ve sebatla çalışılması ile mümkün olabilecektir. Bu koşullar gerçekleştirildiği takdirde, ülkemizde, gerek seçimler, gerek iyi yönetişim ve saydamlık gerekse katılımcılık konusunda önemli ilerlemeler sağlanacağına inanılmaktadır . 

Devletin e-Devlet Olabilmesini Teminen Yeniden Yapılandırılması 

Değişimin acımasızca yaşandığı günümüz, tüm yaşam ve üretim süreçlerinde verimliliği ön plana çıkartmaktadır. Öncelikle, ülke olanakları ve kaynakları iyi bilinmelidir. Ekonomik olarak katma değer sağlayacak tüm sektörler belirlenerek üretime yönelik toplumsal eğilim bu noktaya kaydırılmalıdır. Verimliliği oluşturan tüm bileşenler toplumun her katmanına anlatılmalı ve gerekli eğitim verilmelidir. İstihdam, yığılma yerine üretim tekniği ile yapılmalı ve iş süreçleri analizlerinin doğru yapılarak kurum/kuruluşlar ın var olan iş düzenleri buna göre tekrar yapılandırılmalıdır. Bilgi akışının beklenen seviyede olabilmesini teminen gerekli tüm tedbirler alınmalı, karar süreçleri doğru ve hızlı yaşanmalıdır.

Dünyadaki Durum 

Dünyada e-Devlet sürecini başarıyla uygulamış Singapur ve Portekiz örnekleri özellikle incelenmiştir. Bu ülkeler haricinde ABD, İngiltere, Malezya, İrlanda, Kanada, Japonya, Yeni Zelanda ve daha bir çok ülke e-Devlete geciş süreci içerisindedir.

Singapur

Singapur, küçük bir ülke olmasının avantajı ile, ileri teknolojiye beklenen ölçekte sahip olmuş ve bu teknolojiyi verimli kullananan bir devlettir. e-Devlet mekanizmalarını başarıyla hayata geçiren  Singapur’un e-Devlet doğrultusunda amacı, her tür kamu işlemini Internet üzerinden gerçekleştirmeyi mümkün kılmak ve bürokrasiyi ortadan kaldırmaktır. Süreç başlangıcı olarak devlet portalı kurulmuştur. www.ecitizen.gov.sg adresinde toplanmış siteye "e-vatandaş"  ismi  verilmiş  ve hizmetten  beklenen, "tek-duraklı  vatandaş  hizmet  portalınız"  şeklindeki  bir  logo  ile  ifade  edilmiştir. Ana sayfa görüntüsünün ortasında bulunan ve "yaşam yolculuğu" olarak ifade edilen bir yol  figürü  ile  devletin  vatandaşlarla  yaşam  boyu  birlikte  olacağı,  yani  tüm  yaşamları boyunca  karşılaşacakları  her soruna bu sitede çözüm bulacakları anlatılmak istenmiştir. e-Devlet işlemlerine bakıldığında, göze çarpan ilk şey, düzenlemelerin bakanlık isimlerinin yerine kullanıcıların yaşam evreleri sırasındaki yaşam  tecrübelerine göre yapılmış olmasıdır.  Sağlık, iş, adalet, güven, konut, eğitim ve savunmaya kadar pek çok konu doğumdan ölüme kadar kronolojik bir şekilde sıralanmıştır. Doğum kayıtlarını tutmaktan emeklilik formu doldurmaya, yabancılara çalışma izni verilmesinden medya mensupları için akreditasyona kadar pek çok hizmetin verildiği sitede online vergi yatırma oranı %40 ile dünya çapında en iyilerden biridir. Singapur’u diğer e-Devlet uygulamalarından daha ileriye götüren etkenler şöyle sıralanabilir; 

· Singapur  elektronik  devlet  sitesinde  herhangi  bir  bakanlık  ya  da  kamu kurumunda  her  bir  kamu  hizmetine  ilişkin  olarak  ilgili  kamu  görevlisiyle  doğrudan iletişime geçilebilmektedir. Bunun için, arama sayfasında kurum/açıklama/isim/unvan gibi bilgilerden biri ya da hepsi ile sorgulama yapmak yeterli olmaktadır. 

· Kamu  hizmetleriyle  ilgili  uygulamalara,  yukarıda açıklanan tek duraklı  "e-citizen"  sitesinden  doğrudan doğruya  ulaşmak  mümkün  olduğu gibi, Singapur Hükûmeti sayfasından ayrı ayrı kurumlar ve işlemler bazında da ulaşmak mümkündür. 

· Hükümet tarafından tasarlanan ve özel sektör idaresinde çalışan Singapur-One adlı iletişim ağı sayesinde hemen hemen tüm konutlara yüksek hızda Internet bağlantısı sağlanmıştır.

· e-Devlet projesi için hükümet tarafından geniş bir bütçe ayrılmıştır (Projenin gelişimi ve yaygınlaştırılması için ayırılan bütçe: 855 milyon Singapur doları).

· Talep oluşumunu beklemektense talebi oluşturmaya yönelik çalışmalar yapılmaktadır.

· Okullarda Internet eğitimi öne çıkarılmaya çalışılmış, yaşlılara, işsizlere ve özürlülere bedava Internet eğitimi verilmiş, yaklaşık 30,000 konuta ücretsiz Internet erişimi olan bilgisayarların dağıtılmış, 5 yaşın üzerindeki her vatandaşa ücretsiz elektronik posta adreslerinin verilmiştir.

Bunların yanısıra, Singapur’un bir şehir-devlet olması, nüfusunun yalnızca 3.8 milyon olması ve elektronik ortamdaki düzenlemelerin tek bir kurumdan yönetilebilmesi gelişimi hızlandıran faktörler arasındadır. Genel olarak bakıldığında, Singapur yeni ekonomi yarışında geri kalmak istemediğini açıkça belli etmekte ve Devlet çalışmalarının yanısıra elektronik ticaret uygulamalarına da hız vermeye çalışmaktadır. Ülkenin içinde bulunduğu insan gücü sıkıntısı ise yeni teknolojinin olabildiğince hızlı yayılımı sayesinde bir sorun olmaktan çıkarılmaktadır. Ülkede şu anda olan on-line hizmet veren kamu kuruluşu sayısının gelecek yıl ikiye katlanması planlanmıştır. 

Portekiz Örneği – INFOCID

Tarihsel gelişim 

Uzun süren bir geleneksel bürokrasi dönemi sonucunda Portekiz kamu yönetimi aşağıdaki özellikleri ile tanımlanıyordu: 

· İşlevsel kurumsal uzmanlaşma, 

· İyi tanımlanmış ve yerleşmiş bir hiyerarşi, 

· Katı kurallar ve düzenlemeler sistemi, 

· Vatandaş taleplerine ilgisizlik. 

Bu  özellikler  çerçevesinde,  Portekiz'de  kamu  yönetimi  öncelikle  kendi sorunlarıyla  ve  kendi  ihtiyaçlarını  karşılamakla  uğraşmaktaydı.  1960'lı  yıllarda başlatılan  “İdari Reform” hareketi, idari yapılanmayı öne çıkarmış, buna karşın vatandaşların haklarına ve ihtiyaçlarına daha az önem vererek yürütülmüştür. Ancak, 1980'lerin  ortalarından  itibaren  başlatılan  “İdari  Yenilenme” hareketi  ile birlikte kamu yönetimi anlayışında aşağıdaki eğilimler hakim olmaya başlamıştır.

· Hizmet ve müşterinin uyumlu hale getirilmesi, 

· Şirket yönetimine benzer ve sonuç almaya dönük yönetim anlayışı,

· Katılımcılık,

· Vatandaşa daha çok ve nitelikli bilgi sunumu,

· Deregülasyon ve toplum üzerinde daha az kontrol,

· Kolay uygulanabilir, anlaşılabilir süreçler,

· Bilişim teknolojileri kullanımının yaygınlaştırılması. 

Bu dönemde başlatılan  yenilenme  hareketi,  1986  yılında  kurulan  İdari Yenilenme  Sekreteryası  (SMA-Secretariat for Administrative Modernization) tarafından  yürütüldü.  Sekreterya  halen,  doğrudan  Kamu  Yönetiminden  Sorumlu Devlet Bakanı’na bağlı olarak faaliyet göstermektedir. 

Sekreteryanın üstlendiği görevlerin öncelikleri 7 başlık altında toplanmıştır: 

1. Vatandaşa götürülen hizmetlerin kalitesini iyileştirmek, 

2. Erişimi ve katılımı iyileştirmek, 

3. Vatandaşın bilgilenmesini sağlamak ve kamu yönetimini vatandaşa yakınlaştırmak, 

4. Kamu görevlilerini eğitmek, 

5. Bürokrasiyi azaltmak ve kuralları basitleştirmek, 

6. Yerinden  yönetime  öncelik  vermek,  idari  yapıyı  ve  bürokratik  süreçleri mümkün

    olduğunca birleştirmek, 

7. Kamu yönetimini yenilemek ve yeniden inşa etmek. 

INFOCID

Bu  ilkeler ışığında INFOCID adı verilen bir sistemin uygulanmasına girişilmiştir. INFOCID;  "Portekiz  Kamu  Yönetimini  Yeni  Baştan  Düzenleme  Sürecinde  Bilgi  ve İletişim Teknolojilerinin Pratik Uygulaması" olarak ifade edilmektedir. Bir başka deyişle INFOCID, bu yönde yapılacak düzenlemeler için bir araç olarak düşünülmüştür. Yapılan  çalışmada, bir çok ülkede olduğu gibi karmaşık  ve  çok  çeşitli düzenlemeler  içeren  Portekiz  kamu yönetiminin  vatandaşla 18 bin ayrı işlemde kamu ilişkisi olduğu ve kamu kurumları tarafından 1500 değişik form düzenlendiği  belirlenmiştir. Portekiz'de  bilgi  kaynakları bakımından  halen  merkezi  bir  yapı  hüküm  sürmekle birlikte,  INFOCID'in  yarattığı katma değer  sayesinde  hem  yurt  içinde  hem  de  yurt dışında  yaşayan Portekiz vatandaşları  herkese  açık  bir  bilgi  penceresinden yararlanma imkanına kavuşmuşlardır. İdari  Yenilenme  Sekreteryası tarafından desteklenen entegre bir veri tabanı olan INFOCID, bir “Yürütme  Komitesi” tarafından koordine edilmektedir. INFOCID sisteminde her bakanlık temsil edilmektedir. INFOCID'in temel içeriği (main menu) 15 değişik bilgi alanından oluşmaktadır. Söz  konusu  bilgi  alanları, bakanlıkların görev alanlarına göre tasarlanmamıştır. Dolayısıyla, hükûmet yapısından bağımsızdır.  INFOCID  sisteminde  erişilebilecek  bilgi alanları şunlardır:

· Vatandaşlık ve aile   

· Eğitim  

· Seçimler   

· İstihdam   

· Vergiler   

· Konut   

· Tüketicinin korunması   

· Belgeler ve izinler 

· Sağlık 

· Askeri ve sivil hizmetler   

· Çalışma hayatı 

· Sosyal güvenlik 

· Yasalar ve adliye 

· Ekonomik faaliyetler 

· Çevre 

· Diğer kamu hizmetleri 

Böylece, INFOCID’in kamu  yönetiminin  yenilenmesi  projesi  kapsamına  dahil edilerek,  vatandaş  ve  kamu  hizmetleri  arasındaki  ilişkilerin  yakınlaştırılması ve geliştirilmesi amaçlanmıştır. INFOCID çerçevesinde vatandaşlarla olan finansal ilişkiler (vergiler,  cezalar  vs.),  hazır,  kurulu  ve  çalışır durumda bulunan bankalar arası elektronik sisteme benzer bir sistem kullanılarak yürütülmektedir.

INFOCID sitesinden; (www.infocid.pt)

· Portekiz kamu yönetiminin her kademesindeki isim, adres ve telefonlara, 

· Avrupa Birliği ile ilgili her türlü bilgiye,

· Portekiz Parlamentosu yasama bilgilerine,

· Bakanlar Kurulu'nun resmi belgelerine,

· Yürürlükte olan tüm Portekiz mevzuatına,

· Yargı ile ilgili bilgilere,

· Yıllık bütçeye ilişkin bilgilere,

· Vergiler ile ilgili bilgilere,

· Sosyal güvenlik ile ilgili bilgilere,

· Şirket kuruluşu ile ilgili bilgilere, 

· Şirketlerle ilgili bilgilere,

· Ülke coğrafyasına ilişkin bilgilere,

· Yararlı olabilecek diğer adres ve bilgilere,

ulaşmak mümkün olmaktadır. 

Ayrıca, yine  başlangıç sayfasından  kelime  bazında sorgulama yapılabilmekte,  soru  ve  öneri yöneltilebilmekte ve formlara ulaşılabilmektedir. INFOCID ana web  sayfasında (www.infocid.pt) Kamu-Vatandaş ilişkilerini ilgilendiren konu başlıkları alt alta sıralanmakta  ve  kullanıcının  seçimi  ile  sisteme  giriş  yapılmaktadır.  Kullanıcıya kullanım  kolaylığı  sağlayan ana sayfanın  tasarımında, mümkün  olduğunca  sadeliğe  önem verildiği görülmektedir. Ana sayfada, bir arama-sorgulama penceresine de yer verilmiştir.

INFOCID'in teknolojisi

INFOCID, 1991  yılında  videoteks  teknolojisi  ile  başlatılmıştır. Ancak,  videoteks teknolojisinin  kullanılmasında ülke çapında karşılaşılan sıkıntılar yüzünden  sistem popüler olamamıştır. Kullanılan arayüzlerin (interface) kalitesinin uygun olmamasının yanı sıra, iletişim maliyetinin doğrudan  kullanıcı  için  yüksek  oluşu da sorun yaratan unsurlar olmuştur. İdari  Yenilenme  Sekreteryası, 1993  yılında  sistemin  teknoloji  stratejisini  yeniden değerlendirmiş ve multimedya  gelişmeleri de dikkate alınarak projede kullanılan teknoloji önemli ölçüde yenilenmiştir.  Halen  kullanılmakta olan teknoloji, bireylerin doğrudan ulaşabilecekleri mekanlardaki terminallerle (kiosk), kullanımı kolay, basit, dokunularak  çalışan,  interaktif  ekranlarla,  24  saat  hizmet  vermektedir.  Söz  konusu terminallerin kullanımında esas olarak bir bedel talep edilmemekle birlikte, doğrudan kullanıcıları  ilgilendiren  özel  amaçlı  hizmet  sunumlarında  kullanıcılardan ücret talep edilmektedir.  Terminallerin  her  biri,  yaklaşık olarak  13  bin  dolara  mal  edilmiştir. Terminallerin yanı sıra, sistemin Internet üzerinden kullanımı da sağlanmıştır. 

INFOCID kullanımına ait sonuçlar 

INFOCID ekranlarında,  kullanımla  ve  kullanıcılarla  ilgili  bilgilerin  derlenmesi amacıyla, küçük anket soruları da yer almaktadır. Söz konusu ankete göre; INFOCID kullanımının  özellikle  gençler  arasında  yaygın  olduğunu  görmek  sürpriz  olmamıştır. Adres arama, turizm bilgilerine erişim  ve  vergi  simulasyonları en çok zaman ayrılan faaliyetler  olmuştur. INFOCID'in görünen bir yararı da  kullanıcıların  genel  olarak kamu  yönetiminden  beklentilerinin  ve  kullanıma  ilişkin  ayrıntıların anlaşılabilmesine imkan vermesidir.  

1.3.4.2
TÜRKİYE’DE DURUM

Türkiye’de e-Devlet süreçlerinde yeni geliştirilen ve 1.5.3 bölümünde bahsedilen projeler dışında, bilgilendirme amaçlı, basit, yetersiz ve birbirinden kopuk e-hizmetler verilmektedir. Yüzlerce kamu kuruluşunun WEB sayfası bulunmaktadır. Kurumların hazırladıkları WEB sayfaları, çoğunlukla statik bilgiler içermekte ve kurumsal bazda bilgilendirme yapılmaktadır. Kurumlar arası iletişim kurma, bilgilendirme ve etkileşimli hizmet servisleri çok az seviyededir. Kurumlar bilgilendirme konusunda nisbeten yeterli olsa da, e-hizmet alanında çok yetersizdir. 

Kamu kurum/kuruluşlarının Internet ortamında sundukları hizmetlerin incelenmesi, e-Devletin alt yapısal durumunu belirlemeyi ve bu konuda yapılması gerekenleri daha net bir şekilde gösterecektir. Bu kapsamda DPT planlama uzmanı sayın N. Murat İnce’nin “Elektronik Devlet” başlıklı raporunda ayrıntılı  biçimde açıklanan Türk Kamu Yönetim Sisteminin başlıca kurumlarının Internet ağı uygulamaları çerçevesinde sınıfladırılması neticesinde elde edilen sonuçlar aşağıdaki tabloda sunulmaktadır. Tablo sonuçları, özellikle e-Devlet’e yönelik mevcut durumu ve geçişe ne kadar hazırlıklı olduğumuzu belirleyen temel göstergeler olarak kabul edilebilir.

Türkiye’de Mevcut Kamu Internet Uygulamaları

	Kodu
	Sınıflandırma
	Kurum Sayısı
	Erişilebilen Kurumların Yüzdesi
	Genel Toplamın Yüzdesi

	B
	Sadece bilgi vermeye yönelik olanlar
	4
	4,0
	2,5

	B,İ
	Karşılıklı iletişime imkan sağlayanlar
	81
	74,5
	51,0

	B,İ,T
	Elektronik belge sunabilenler
	24
	21,5
	15,0

	
	Erişilebilen Kurumlar Toplamı
	109
	% 100
	% 68,5

	H
	Hazırlık aşamasında olanlar
	4
	
	2,5

	S
	Web sayfaları sorunlu olanlar
	7
	
	4,5

	Y
	Web sayfası bulunmayanlar
	38
	
	24,5

	
	GENEL TOPLAM
	158
	
	%31,5


  Kaynak: DPT

Tabloda yer alan sınıflandırmanın, oluşturulan gruplar bir önceki grubun ait olduğu sınıflandırma niteliklerine sahip olduğu anlayışına göre yapılmış olduğu ifade edilmektedir. Tabloya dahil edilen 158 kurumun yaklaşık olarak % 75’nin web sayfasına sahip olduğu belirlenmiştir. Erişilebilen web sayfalarının yüzde 4’ünde sadece bilgi verilmekte ve elektronik posta uygulması dahi sunulmamakta, yüzde 21,5’inde elektronik ortamda belge sunulabilmekte ve elektronik belge sunabilen 24 kurumdan yalnız 3’ünde on-line işlemler yapılabildiği belirtilmektedir.

Pazar araştırma şirketlerinden biri olan Taylor Nelson Sofres tarafından 27 ülkede gerçekleştirilen           e-Devlet Araştırmasına göre, Türkiye Internet üzerinden kamusal hizmetlerin kullanımında % 3 ile Endonezya ve Rusya ile birlikte sonuncu sırada yer alıyor. Araştırmaya alınan ülkeler genelinde yetişkin nüfusun %26’sı  Internet üzerinden kamusal hizmetlerden faydalanırken, Türkiye’de  nüfusun % 3’ü bilgi almak veya kamusal hizmetlerden yaralanmak amacıyla Internet üzerinden devlete ait siteleri ziyaret ettiği ortaya çıkıyor.

                                                           e-Devlet Kullanımı

	    Yüksek
	       Orta
	    Düşük

	Norveç (%53)
	Estonya (%25)
	İngiltere (%11)

	Danimarka (%47)
	Hindistan (%22)
	Malezya (%11)

	Kanada (%46)
	Fransa (%18)
	Letonya (%8)

	Finlandiya (%45)
	Macaristan (%18)
	Slovakya (%8)

	ABD (34)
	İspanya (%17)
	Litfanya (%5)

	Hong Kong (%31)
	Çek Cum. (%17)
	Polonya (%5)

	Avustralya (%31)
	Almanya (%17)
	Rusya (%3)

	Hollanda (%31)
	Kore (%17)
	Türkiye (%3)

	Tayvan (%26)
	Japonya (%16)
	Endonezya (%3)


   Kaynak: Taylor Nelson Sofres

Aynı çalışmanın sonuçlarına göre; 

TUENA, KAMU-NET ve Çeşitli Kaynaklarından Derlenen e-Devlet Kapsamında Bulunan Bazı Projeler 

D: Doğrudan ulaşım olabilecek projeler

B: Bilgi alınabilecek projeler

	Tarım Bakanlığı
	

	MIS (Management Information System) Projesi
	B

	TAP (Tarımsal Araştırma Projesi)
	B

	TUYAP (Tarımsal Uygulama, Araştırma ve Yayım Projesi)
	B

	Milli Eğitim Bakanlığı
	

	MEB-NET (MEB Yönetim Bilgi Sistemi)
	B

	MEB-SİS (İLSİS, OKULSİS, PERSİS Projeleri)
	D,B

	BİLDEMER (Bilgisayar Destekli Meslek Rehberliği Projesi)
	D

	DÖNERSİS Projesi
	B

	Etkileşimli Uzaktan Eğitim Kablo Yayıncılığı Uygulamaları Projesi
	B

	Açık Öğretim Lisesi Projesi
	D,B

	EMP (Eğitimde Modernizasyon Projesi)
	B

	Çalışma Bakanlığı
	

	SSK Projesi
	D

	Bağ-Kur Projesi
	D,B

	Orman Bakanlığı
	

	Coğrafi Bilgi Sistemleri Projesi
	B

	Maliye Bakanlığı
	

	Maliye Bakanlığı Projesi
	D

	GELNET Projesi (Gelirler Projesi)
	D

	VEDOP (Vergi Dairesi Otomasyon)Projesi 
	D

	Saymanlık Projesi
	D

	Emekli Sandığı Projesi
	D

	Hukuk Bilişim Sistemi Projesi
	D

	TAKBİS (Tapu Kadastro Bilişim Sistemi) Projesi 
	D

	Milli Emlak Projesi
	D

	Dış Ticaret Müsteşarlığı
	

	İHRACAT-NET Projesi (Dış Ticaretin İzlenmesi)
	B

	Hazine Müsteşarlığı
	

	HAZİNE-NET Projesi
	B

	TÜBİTAK-BİLTEN
	

	ETSOP (Elektronik Ticaret Stratejik Odak Noktası Projesi) 
	B

	Gümrük Müsteşarlığı
	

	BİLGE-EDİ Projesi
	D

	GİBOS Projesi
	D

	T.C. Merkez Bankası
	

	EFT-I Projesi
	D

	EFT-II Projesi
	D

	EMKT (Elektronik Menkul Kıymet Sistemi Projesi)
	D

	Ulusal Veri Tabanları Projesi
	D

	TOBB
	

	Borsalararası Bilgi Ağı Projesi
	D

	Odalararası Bilgi Ağı Projesi
	D

	İGEME
	B

	GTP-NET Projesi (Küresel Ticaret Noktası Projesi)
	B, D

	Sağlık Bakanlığı
	

	TSİM Projesi
	D

	ÇKYM Projesi
	D

	HBS Projesi 
	D

	İçişleri Bakanlığı
	

	İLEMOD Projesi (İl Envanterinin Modernizasyonu)
	B

	MERNİS Projesi 
	B,D

	Emniyet Gn.Md.
	

	POL-NET 2000 Projesi
	D

	Mobil Bilgisayar Projesi
	D

	Adli Sicil Gn. Müd.
	

	Adli Sicil Projesi
	D

	Sanayi Bakanlığı
	

	Elektronik Ticaret Projesi
	D

	KOSBİLTOP (Küçük ve Orta Ölçekli Sanayi Bilgi Toplama Projesi) 
	B

	KOSGEB
	

	KOBİ-NET
	D

	Posta İşletmesi Gn. Md.
	

	Havale Çek Tahsilat Gişeciliği Projesi
	B, D

	OCR Projesi (Optik karakter Tanıma)
	B

	Elektronik Tartı ve Bilgisayar Projesi
	B

	Internet Projesi
	B, D

	Karayolları Gn.Md.
	

	Yol Bilgi Ağı Projesi
	B

	Otomatik Geçiş Sistemi Projesi (OGS)
	B

	Trafik Yönetim Sistemi Projesi (TYS)
	B

	Acil Haberleşme Sistemi Projesi
	B

	Coğrafi Bilgi Sistemi Projesi 
	B

	TCDD Gn.Md.
	

	Rezervasyon ve OMIS (Operasyonel Yönetim Bilişim Sistemi) Projesi
	D

	CTC (Merkezi Trafik Kontrol Projesi)
	B

	THY Gn.Md.
	

	Elektronik Bilet Projesi 
	D

	Turizm Bakanlığı
	

	TURİZM-NET Projesi
	B

	TURSAB Projesi
	B

	Yurtdışı Bürolara Otomasyon Projesi
	B

	Devlet Malzeme Ofisi
	B

	Elektronik Satış Merkezi
	D

	Özürlüler İdaresi Başkanlığı
	B

	Özürlülere yönelik Bilgi Erişim sistemi
	B

	Emekli Sandığı Genel Müdürlüğü
	D

	Sağlık Projesi
	D,B


Tablo-1 MERNİS projesinden doğrudan ve bilgi yönüyle yararlanabilecek bazı projeler.
Sorunlar ve Çözüm Önerileri 

SORUN-1
Türkiye’ de, ülke “Bilişim” stratejisini oluşturacak, uygulamaları takip/koordine edecek, sorunlara müdahale edip çözecek yetkilendirilmiş bir “Koordinasyon Birimi” olmayışı,

ÇÖZÜM-1
Acilen, Bilişim’ den sorumlu bir “Koordinasyon Birimi” kurulmalıdır. Model olarak, Singapur ve İngiltere uygulamaları incelenerek, sürekliliği olan, politik değişimlerden etkilenmeyecek, politik cıkarlar doğrultusunda yönlendirilemeyecek, devletin en üst seviyesinde temsil edilen ve bakanlıklar üstü bir yapı kurulmalıdır.

SORUN-2
Devlet işleyişinin ve kurumsal yapılanmaların e-Devlet işlerliği ile örtüşmemesi,

ÇÖZÜM-2
Devlet işleyişi, kurumsal yapılanmalar, görev tanımları, vatandaşa ve Özel Sektöre verilecek hizmetler e-Devlet çatısı altında gözden geçirilerek yeniden oluşturulmalıdır. Değişim aşağıdaki fonksiyonları içerecek şekilde olmalıdır.

· Devlet/Kurum/Kuruluş Stratejilerinde değişim,

· Tüm iş süreçlerinde değişim,

· İş kültüründe değişim,

· Teknolojilerin ediniminde ve kullanımında değişim,

· Organizasyon yapısında değişim.

SORUN-3
Halen, optimum iş süreçlerinin var olmaması ve bu nedenle oluşan iş verimsizlikleri sebebiyle iş gücü kaynaklarının yeni iş süreçlerine kaydırılamaması,

ÇÖZÜM-3
e-Devlet dönüşümünün vatandaş ve çalışanlar tarafından iş güvencelerine veya düzene bir tehdit olarak algılanması, çalışmaların başlamadan bitmesine sebep olmaktadır. Öncelikle, bu anlayışın yanlışlığı, çok çeşitli iletişim araçlarıyla toplum katmanlarına anlatılmalıdır. Ayrıca, dönüşümün yaratacağı yeni verimlilik düzeyinde ortaya çıkacak fazladan işgücü, yeniden ekonomiye kazandırılmalıdır. Bu ve benzeri önlemlerle hem devlet çalışanları hem de vatandaşların değişimi sahiplenmeleri sağlanmalıdır.

SORUN-4
Geleneksel iş yapma alışkanlıklarının devam etmesi,

ÇÖZÜM-4
Devlet, yönetim kademesi dahil olmak üzere tüm çalışanını teknoloji ile çalışmanın kuralları ve değişim konusunda eğitmeli ve kazançalrı benimsenmiş olarak e-Devlet’e uyumu sağlamalıdır. 

SORUN-5
Bilginin kaynağından kullanılmaması,

ÇÖZÜM-5
Devlet-vatandaş, devlet-iş dünyası ilişkilerinde değişik evrelerde ihtiyaç duyulup yaratılan bilgilerin tekrarlanması önemli iş gücü ve kaynak israfına neden olmaktadır. e-Devlet yaklaşımı içerisinde bu kayıpların oluşmaması için gereken tüm önlemler alınmalıdır. Devletle işi olan birey, tüm işlerini tek noktadan yapabilmelidir. Yapılması gereken; kabul görmüş vatandaşlık numarasının, devletin tüm kurumları bazındaki veri tabanları için erişim anahtarı olmasını sağlamak ve ihtiyaç duyulan tüm işlemler için oluşturulan arayüzlerle istenen bilgiye ulaşılmasının sağlanmasıdır.

SORUN-6
Kurum/Kuruluşlar arası bilgi paylaşımı eğiliminin ve alışkanlığının olmaması, 

ÇÖZÜM-6
Kamu kurum/kuruluşlarındaki mevcut  bilgi envanteri  çıkartılmalı  ve bilgi alanlarına ilişkin  kodlar  standartlaştırmalıdır. Master alanların hangi kurumlarda tutulacağı ve diğer kurumların bu bilgiye hangi yetkilerle erişeceğinin ana esaslarının belirlenmesi gerekmektedir. (Örneğin, T.C. Kimlik Numarası İçişleri Bakanlığı’nda bulunacak). e-Devlet süreci tüm kurumlarda aynı anda  top  yekün başlamalı ancak her kurumun projeleri ufak parçalara bölünmeli ve en az emek ve maliyetle en fazla fayda verecek olanlara öncelik verilerek belli bir plan dahilinde tamamı e-Devlet’e entegre edilmelidir. 

SORUN-7
Metodolojik Proje Geliştirme süreçlerinin, yönetim ve denetiminin olmaması, 

ÇÖZÜM-7
Özerk kurul tarafından e-Devlet için gerekli olan, ortak kullanılacak standart bilgi alanlarına göre tüm projeler ve bu projelerden sorumlu olacak kurumlar belirlenmelidir. Belirlenen  kuruluşlar projelendirmeden ve bu projelerin hayata geçirilmesinden sorumlu olmalıdır.  Bununla birlikte e-Devlet dışında  gerçekleştirilecek projelerin önceliklerinin  belirlenmesi ve planlanması bu kurul tarafından yapılmalıdır.

 Model alınabilecek oldukça anlamlı bir yapılanma örneği:

İngiltere’de e-Devlet çalışmaları

İngiltere’de “e-Devlet” çalışmaları yaklaşık 8 yıl öncesine dayanmaktadır. Bu çalışmaların ilk örnekleri diğer ülkelerde olduğu gibi “bilgilenme amaçlı web sayfaları” dır. Daha sonraları ise bu web sayfaları “etkileşimli web siteleri” ne dönüştürülmüştür.

İngiltere’deki e-Devlet çalışmalarını diğer ülke örneklerinden ayıran en belirgin uygulama, e-Devlet’in oluşturulmasında demokrasinin toplumun tüm kesimlerince kullanımının gözetilmesidir. İngiltere hükümeti, e-Devlet çalışmalarını yürütürken, elektronik iletişim ve işlemlerde demokrasinin en iyi nasıl uygulanabileceğini de toplumun bütün kesimleri ile tartışmıştır. 

Sonuçta, devlet kurumlarının yanı sıra STK’ lar da “ bilgi toplumu oluşumu içinde”  süreci içerisinde, kamu hizmetlerinin yürütülmesinde kendi rollerinin nasıl olması gerektiğini değerlendirmiş ve Bilgi teknolojilerinin sunduğu “bilgi iletişimi” ve “bilgi etkileşimi” gelişimi göz önünde bulundurularak yeniden yapılandırılmışlardır. 

STK’lar sahip oldukları “ekonomik ve kurumsal” değer özelliklerinin korunmasına (telif, patent hakları vb.) yönelik olarak da e-Devlet mevzuatının kendilerini etkileyen yönlerini belirlemişlerdir. 

Diğer yandan; “e-Devlet” oluşumu esnasında, bu organizasyon içinde yer alan veya bu organizasyondan etkilenen sivil toplum kuruluşları ile yerel yönetimler, Bilgi Teknolojileri (BT) sektöründen nasıl etkilendiklerini, beklentilerinin ne olduğunu belirleyerek çalışmalarını şekillendirmişlerdir. 

İngiltere’deki “e-Devlet” çalışmalarının, Dünyadaki diğer çalışmalara benzer yaklaşımlarda içerisinde olduğunu ve şu başlıklar altında ele alındığını görmekteyiz;

· “e-Devlet “servis önceliklerinin belirlenmesi,

· “e-Devlet” servislerinin sunulmasında sivil toplum örgütlerinin rolünün daha belirgin

                         olması,

· Özel sektörün “e-Devlet” teki hizmet rolünün yeniden tanımlanması,

· Sektörler arası güvenli ara yüzlerin kurulması,

· “e-Devlet” organizasyonu dışında kalan ya da kalmak isteyen bireylerin haklarının

                        korunması.

                       İngiltere’de Sivil Toplum Kuruluşlarının e-Devlet Geliştirme Yapısı
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STK Mevzuatının Değerlendirilmesi

Sivil Toplum Kuruluşları ilk aşamada “bilgi toplumu” olmaya yönelik olarak mevzuatlarını, gelişen teknolojiler çerçevesinde gözden geçirmek durumunda kalmışlardır. Bu kapsamda, STK’nın toplumsal amacı, çalışma ilkeleri ve yöntemleri ele alınmış, bununla birlikte nasılkorunacakları değerlendirilmiştir.

Bilgi Toplumunda STK’nın etkileme platformlarının neler olacağı belirlenerek, devlet ilişkilerinin nasıl olması gerektiği tanımlanmıştır.

STK Mevzuatının Geliştirilmesi

Bu aşamada toplumsal amaçlar ve üye haklarının korunmasına yönelik mevzuat gelişmeleri sağlanarak, var olan etkileme platformlarının yanı sıra sanal platformların oluşumu sağlanmıştır. Bunun yanı sıra “devlet ilişkileri”, “kamu görev ilişkileri” anlayışıyla değerlendirilmiştir.

e-Toplum Oluşumu

STK’ların e-toplumun çekirdek unsurları oldukları bilinciyle, yetki ve sorumlulukların gelişimi katılımları, STK üyelerinin STK’ya etkin katılımları, STK’ların ise kamu yönetimine etkin katılımı için engeller azaltılmıştır.

Bunun devamında, STK’ların kamu yararına bilgi üretmeleri artırılmış, böylece STK’ların kamu yönetiminde “etkin olma” süreçleri genişletilmiştir.

STK’ların e-Devlet oluşumuna katılımda yeniden yapılandırılmaları sürecinde bürokrasinin azaltılması, e-imza ve e-onay sistemlerinin gelişimi de göz önünde bulundurulmuştur.

SONUÇ:

Bilişim uygulamalarından beklenen yararları elde edebilmek adına Devletimizin yeniden yapılanmasına acilen ihtiyaç duyulmaktadır. Vatandaşının güvenini kazanmış, demokrasinin tüm gereklerini yerine getirebilen, şeffaf, üretken, oluşan bilgiye anında erişebilen, iş süreçlerinde hız ve doğruluk kazanmış, olası olumsuzlukları kaynağında engelleyebilen, hakedene hakettiği gibi davranabilen ve dünya genelinde herşeyiyle saygınlık kazanmış bir devlet olabilmenin  yolu e-Devlet olmaktan geçmektedir. Acilen, dünyadaki iyi yapılanma modellerinin incelenerek uygulamaya alınmaları zorunluluktur.

4.5
e-Devlet ALTYAPI GEREKSİNİMLERİ

Bilgi Güvenliği 
e-Devlet oluşumunda bilgi güvenliği vazgeçilmez ve önceliği çok yüksek uygulamalardan biridir. Bilgi güvenliği konusunda en belirgin ve yaygın uygulama  elektronik imza ve sayısal imza konusunda görülmektedir.
e-İmza
e-Devlet oluşumunun en önemli ayaklarından birisi elektronik imzadır. Başta elektronik satın alma işlemleri olmak üzere, belge hazırlama, onaylama gibi işlemlerin birçoğunda kullanılacak olan elektronik imza bir anlamda elektronik noter oluşumunun da temelini oluşturmaktadır. Elektronik imza şu şekilde uygulanmaktadır:
1. Karşı tarafa yollanacak ileti (message), kişinin özel anahtarı (kapalı anahtar) ile bazı özel hash algoritmaları kullanılarak şifrelenir. Bu işlem, kişiye özel sayısal imzayı oluşturur. Böylece bilgi transferi sırasında herhangi bir kırılma sonucu bilginin çözülebilmesi engellenir.

2. Karşı taraf, iletiyi aldıktan sonra elindeki gönderene ilişkin açık anahtar ile mesajı deşifre eder. Deşifre sonucu, iletinin doğru kişiden gelip gelmediği ve transfer sırasında herhangi bir kırılmaya maruz kalıp kalmadığı belirlenir.

Elektronik yaşamın gelişebilmesinin ve tarafların birbirlerini sorunsuzca tanıyabilmelerinin en önemli şartı, elektronik ortama ve açık ağ sistemine güvenin sağlanmasıdır. Bu nedenle, taraflar arası iletilerde; bilginin gizliliği, bütünlüğü ve tarafların kimliklerinin doğruluğu kurulacak olan teknik ve yasal altyapı ile garanti edilebilmelidir. Garanti şartlarını taşıyan unsurlar aşağıda belirtilmektedir.
Sayısal İmza
Elektronik imzanın özel bir çeşidi olup, bir anahtar çifti (açık ve kapalı anahtarlar) ile elektronik ortamda iletilen veriye vurulan bir mühürdür. Gönderici kapalı anahtar ile veriyi mühürler ve alıcı bu dosyayı ancak kullanıcının açık anahtarını kullanarak açabilir. Sayısal imzalar doğrulanabilirler ve inkar edilemezler.

e-Devlet Uygulamalarında Güvenlik
e-Devlet uygulamalarında vatandaşların özlük bilgilerinden ve yapılan işlemlerin güvenli olmasından daha önemli bir unsur düşünülemez. İyi bir güvenlik, bu alanda meydana getirilmiş, sağlam ve denenmiş bir güvenlik politikasının oluşturulması ile başlamalıdır. Oluşturulan    e-Devlet uygulamalarındaki her nesne veya sayfa bu güvenlik çemberi ile korunmalıdır. İyi bir güvenlik politikası en az şu üç özelliği taşımalıdır:

1. 
Koruma : Kullanıcıların topladıkları bilgilerin, bunları kullanma şekillerinin ve yaptıkları tüm işlemlerin gizli kalması ve dışarı sızdırılmamasıdır. 

2.
Yeterlilik : Bu unsur kullanıcının yapmak istediği işlemle ilgili olarak yalnızca gerekli bilgileri girmesi, o anki işlemle ilgisi olmayan şahsi bilgileri girmek zorunda bırakılmamasıdır.

3.
Güvenlik : e-Devlet uygulamaları üzerinden yapılan tüm işlemlerin güvenliğinin sağlanması ve dışarıdan oluşabilecek tüm ataklara karşı güvenlik duvarının oluşturulmasıdır.

e-Devletin oluşturulmasında alınacak güvenlik önlemlerinin yoğunluğu ve düzeyi sistemin maliyetini doğrudan etkileyeceğinden, güvenlik düzeyleri uygulamanın özelliğine göre değişebilir. Örneğin finansal işlemlerin güvenliğinde, en yüksek güvenlik düzeyi uygulanırken, istatistiki bir takım bilgilere ulaşılmasında güvenlik düzeyi düşürülebilir. Hangi verilerin hangi güvenlik düzeyinde olduğunu belirlemek ve bunlara gereken önemi vermek için bir çok çağdaş ülkedeki gibi hukuksal düzenlemelere gereksinim vardır.

Güvenliği sağlamak için en önemli anahtar güvenliği anlamaktır. Güvenlik alanında mevcut seçenekleri ve önlemleri belirlemek ise sonraki adımdır. Alınacak güvenlik önlemleri fiziksel güvenlik, ağ güvenliği ve veri güvenliği olmak üzere üç alanda incelenmelidir. Fiziksel güvenlik; verinin saklandığı veri ambarları, veri tabanı sunucuları donanım ve güç kaynağı gibi sistemin kesintiye uğraması muhtemel alanlarda alınacak önlemlerdir. Ağ güvenliği şebeke üzerinde istenmeyen erişimlerin engellenmesi ve sisteme giriş ve çıkışların sürekli kontrol edildiği “firewall” tipi sistemlerin oluşturulmasıdır. Ağ güvenliğinde ayrıca sisteme yapılan atakların tespiti ve denetleme ve istenmeyen erişimlerin Kontrolü için geliştirilmiş sistemler kullanılmaktadır. Veri güvenliği ise verinin gerek transmisyonu esnasında gerekse, veritabanı içinde iken korunmasıdır. Verinin korunmasında kriptolama sistemleri ve SSL (Secure Socket Layer) uygulamaları kullanılabilmektedir.

Internet veya Intranetler aracılığı ile birden çok kişinin kullanımına açılan verilerde en önemli ve oluşturulması zor ve pahalı olan konu güvenliktir. Ancak bu yapılamaz veya uygulanamaz değildir. Günümüz teknolojileri gerek donanım gerekse yazılım bazlı bir çok sistem güvenliğini en iyi şekilde sağlanmakta ve bu sistem güvenlikleri bir çok ülke tarafından kullanılmaktadır. Güvenlik açısından dikkate alınması gereken husus, güvenlik alanlarının çok iyi tespit edilerek verinin özelliğine göre en uygun önlemlerin alınmasıdır.

MEVZUAT
Bilişim teknolojilerindeki yüksek gelişme hızı, toplum/devlet/insan’ın yapısında nitel ve nicel değişimler getirerek, alışılmış geleneksel devlet yönetimi yapısını ve politikalarını radikal bir düzeyde değişmeye zorlamaktadır. Temsili katılıma dayalı, azınlık “güç” iktidarlarının tekelindeki “demokratik(!)” yönetim yapıları ve bu yapıların oluşturduğu bürokrat-teknokrat ağırlıklı günümüz devletleri, vatandaşlarına sundukları hizmetlerdeki “dayanılmaz kalitesizliği” dayatamaz hale gelmişlerdir.  Bilgi üretimi ve tüketiminde  bireyler ve toplumlar, içinde bulundukları devletin “yapısını, yönetim tarzını ve politikalarını” sorgulamakta ve değişime zorlamaktadırlar. Ülkeler arası rekabette ayakta kalabilme, vatandaşlarına refah ve mutluluk sağlamada gerilerde kalmama, bundan daha önemlisi “varlıklarını istikrarlı sürdürülebilmeleri” endişesindeki günümüz devletlerinin kendi yönetim yapı ve politikalarını yeniden gözden geçirmelerine ve gerekli tedbirleri alma yönündeki gayretlerine tanık olmaktayız. 

Tüm vatandaşların aktif katılımını hedefleyen bu devletler, uygun yapısal ortam oluşturarak “Birlikte Yönetim” “Yönetişim” ve “Katılımcı Yönetim” kavramları sık sık gündeme getirmekte, hizmet standart ve kalitelerinde köklü değişimler gerçekleştirmeye çalışılmaktadırlar. Uygulamada, hizmet üretimi ve arzında, “düşük maliyet uygunluk ve vaktindelik öncelikli ilkeler olarak yer alırken diğer yanda, vatandaşların “tatmin ve beklentileri” sürekli izlenmekte ve değerlendirilmekte, ortaya çıkan sonuçlara göre girdi, süreç ve çıktı değişimleri süratle gerçekleştirilmektedir. 

Devlet, artık, kendi vatandaşının ve toplumlarının en üst düzeyde “değer ve yenilik yaratma” yeteneklerinin ortaya çıkarılmasında ve geliştirilmesinde aktif rol ve görev üstlenmektedir. Şüphesiz bu durum; “hak ve özgürlükler” ile “ödev ve sorumlulukların” günümüzde yeniden net bir şekilde tanımlanmasını, karşılıklı doğru algılanmasını ve uygulanmasını gerektirmektedir. Aksi takdirde elektronik iletişim ve bilgi araçlarının kullanımında “yönetsel güç” tekeli, hak ve özgürlüklerin kullanımında “daralmaya” yol açabilir, ve yeni “buyrukçu ve dayatmacı” devlet veya güçler düzeninin oluşumuna neden olabilir.

Verinin oluşum ve kullanımında “yönetsel yetkinlik ve birlikte kullanım”, yönetim ve politikaların devlet ve toplumla birlikte oluşumunu öngörmektedir.

Günümüzde, birey ve toplum bu yeni ödev ve sorumluluklar için istekli bir portre çizmektedir. Ancak, e-Devlet yönetimine, ortak kararlar ve uygulamalar ile ve “ciddi hazırlanmış” proje ve programlar çerçevesinde, mümkün olan en kısa sürede hazır olunmalıdır. Bu süreçte, “devlet” gerekli rol ve görevini en etkin bir şekilde üstlenmelidir.

e-Devlet yönetimi ve politikalarının “evrensel hukuk ve etik” temelinde oluşum ve işleyişi öncelikli dikkate alınmalıdır. 

Yasal Düzenlemeler
Öngörülen, yeni teknolojilerin, tüm e-Devlet uygulamalarında kullanılabilmesidir. Bu nedenle, uygulama altyapılarının ve uygulama sonucunda ortaya çıkacak ürünlerin yasal olarak geçerliliğini sağlayacak hukuksal altyapının hazır olması gerekmektedir.

Elektronik ortamda yapılması planlanan işlemlerin ve bilgi transferinin güvenliğini sağlayacak olan sayısal imza kullanımı için gerekli yasal değişiklikler en kısa sürede hazırlanmalıdır.

Onay Kurumu
Elektronik ortamda gönderici ve alıcıların kimliklerinin belirlenmesi için üçüncü kişi veya kurumlarca “sayısal sertifika” düzenlenmesi gereklidir. Bu sertifikaları düzenleyen kurumlar, “Sertifikasyon Otoritesi”, “Onay Makamı” ya da “Onay Kurumu” olarak adlandırılırlar. Sertifika, Onay Kurumunca düzenlenerek başvuran kişi/kurum/kuruluş için üretilen sayısal imza ile imzalanır.

e-Noter 

e-Noter, e-Devlet'te, onay kurumlarının yanı sıra,  geleneksel noter sistemine benzer şekilde belge ve yetki devri istemlerini onaylayan, işleme zaman boyutunda geçerlilik kazandıran kurumdur. Zira, elektronik ortamdaki bilgilerin doğruluğunun kanıtlanması için belgeleme yetkililerine gereksinim vardır.

e-Noter, e-Devlet oluşumunun temel dayanağı olarak görülmektedir. Belge onaylama ile yetki devri işlemleri e-Devlet' te de yine e-Noterler tarafından yürütülmek durumundadır.  e-Noter sisteminin temel dayanak noktası sayısal kimlik kartlarının oluşturulması ve elektronik imzanın sistemde kullanımının sağlanmasıdır.

Sayısal Kimlik Kartı
Sayısal kimlik kartı bir akıllı kart uygulamasıdır. Bu akıllı kart; Kişisel Kimlik Bilgilerini, Vergi Kimlik Bilgilerini, ve Elektronik imzayı içermektedir:

Sayısal kimlik kartının en belirgin avantajları; biometrics (biyolojik veriler ve ölçüm sistemleri)  teknolojilerinin de kullanımıyla başkası tarafından kullanılamaması, ve sahte kimliğin önlenmesi ile elektronik veri transferinde güvenliğin sağlamasıdır.

İLETİŞİM ALTYAPISI
e-Devlet oluşumunda; bilgisayar donanımları ve yazılımlarının etkin kullanımının yanı sıra bilgi üretimi ve paylaşımı da çok önemlidir. Bu amaca uygun olarak kurulan kurumsal Internetler(Intranet) e-Devlet oluşumunun da temel adımıdır. Kurumsal bilgi üretimi ve paylaşımını tamamlamış  kurumların e-Devlet içindeki erişiminde en yaygın araç olarak devlet portallarının kurulumu önerilmektedir. Devlet portallarının bir altında ise kurumsal portalların yer alması devletin klasik hiyerarşisini tamamlar nitelikte olmaktadır. Devlet portalı oluşumundan itibaren çözülmesi gereken sorunların başında ulusal ağ iletişiminin yaygınlaştırılması ile iletişim hızında ve performansındaki gelişiminin sağlanması ve ucuzlatılması gelmektedir. İkincil olarak çözülmesi gereken sorun ise; vatandaşların devlet portallarına erişimi nasıl sağlayacakları ve Internet servis sağlayıcılarının e-Devlet  oluşumunun neresinde olacağıdır.

e-Devlet’e Geçerken Altyapısal Öncelikli Adımlar 
Altyapının hazırlanmasındaki öncelikli adımlar şunlardır :

Hukuksal Altyapı : Çevrimiçi hizmetlere geçerken, gerekli hukuksal düzenlemeler gerçekleştirilmelidir.

Teknolojik Altyapı : Çevrimiçi hizmetlere geçerken, teknolojik altyapı tasarımları gerçekleştirilmeli ve hızla uygulama planı hazırlanmalıdır.

İnsan : Toplumun öngörülen sistemlere adaptasyonu için gerekli eğitimler sağlanmalı, değişim yönetimi gerçekleştirilmelidir.

e-Devletin Finansmanı : e-Devlet çok ciddi finans kaynaklarının yatırıma dönüştürülmesini gerektirdiğinden için, finansman için klasik bütçe hazırlama usullerinin dışında yeni modeller oluşturulmalıdır.   e-Devlet yatırımları bilgi işlem bütçelerinin dışındaki tüm birimleri de ilgilendiren bir yaklaşım gerektirir.

Hizmet Altyapısını Oluşturmak : Kullanıcıların en verimli şekilde hizmet alabileceği teknolojiler belirlenmeli ve gerekli altyapı oluşturulmalıdır.

Hizmet(servis) Mekanizmasını Oluşturmak : Servis mekanizmasını oluşturmak, sistem bileşenlerinin bir arada çalışma prensiplerini belirlemeyi gerektirir. Bilgiye ulaşma, saklama, paylaşma prensipleri servis mekanizması tarafından belirlenir. e-Devlette tüm birimler arasında etkin bir veri paylaşım sistemi oluşturulmalı ve içerik meydana getirilmelidir.

Güvenlik ve Gizlilik : e-Devlet hizmetleri kullanıcılarının bilgilerini  güvenli bir ortamda saklamalı, ve kullanıcılar gizlilik prensiplerinin uygulandığından emin olmalıdırlar. 

Kritik Başarı Faktörlerinin Belirlenmesi : e-Devlet’ e geçişte performans değerlendirmesi yapabilmek için kritik başarı faktörlerinin belirlenmesi gerekmektedir.

e-Devlet Oluşumunda STK

e-Devlet oluşumunda diğer bir öncelik de sivil toplum kuruluşlarının  bu oluşuma katkılarının ivedilikle alınmasıdır. Bilgi teknolojilerine dayalı olarak organize olmuş sivil toplum örgütlerinin Devlet organizasyonlarına katkıları oldukça yüksek boyutlarda olacaktır. Özellikle Devletin, vatandaşları ilgilendiren konularda alacağı karar (kanun,yönetmelik vb.) oluşumlarında STK' larin desteğini alması devleti güçlü kılacaktır. STK' larin, e-Devlet oluşumuna verecekleri en belirgin katkı, Bilişim Teknolojilerinden beklentilerini ortaya koymaları ve sanal ortamda vatandaşlara sunulacak bilgi ve hizmetleri tanımlamaları olacaktır. İkinci adım ise e-Devlet organizasyonunun saydamlığı içinde karar destek sistemlerine geçişin altyapısal niteliklerini belirlemek ve uygulama modellerini ortaya koymak olacaktır. 

e-Devlet Birey Arayüzleri

e-Devlet oluşumundaki diğer bir öncelik; Devletin vatandaşa sanal ortamda sunacağı hizmetlerin yalnızca bilgilendirmek düzeyinde kalmaması ve vatandaşın, kişisel başvuru, denetim, sonuç alabilme, eğitim, karar süreçlerine katılım sağlaması, güvenlik, sağlık ve benzeri konularda da devletten servis alabilmesidir. Devlet bu servislerin sağlanmasında şu unsurları öncelikli olarak belirlemek ve gözetmek zorundadır:

· Vatandaşların sanal ortamda hangi servis sağlayıcılar aracılığı ile başvurularını yapabileceklerinin belirlenmesi,

· Başvuru belgelerinin bilgisayar ortamındaki biçimlerinin hangi standartlarda olacağının belirlenmesi,

·  Başvuruların içerik yeterliliğinin otomatik kontrolünün yapılarak, başvuru kabulü ile işlem zamanlarının başvurana bildirilmesi,

· Devlet ve vatandaş arasındaki haberleşme güvenliğinin yeterince sağlanması,

· Hizmet sunmada Devletin yetkilendireceği özel kuruluşların yeterince saydam ve kontrol edilebilir olması.

e-Devlet yönetimi ve politikalarının evrensel hukuk ve etik temelinde oluşum ve işleyişi öncelikli dikkate alınmalıdır. 

e-Devlet, gerek bireysel ve toplumsal sorunların çözümünde, gerekse beklentilerin karşılanmasında “pro-aktif tutum ve davranış” bilincine ve iradesine sahip olmalıdır.

e-Devlet içerisindeki yöneticiler ve diğer çalışanlar; ekip çalışmasına uygun, yaratıcı, yüksek becerilerle donanmış, sürekli öğrenen ve motive edilebilen bireylerden oluşmalıdır. e-Devlet yapısında, özellikle iletişim, öğrenme, kariyer yükseltme ve motivasyon süreçleri devamlı ve etkin olarak uygulanmalıdır.

e-Devlet oluşumu için çalışan personelin sosyal güvenlik ve ücretsel yapı ve düzeyleri,          e-Devlet  içerisinde “yüksek işgücü performansı elde edilmesi” için özendirici olmalıdır. 

Statik kadro uygulamalarından vazgeçilmeli, esnek yapıda çekirdek kadro belirleme uygulamaları başlatılmalıdır.

e-Devlet servis ve hizmetleri bireylere ve topluma 24 saat bilgi ve servis hizmet sunabilmelidir.

e-Devlet Uygulama Geliştirme Mimarisi 
e-Devlet için kullanılacak teknolojiler HTML, Java Script ve diğer web sayfası oluşturma araçlarından çok daha geniş ve değişik olacaktır. Sağlam ve güvenilir ve e-Devlet uygulamasının oluşturulmasında izlenebilecek yazılım mimarisi aşağıda  verilmiştir.
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              Şekil-1: e-Devlet  oluşturulmasında uygulama mimarisi

e-Devlet mimarisinin ilk adımı uygun bir altyapının kurulması olacaktır. Bu altyapıda; iletinin iletimi, erişim takibi ve güvenlik, kurulan bağlantının yönetimi, ve arama motoru gibi uygulamaların her alanında kullanılacak standartların tespit edilmesi ve yazılımların bu ana temel üzerinde oluşturulması başarı için önemli bir adımı teşkil etmektedir. Yazılım teknolojilerindeki hızlı değişimler dikkate alınarak, her duruma cevap verebilir (esnek) altyapının oluşturulması dikkat edilmesi gereken en önemli husustur. Yeterli esnekliğin sağlanması ancak standartları belirlenmiş açık sistem mimarisinin izlenmesi ve sonradan oluşturulacak modüllerin sisteme kolayca entegre edilmesi ile sağlanabilir.

Uygulama nesneleri, e-Devlet uygulamasındaki tüm yazılımlar tarafından ortak kullanılabilecek nesnelerdir. Bu nesnelerin doğru olarak tanımlanması ve her bir nesnenin fonksiyon ve özelliklerinin oluşturulması ve uygulama yazılımlarının standartlaştırması ve birbirleri ile karşılıklı çalışabilirliği açısından önem taşımaktadır.  Düzgün bir şekilde tanımlanmış ve geliştirilmiş yazılım elemanları değişik e-Devlet uygulamalarında yazılım teknolojilerinin en kuvvetli şekilde  kullanılmalarını sağlar. İyi bir yazılım nesnesinin iki önemli özelliği vardır. Birincisi, altyapıda olduğu gibi açık sistem mantığı ile geliştirilmiş olmasıdır. Bu özellik, yazılım elemanın diğer yazılım elemanları ve kullanıldıkları yazılım uygulamaları ile karşılıklı çalışabilirliğini sağlar. İkinci özellik ise yazılım elemanının uygulanacağı alana uygun işleve sahip olmasıdır. Örneğin e-İş için geliştirilmiş bir para ödeme motoru, e-Devlet için uygun olmayacaktır. Bu nedenle yazılım elemanlarının çok iyi analiz edilip, kullanım alanına göre tasarlanması ve gerçekleştirilmesi gerekmektedir.

Uygulama yazılımları, vatandaşlara, iş çevrelerine ve devletin kendi içindeki veri akışına hizmet ederler. Uygulama yazılımları; sürekli hizmet verecek şekilde geliştirmeli, erişim araçları tarafından kolayca bulunmalı, kullanımı basit olmalı, yapması arzulanan tüm işleri en iyi şekilde yerine getirebilmeli ve kendisini kullanacak potansiyel kullanıcı kitlesinin sayısına bakmadan düzenli ve süratli hizmet verebilmelidir. Eğer, uygulama yazılımları da uygulama elemanları gibi açık sistem standartlarına uygun olarak geliştirilirse e-Devlet alanında yapılacak geliştirmeler yazılımlara kolayca adapte edilebilir.

e-Devlet, yazılım mimarisindeki son adım uygulamalara erişim usullerini içermektedir. Tüm e-Devlet uygulamaları Web, Kiosk, kablosuz araçlar, telefon, ve WAP gibi çeşitli erişim yöntemlerini desteklemelidir. Bu özellik desteklenmediği zaman belirli bir alandaki potansiyel kullanıcıların e-Devlet uygulamalarını kullanmaları mümkün olmayacaktır.  Bu nedenle uygulamalar geliştirilirken, değişik erişim araçlarını destekleyen teknolojilerin seçimi gerekmektedir.

Devletin, kendi içinde  ve vatandaşa sunması beklenen ve gün geçtikçe sayısı artan hizmetleri, Internet ve gelecekteki erişim kanalları aracılığı ile karşılanması isteniyorsa, iyi planlanmış ve esnek bir e-Devlet platformunun kurulumu zorunludur.

Günümüz teknolojisinde bu mimariyi destekleyecek bir çok yazılım geliştirme ortamı ve araçları mevcuttur. Bunlardan en önemlileri JAVA, ASP, XML, DHTML, HTML, ve PHP’ dir. Oluşturulacak sistemlerde yapılan analiz ve planlamalara en uygun yanıtı veren geliştirme ortamı, altyapıdan başlamak üzere tüm sistemler gerçekleştirilebilir. e-Devlet geliştirilmesinde tüm dünyada kullanılan ve geçerliliği kanıtlanmış bir dizi protokol de bu amaçlar için kullanılabilmektedir. Örneğin, ağ protokolü olarak TCP/IP çifti, e-posta ve ileti için SMTP, ve IMAP, Dizin (Directory) Servisleri için X500, LDAP ve benzeri bir çok protokolden yararlanmak mümkündür. 

4.6.

e-Devlet : TÜRKİYE’ de MEVCUT DURUM
Türkiye, günümüz itibariyle, e-Devlet süreçleri açısından sadece bilgilendirme ve basit bazı e-hizmetleri sunmaktadır. Halen, yüzden fazla kamu kurum/kuruluşunun WEB sayfası bulunmaktadır. Kurumların hazırladıkları WEB sayfaları, çoğunlukla statik bilgiler içermekte ve kurumsal bazda bilgilendirme yapmaktadır. Bu bağlamda, ülkemizin bilgilendirme aşamasını tamamlamak üzere olduğu söylenebilir. Ancak bunun, yeterli olduğu söylenemez. Çok az örneği olan, e-hizmetler alanında ise başlangıç aşaması yaşanmaktadır. Aşağıda vatandaşa etkileşimli  hizmetler veren bazı e- hizmet örnekleri verilmektedir. (TBD Kamu-BİB çalışmaları)  

· Emekli Sandığı, Internet/Intranet aracılığı ile yaklaşık 17.000 eczaneyi sisteme entegre etmiş ve anında denetim yapabilmektedir.

· Maliye Bakanlığı, 16 il ve 17 Vergi Dairesinde gerçekleştirdiği MOTOP projesi ile, Nakil Vasıtaları bilgileriyle mükellef bilgilerini ilişkilendirme ve vergi/trafik cezaları oluşumlarını anında izleyebilmektedir,

· Maliye Bakanlığı, 21 il ve 153 Vergi Dairesinde uygulamaya başlattığı VEDOP projesi ile, vergileri toplamakta ve ödemeyenleri anında takibe alabilmektedir. Şimdilik, toplam vergilerin % 80’i  bu proje ile toplanmaktadır,

· Maliye Bakanlığı, Web Tabanlı Saymanlık Projesi ile ülke çapında 6,000 kullanıcıya hizmet verme noktasındadır,  

· İçişleri Bakanlığı MERNİS projesi, Internet/Intranet aracılığıyla Kimlik Numarası vermeye başlamıştır,

· Devlet Malzeme Ofisi ( DMO ) Internet/Intranet aracılığıyla  elektronik satış uygulaması başlatmıştır. 



Türkiye’de Yeni Teknolojilere Uyum 
Internet ve bilişim teknolojilerinin damgasını vurduğu günümüzde, özellikle gelişmiş ülkelerde Internet kullanıcı sayıları hızla artmaktadır. Türkiye, gelişmiş ülkelerde olduğu kadar olmasa da bu gelişmeye anlamlı ölçülerde tepki vermektedir. Günümüzde,    e-Devlet uygulamalarını henüz tam anlamı ile geliştirmiş ve uygulamakta olan ülke bulunmamakla birlikte, bir çok ülke bu konuda belirgin ölçüde yol almış durumdadır. Günümüz teknolojileri, e-Devlet'in  en iyi şekilde oluşturulması için gerek mimari yapı, gerekse güvenlik gereksinimlerini karşılayacak bir çok seçenek sunmaktadır.

Türkiye’de kamu kurum/kuruluşları son yıllarda önemli ölçüde ilerlemeler sağlamıştır. Kurumların çoğu kendi iç bilgi sistemlerini kurmuş ve çalıştırmaktadır. Yine kurumların çoğu Internet üzerinden kullanıcılara çeşitli hizmetler sağlamaktadır. Ancak bu hizmetlerin çoğunluğu kurumlar hakkında bilgi veren statik web sayfalarından öteye gitmemiştir. e-Devlet için kaçınılmaz bir gereksinim olan kurumların birbirleri ile veri değişimi ile ilgili çalışmalar başlatılmışsa da, henüz hayata geçirilmemiştir. Kurumların kendileri için hazırladıkları web sayfaları bu işlem için bir başlangıç olarak düşünülebilir. Mevcut durumu ile devletin çeşitli birimlerindeki bilişim çevrelerinin başlattıkları ve yürüttükleri bu çabalar en azından bu alanda atılan ilk adımlar olarak düşünülebilir.
· Ülkemizin ve insanımızın gelişme süreçlerinde gösterdiği etkinliği ve sorumluluğu Bilişim çağında da devam ettirmesi için İnsan kaynakları açısından altyapı mevcuttur. 

· Ülkemiz, dünyada çok hızlı gelişen teknolojiyi gerekli ve yeterli düzeyde izler durumdadır.

· Ülkemiz, mevcut durumda, teknolojiyi üreten değil kullanan durumdadır.

· e-Devlet servisleri için gerekli teknoloji, yeterli sayılabilecek seviyede mevcuttur.

· Donanım ve yazılım uygulama geliştirme için dışa bağımlılık söz konusudur.

· Servislere ait yazılımları geliştirmek için ülkede yeterli potansiyel vardır.

· Kurumların verecekleri servisler için gerekli yerel ağ altyapıları yetersizdir.

· Devletin çeşitli kurumlarında var olan donanım, sistem yazılımı ve servis uygulama yazılımı teknolojileri arasında başkalıklar vardır.

· Birbiriyle ilişkisi olması gereken servisleri sunacak kurumlar arasında standartlaştırma sağlanamamıştır.

· Servislerin kullanılması ve yaygınlaştırılmasını sağlayacak Internet altyapısı yeterli gelişmişlik düzeyinde değildir.

· İletişim ortamında olması gereken gizlilik ve güvenlik sağlanamamıştır.

· Internet kullanımına ilişkin hukuki altyapıda eksiklikler vardır.

· Çeşitli servislerin içerikleri ve işletimleriyle ilişkili olarak oluşturulacak genel, kurumsal ve işlevsel portal yapıları üzerindeki çalışmalar yetersiz düzeydedir.

· Ülkenin ekonomik gerçekleriyle karşılaştırıldığında, Internet kullanım maliyeti yüksektir.

· Ekonomik kriz gibi bazı gerekçelerle teknoloji yatırımlarında kısıntıya gidilmektedir.

· Toplumda bilgisayarlaşma ve bilgisayar okur-yazarlığı yüzdeleri düşüktür.

· e-Devlet servisleri için gerekli olan verinin çok büyük hacımda olacağı açıktır. Bu verinin merkezi bir veri tabanında depolanmasını olanaklı kılacak ortamı ve dağıtık erişiminin sağlanması için gerekli teknolojik altyapı hazırlanmalıdır.

1.5.3 Türkiye’deki e-Devlet Girişimleri 

Türkiye’nin e-Avrupa Girişimi

Türkiye-AB ilişkilerinde belirleyici özelliği olan ve ülkemiz açısından hedefleri ortaya koyan Ulusal Program'ın 17. bölümü olan "Bilim ve Araştırma" başlığı altında,

"Hükümetimiz AB çerçevesinde başlatılan ve yürütülmekte olan       e-Avrupa girişimini desteklemekte ve bu girişime katkıda bulunmak istemektedir. Türkiye'de Bilgi Toplumu oluşturmak amacıyla e-Türkiye girişimini başlatıp, yönlendirmeyi ve Avrupa Birliği'ndeki çalışmalarla eşgüdümü sağlayacak bir kurumsal yapıyı, ilgili özel sektör, akademik çevreler, sivil toplum örgütleri ve diğer ilgili kurum ve kuruluşlarla işbirliği halinde oluşturmayı hedeflemektedir."

denilerek, Türkiye'nin bu konudaki kararlılığı ifade edilmiştir.

Adı geçen bölümde sorumlu kuruluş olarak gösterilen TÜBITAK, Avrupa Komisyonu tarafından e-Avrupa Girişimi'ni aday ülkelere yayma amacı güden e-Avrupa+ Girişimi hazırlık çalışmalarına katılmakta ve sekreterya hizmetlerini yürütmektedir.

Bu kapsamda, ülkemizde, konuyla ilgili tüm kurum/kuruluşların katılımıyla, Dışişleri Bakanlığı ve AB Genel Sekreterliği koordinasyonu altında, ortak görüş oluşturma çalışmaları yapılmıştır.

Bu çalışmaların sonuçları AB yetkilileri ile yapılan temaslarda dile getirilmiş, 15-16 Haziran 2001'de Göteburg'da yapılan AB Zirvesi'nde ülkemizin e-Avrupa+ Girişimi'nin resmi bir üyesi olması resmen açıklanmıştır. 

Bu girişim, AB üye ülkeleri ve aday ülkeler arasında ölçme ve karşılaştırma yapmaya olanak sağlamak üzere e-Avrupa Girişimi'nin hedef, eylem ve ölçme kriterlerini aynen kabul etmiştir. Bunlara ek olarak e-Avrupa+ Girisimi, aday ülkelerin demografik, sosyo-ekonomik ve toplumsal özelliklerini de göz önüne alan ve e-Avrupa Girişimi'nde bulunmayan ek eylem maddelerini de içermektedir.

e-Devlet Alt Yapısını Oluşturan Kamu Proje Örnekleri

Ulusal Birey Bilgi Sistemi (UBBS) 

Kamuda yapılan uygulamaların çoğunda Internet teknolojilerinin kullanılmaması ve mevcut bilişim uygulamalarının birbirinden kopuk olması, kamu kuruluşlarında işlerin mükerrer olarak yapılmasına yol açmaktadır. Bu durum, büyük zaman ve kaynak israfına sebep olmaktadır. Bu uygulamanınbütünleşik bir açıdan ele alınması halinde Türkiye’nin neler kazanabileceğini gözler önüne sermeyi amaçlayan Türkiye Bilişim Vakfı (TBV), 1998 yılı son çeyreğinde UBBS (Ulusal Birey Bilgi Sistemi) araştırmasını başlatmıştır. Bu araştırmada, İçişleri Bakanlığı Nüfus İşleri Genel Müdürlüğü’nün MERNİS Projesi kapsamında, bireylerin kimlik bilgileri yanında, adres bilgilerinin de çevrim içi tutulması ve kişilere bu bilgileri içeren bir elektronik kimlik kartı verilmesi uygulaması ele alınmıştır. Araştırma, 1999 yılı aralık ayında tamamlanmıştır. Araştırma raporu, önerilen uygulamanın ana hatlarını ve uygulamanın yararlarını içermektedir. Araştırma sonucları  bu tür bir uygulamanın gerçekleştirilmemesinin, Türkiye’nin yılda 10 milyar dolar kaybına yol açtığını göstermiştir. 
Araştırma Raporu Ocak 2000 tarihinde yayınlanarak kamuoyuna duyurulmuştur. İlgili kuruluşların üst düzey yöneticilerine, Kamu Bilgi İşlem Merkezi yöneticilerine, TBMM Bilgi ve Bilgi Teknolojileri Grubu üyelerine, basın mensuplarına gönderilmiştir. Raporla ilgili olarak çeşitli basın yayın organlarında yazılar çıkmıştır.
MALİYE BAKANLIĞI PROJELERİ
VEDOP ( Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi )

1998 yılında başlayan Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi (VEDOP)  kapsamında,  vergi gelirlerinin yaklaşık %80’inin toplandığı 22 il ve 10 ilçe merkezinde bulunan 153 Vergi Dairesi otomasyona geçirilmiştir. 

Vergi dairelerinde  yapılmakta olan bütün işlemlerin  bilgisayarlar aracılığıyla yapılmasını amaçlayan projeyle, merkezde RISC tabanlı sistemler üzerinde Yönetim Bilgi Sistemi oluşturulmuş, Gelirler Genel Müdürlüğü Network alt yapısı yenilenmiş, kişisel bilgisayar ile Vergi Kimlik Numarası uygulaması 283 Vergi Dairesine yaygınlaştırılmıştır. 

Vergi tahsilatının bankalar aracılığı ile yapılmasının yaygınlaştırılmasıyla birlikte, bankalara ödenen vergilerle ilgili banka makbuz bilgilerinin Vergi Dairesinde elle  bilgi girişinin yapılması yerine, manyetik ortamda işlenmesi uygulaması gerçekleştirilmiştir. Ayrıca  Gümrükler Genel  Müdürlüğü  ile işbirliğine gidilerek, Katma Değer Vergisi iadelerinde   Gümrük Çıkış Beyannamesi  teyitlerinin   Vergi Dairelerince manyetik ortamda yapılması imkanı sağlanmıştır. 

Vergi Daireleri işlemlerinin  merkezden izlenmesinin sağlanması ile birlikte, Vergi Dairelerinin daha etkin ve verimli  çalışmalarını  sağlayacak  altyapı oluşturulmuştur. Internet Vergi Dairesi uygulamaları ile Gelir ve Kurumlar Vergisi mükelleflerine  Internet ortamında, vergi ile ilgili durumlarını sorgulama  imkanı sağlanmıştır..Proje  ile vergi gelirlerinin daha etkin toplanması, vergi dairelerine gelen mükelleflerin işlemlerinin rahat bir ortamda ve daha kısa sürede bitirilmesi ve vergi dairesi personelinin işlemlerini yaparken daha çok teknolojik imkanlardan yararlanması hedeflenmiştir.  Türkiye’de kamu idarelerinin  saydamlığı konusunda  atılan en önemli  adımlardan biri böylece gerçekleştirilmiştir

Birinci aşaması tamamlanan projenin  ikinci bölümüne başlama çalışmaları tamamlanmak  üzeredir. Bu bölümde  her ilde en az bir Vergi Dairesi  otomasyona geçirilirken, bilgisayar ortamında  vergi denetimi ile Internet ortamında vergi beyannamesi alma çalışmaları planlanmaktadır. 

MOTOP

İlk olarak İstanbul Nakil  Vasıtaları ile ilgili olarak başlatılan proje 1996 yılından  sonra yanısıra motorlu taşıt  vergisi işlemleri ile uğraşan 17 Vergi Dairesine yaygınlaştırılmıştır

Bu Vergi Dairelerinde yaklaşık  5.000.000  taşıtın  işlemleri izlenmektedir. Bu, bütün Türkiye’de mevcut taşıtların yaklaşık  %55’ini kapsamaktadır. 

Nakil Vasıtaları Vergi Dairesi Otomasyonu Projesi, vergi dairesi işlemlerinin tamamını kapsamaktadır. Bu nedenle, mükelleflere  kolaylık sağlamak amacıyla,  tescil bürolarına  ve trafik muayene istasyonlarına vergi dairesindeki bilgisayar sistemine bağlı terminaller kurulmuştur. Böylece mükellefler sicil ve borç sorgulamaları ile tahakkuk ve tahsilat işlemleri bu terminallerden yapabilmektedirler.  

Proje kapsamında,  1999 yılında ilk kez Türkiye Merkezi Taşıt Kütüğü oluşturulmuştur. Otomasyona geçen  17 Vergi Dairesinde mevcut mükellef ve taşıt bilgileri, vergi kimlik numarası uygulamasının yaygınlaştırılmasından da yararlanılmış ve Türkiye Merkezi Taşıt Kütüğü bilgileri vergi incelemelerinde kullanılmaya başlanmıştır. 

Bu kapsamda,  saydam kamu idaresi oluşturma düşüncesinden hareketle ilk kez 1999 yılında, www.gelirler.gov.tr adresinde  oluşturulan MOTORLU TAŞITLAR VERGİSİ INTERNET VERGİ DAİRESİ aracılığı ile mükelleflere, Türkiye Merkezi Taşıt Kütüğü’nden kendilerine ait taşıt bilgilerine güvenli olarak erişme olanağı sağlanmıştır.  

Yine, toplam kalite  yönetimi  uygulamaları kapsamında,  Ankara Yeğenbey Vergi Dairesinde gerçekleştirilen  pilot bir uygulama ile bir  mükellefin  vezne işlemleri dışında  bütün işlemlerini yapması  sağlanmıştır. 

Yine bu proje kapsamında  İstanbul ve  İzmir Nakil  Vasıtaları Vergi Dairelerinde    ilk kez  MÜKELLEF SIRALAMA sistemleri   hizmete açılmıştır.  Böylece mükellefler vergi dairesinde,  girişte aldıkları numara ile işlemlerini yapabilmektedirler.

Proje  birden fazla dönemde gerçekleştirilmiş olup, Vergi Dairesine  gelen mükelleflere  daha iyi ve kesintisiz hizmet verme çalışmaları devam etmektedir. 

Akıllı Form Okuma Teknolojileri Kullanımı 

Denetim ve istatistik amaçlı olarak, Muhtasar, Gelir ve Kurumlar Vergisi  beyannameleri mükelleflerinden iki örnek alınmakta,  bir örnek mükellefin vergi dairesindeki dosyasında kalırken,  diğer örneği Emek ve MARBİM ( İstanbul Marmara  Bilgi İşlem) Merkezlerine gelmekte ve  bilgi girişleri yapılmaktadır. A,B,C Formlarının bilgi girişleri de Maltepe bilgi  işlem merkezinde yapılmaktadır.  

Daha öncesinde, bir bilgi giriş personeli günde ortalama 50-60 adet beyanname girişi yapabilmekteydi. Yapıldığı dönemin teknolojisine göre başarılı olan bu yöntem yerine teknolojik olanaklardan yararlanmak üzere,  1998 yılında, Emek, MARBİM’ (İstanbul) ve Maltepe bilgi işlem merkezlerinin   her birine 4 adet tarayıcı satın alınmıştır.    Bu teknoloji ile  beyannameler tarayıcılardan geçirildikten sonra,  katlara taşınmamakta, memurların önüne yalnızca doğrulanması amacıyla görüntüleri gelmektedir.Bu yeni teknoloji ile bir memurun ortalama beyanname giriş sayısı bugün itibariyle ortalama 300-400’e çıkarılmış ve beyanname giriş sayılarının artmasıyla, sonuçlar aynı yıl içerisinde    alınmaya başlamıştır. 

Şu anda, söz konusu bilgilerin, otomasyona geçen vergi dairelerinde memurların bilgisayar ekranlarına  gelmesi için çalışılmaktadır.   

Gelirler Genel Müdürlüğünün Internet sayfasında, özet sonuçları,  Türkiye Geneli  Beyanname  Özetleri başlığı ile yayımlanan bu bilgilerden, vergi kanunları değişiklerinde, vergi  incelemeleri kriterlerinin belirlenmesinde ve vergilerin incelenmesinde yararlanılmaktadır. 

Kobinet
KOBINET, e-Ticaret işlemlerinin geliştirilmesini sağlamak üzere, KOSGEB'in koordinasyonunda KOBİ'lere yönelik Sivil Toplum Kuruluşlarının "bilgi sağlayıcı" kuruluş olarak yer aldığı bir bilgi ağı olup, Nisan 1998 yılında hizmete girmiştir. Halen KOBİNET'teki Bilgi Sağlayıcı Kuruluş sayısı 36 olup ayrıca 11.100 işletme KOBİNET üyesidir. KOBİNET'e üye işletmelerin temel profil bilgileri, bir Web sayfası aracılığıyla Türkçe’nin yanı sıra İngilizce, Almanca, Fransızca, İtalyanca, İspanyolca olarak da yayınlanmaktadır. İşletmeler kendi üye kayıtlarını KOBİNET'in http://www.kobinet.org.tr adresinden gerçekleştirebilmekte bunun yanı sıra gerektiğinde, kendilerine verilen kullanıcı kodu ve şifre sayesinde bu bilgileri değiştirebilmektedirler. KOBİNET'e üye olabilmek için Internet abonesi olunması gerekli değildir, KOSGEB işletmelere gönderdiği Internet Explorer ve onun yükleme talimatıyla ve dial-up bağlantıyla erişimi sağlamaktadır.

 KOBİNET'in üyelerine sunduğu önemli hizmetlerden birisi de  Web-Posta hizmetidir. Bunun yanısıra Web sayfasını kendisi hazırlayan işletmelere Web kurulum hizmetleri de verilmektedir. KOSGEB  bu hizmetler için KOBİ'lerden herhangi bir ücret talep etmemektedir. 

KOBİNET'in yukarıda değinilen Web sitesinde ekonomi ve iş dünyasına yönelik oldukça zengin bilgiler de bulunmaktadır.
GİMOP ( Gümrük İdaresinin Modernizasyonu Projesi )
Dünya Bankası kredisi ile finanse edilen Gümrük İdaresinin Modernizasyonu projesi kapsamında geliştirilen BİLGE Yazılımı 1998 yılında Atatürk Havalimanı Gümrük Müdürlüğünde pilot olarak başlatılmıştır. GİMOP Projesinin amacları; 
· Ticaret erbabına daha iyi hizmet verilmesi,

· Gümrük mevzuatının yeknesak uygulanması,

· Gümrük denetimlerinin seçici ancak daha etkin yapılması,

· Daha etkin vergi tahsilatı,

· Dış ticaret istatistiklerinin daha etkin üretilmesi,

· Personel kaynağının daha iyi kullanılması,

dır.

Projenin yaygınlaştırılma aşamasının pilot grubu olarak tespit edilen bölümünde yeralan Esenboğa Gümrük Müdürlüğünde uygulama 29.05.2000 de başlatılmıştır. 15.10.2001 tarihi itibariyle, proje takviminden sapma olmaksızın 55 Gümrük Müdürlüğü ve 15 Gümrük Başmüdürlüğü otomasyon kapsamına alınmıştır. 2000 yılı sonunda 60’ı aşkın Gümrük İdaresinin otomasyona geçirilmesi planlanmaktadır. 

Otomasyona geçirilen idareler işlem hacmi yoğunluğu olan idareler olup, bugün itibariyle ithalat ve ihracat  işlemlerinin %98-99’u bilgisayarlı gümrük idarelerinden yapılmaktadır.  

Ayrıca, otomasyona geçen idarelerde “elektronik gümrük” adı verilen uygulamalar da hayata geçirilmektedir. Bu çerçevede; yükümlülerin hem Internet aracılığıyla hem de Elektronik Veri Değişimi (EDI) adı verilen yöntemle, gümrüğe gelmeksizin beyanname tescil etmeleri olanaklı kılınmıştır. 1999 yılı sonunda geçilen EDI uygulaması ile toplam beyannamelerin % 36 ‘sı elektronik yolla tescil edilmiştir.

DMO Elektronik Satış Sitesi
DMO, stokları dışındaki ürünler için, 1991 yılından itibaren başlattığı “Kataloğla Satış” uygulaması yanında, Internette açılan web sitesinde, “Sanal Katalog” yoluyla da satış yapma aşamasına gelmiştir. Bu şekilde serbest piyasa ekonomisinin tam rekabet, katılımcılık ve şeffaflık gereklerini faaliyetlerinin her alanında gözeterek, ihale duyurularını da Internet ortamında herkesin bilgisine sunmaya başlamıştır. 

Elektronik Satış sitesi üç bölümden oluşmaktadır. Elektronik satış , İhale duyuruları ve Devlet Malzeme Ofisi hakkında genel bilgiler. Elektronik satış bölümünde 5000 çeşit ürünün teknik özellikleri, resmi ve fiyat bilgileri ile bazı ürünlerin teknik özelliklerinin  mukayesesi için tablolar yer almaktadır. Satış sitesi tüm Internet kullanıcılarının ziyaretine açıktır ancak, sadece kayıtlı müşterilere verilen şifre ile sipariş verme imkanı bulunmaktadır. Sipariş verildikten sonra ilgili Bölge Müdürlüğü siparişi değerlendirir. Müşteriye sipariş aşamasında sistem tarafından sipariş takip numarası verilir. Müşteri bu numara ile siparişin gerçekleşme aşamasına  kadar olan gelişmeyi takip eder; Bölge Müdürlüğü ile siparişi hakkında mesajlaşabilir. İstenilen ürün miktarının ilgili Bölge Müdürlüğünce karşılanabilmesi durumunda müşteriden paranın belirtilen banka hesap numarasına yatırılması ve gerekli bilgilerinin girilmesi istenir. Müşterinin ödeme işlemini gerçekleştirmesi durumunda siparişin faturası kesilerek malzeme sevk edilir.  

Elektronik Satışın birinci aşaması uygulamaya geçmiş durumdadır.  İkinci aşamasında kamu kurum/kuruluşlarına ödeme kolaylığı için satın alma kartı uygulamasına geçilmesi planlamıştır. Bu konu ile ilgili Hazine Müsteşarlığı bünyesinde kurulan e-Ticaret Koordinasyon Kurulu ile irtibat halinde bulunulmakta ve  çalışmalara devam edilmektedir. 

İhale duyuruları bölümünde Ofisin yapmış olduğu tüm ihale duyuruları yayınlanmaktadır. İkinci aşama olarak, yasal düzenlemeler tamamlandıktan sonra, ihalelerin Internet üzerinden yapılması düşünülmektedir.

Diğer bölümde, Devlet Malzeme Ofisi hakkında genel bilgiler sunulmaktadır. Burada, Tüm Merkez ve Taşra Teşkilatı hakkında bilgiler verilmiştir. Müşterilerin nasıl malzeme alacakları, kimlerin malzeme alabileceği gibi konular ve ilgili genelgeler açıklanmıştır. Devlet Malzeme Ofisinin Yıllık İç ve Dış Tedarik planı burada açıklanmaktadır. Ofisin, kayıtlı 60,000 müşterisi bulunmaktadır.

BEOS (Bağ-kur Eczane Otomasyon Sistemi)

Bağ-Kur sigortalılarına ait reçete bilgilerinin kurumun anlaşmalı olduğu eczaneler tarafından manyetik ortamda ana bilgisayarlara aktarılması, elektronik ortamda fatura edilmesi ve reçete kontrollerinin elektronik ortmada yapılması.

KARDİ

Bağ-Kur sigortalılarına ait diyaliz ve kardiyoloji, diş tedavisi, meliyat gibi sağlık yardımlarına ait bilgilerin, sağlık kuruluşlarına ait paket anlaşmalar çerçevesinde çalışan uygulama programları ile, bu hizmetlerin satın alındığı sağlık kuruluşlarından elektronik ortamda ana bilgisayarlara aktarılması ve fatura edilmesi.

ULAKBİM
Ulusal Akademik Ağ ve Bilgi Merkezi 1996 yılında TÜBİTAK Başkanlığı'na bağlı bir hizmet birimi olarak kurulmuştur. ULAKBİM'in amacı, üniversiteler ve araştırma kurumları arasında etkileşimli bir bilgisayar ağı kurmak, işletmek, bilgi üretimine yardımcı olacak nitelikte bilgi teknolojileri desteği sağlamak ve bu ağ üzerinden Türkiye'nin  bilgi üretimine yardımcı olacak bilgi hizmetleri sunmaktır. 

1) ULAKBİM, Türkiye'deki tüm üniversite ve araştırma kurumlarını uluslararası bilgi otoyollarına bağlayan sistemi kurup işletmekte ve ulusal bilim ve teknoloji üretim sisteminin elemanları arasında etkileşimli bilgisayar ağını geliştirmektedir.

2) ULAKBİM Cahit Arf Bilgi Merkezi, Türkiye'deki akademik bilgi üretimine yardımcı olmak üzere elektronik ve geleneksel yollarla bilgi hizmetleri vermektedir.

Ulusal Akademik Ağ : ULAKNET

ULAKBİM'in iki ana faaliyet alanından birini oluşturan Ulusal Akademik Ağ (ULAKNET), Aralık 2000 tarihi itibariyle toplam 120 den fazla noktadan yaklaşık 80 Üniversite ve Kurum'a Internet erişimi sağlamaktadır. 1998 yılı sonunda toplam 2,5 Mbps olan ULAKNET'in yurtdışı bant genişliği Temmuz 1999'da toplam 9(6/3, 6Mbps geliş, 3 Mbps gidiş yönünde) Mbps, Ocak 2000'de toplam 14(10/4) Mbps, 15 Ağustos 2000 tarihinde de 48(42/6) olmuş 2001 yılı içinde de 60 (50/10) Mbps değerine ulaşmıştır. Bu gelişme toplam kapasitede 1998 yılına göre 24 kat, 2000 yılı başına göre de 4,2 katlık bir artışdır. ULAKNET'in yurtdışı/ulusal bağlantı kapasitesi oranı 1998'in yaklaşık 1/15 oranından 1999 yılında 1/7 oranına yaklaştırılmış, 2000 Ağustos sonrasında 3/5, 2001 yılı sonu itibarı ile de 4/5 olmuştur. Toplam kapasite Aralık 2001'de 80 (64/16) Mbps olacaktır. ULAKNET IP kullanım istatistiklerinden hareketle yapılan çalışma sonucunda 70.000'in üzerinde bilgisayarın Ağ'a bağlı olduğu ortaya çıkmıştır. Bu sayı ile toplam bir milyonun üzerindeki hedef kullanıcı kitlesinin (bağlı uçlardaki öğretim elemanları, araştırıcılar, yüksek öğrenim öğrencileri ve diğer personel) yaklaşık yarısına hizmet götürüldüğü düşünülmektedir. Bu sayı, Türkiye Internet kullanıcılarının toplamının yarısına yakınını ifade etmektedir. 

CAHİT ARF BİLGİ MERKEZİ
01.01.2000-31.12.2000 tarihleri arasında, 48.468 belge talebinin (elektronik ortamda ve posta yoluyla yapılan başvurular) 30.975'i (214.649 sayfa) karşılanmış olup, bu belgelerin 963'ü (8.339 sayfa) ile 10 adet ödünç kitap, yurtdışından sağlanmıştır. Talep edilen belgenin yaklaşık % 63'lük kısmı karşılanabilmiştir. 26 Haziran 2000 tarihinde belge sağlama işlemleri, Ağ Teknolojileri Birimi tarafından hazırlanan yazılım devreye alınarak elektronik ortama taşınmış, okuyucu talepleri ağırlıklı olarak elektronik ortamdan karşılanmaya başlanmıştır. Bu uygulama ile belge sağlama hizmetleri hız kazanmış ve araştırmacılara belge ulaştırma süresi oldukça kısalmış bulunmaktadır. 

TÜRKİYE ULUSAL ENFORMASYON ALTYAPISI ANA PLANI ( TUENA ) 

Ulaştırma Bakanlığı destek ve finansmanı ile TÜBİTAK-BİLTEN tarafından yürütülen bu projede alan çalışmalarına 1998 yılında başlanmış ve 2000 yılında güncelleme çalışmaları ile birlikte tamamlanmıştır.

Çalışmada Kamu Bilişim Teknolojileri altyapısı da belirlenmeye çalışılmış, ancak bu ayrıntılı kamu envanteri çıkarımı amacına yönelik olarak yapılmamıştır.  

TUENA çalışması; Belirlenen konu baslıklarında ulusal bir durum tespit çalışması ile bunun çerçevesinde Türkiye’nin 2010 yılına kadar “ Ulusal Enformasyon Altyapısı” konusunda yapması gerekenleri ortaya koyan bir “ ana plan ” niteliğindedir.

Uzun dönemli stratejik planlama ya cevap bulmaya yönelik, tekrarlanabilen bir araştırma paketi  niteliğinde olan TUENA projesinde şu temel sorulara yanıt aranmıştır.

· Enformasyon teknolojisi alanındaki konumumuz,birikimimiz nedir? ( Durum Saptaması)

· Dünyadaki teknolojik,kurumsal eğilimler ve gelişimin yönü nedir? ( Dünyadaki Eğilimler)

· Dünyadaki gelişimler ışığında gelecekte ülkemizdeki gereksinimler ve talepler neler olacaktır, nasıl karşılanabilir? ( Altyapı planlaması)

· Enformasyon teknolojisi altyapısının kurulmasında ulusal katkıda bulunabileceğimiz alan, ürün ve hizmetler nelerdir? Bu alanlardaki ulusal katkının payında hangi büyüklüklere ulaşılabilir? ( Ulusal Katkı Payı Belirleme, Hedef Belirleme )

· Enformasyon teknolojisi alanında nasıl bir kurumsal yapılanma ile öngörülen hedeflere ulaşılabilir? ( Kurumsal Yapılanma)

TUENA projesi, 2000 yılında Cumhurbaşkanlığı’nda yapılan bir “Sanal Temel Atma” töreniyle kamuoyuna duyurulmuş ve planın devletteki işleyişi resmi olarak başlatılmıştır. 

TUENA projesi kapsamında son bilgi güncelleme çalışması 2000 yılı Ağustos ve Eylül aylarında yapılmış, sonuçları da aynı yılın Ekim ayı itibarı ile alınmaya başlanmıştır. Bu çalışma Devlet İstatistik Enstitüsünce belirlenen, “ bölgeler ve gelir dağılımı gruplarında temsil eden” nitelikteki 6000 haneye yönelik olarak yapılmıştır. Çalışmadan elde edilen sonuçların 1997 Ekim ayında elde edilen sonuçlar ile karşılaştırılmasında şu önemli değerlendirmeler ortaya çıkmıştır.

1997 araştırması kapsamındaki bulgulara göre, hanelerde cep telefonu kullanma oranı % 10 iken 2000 yılında bu oran % 50 ‘ye ulaşmış görünmektedir. Buna göre her iki haneden birinde cep telefonu kullanılmaktadır. Bunun yanı sıra 1997’de hanelerde bilgisayar kullanım oranı  % 6 iken bu oran 2000 yılında % 12’ ye çıkmıştır. Diğer yandan Internet kullanma oranı ise % 1,2 den % 6,8 oranına çıkmış bulunmaktadır. Ancak, vatandaşlarımızın bilgi teknolojilerinden yararlanma oranının üç yıllık bir süre sonunda bu denli artış göstermesine rağmen Bilişim Teknolojileri kullanım oranının, gelir dağılım ölçeğine göre büyük uçurumlar oluşturduğu da üzücü bir gerçek olarak karşımıza çıkmaktadır. Araştırma bulgularına göre ülkemiz genelinde hanelerde bilgisayara sahip olma oranı % 12 iken, bu oran üst gelir diliminde % 67 ‘ye yükselmekte iken, düşük gelir düzeyinde ise % 1’e kadar düşmektedir. 

TUENA projesi 2000 yılı Ağustos-Eylül aylarında yapılan “bilgi yenileme“ çalışmasından bu yana bir aktivite göstermemektedir. 2001 yılı itibariyle kapsamsal nitelikte TUENA projesinin görevini üstlenecek yeni bir proje uygulaması da henüz bulunmamaktadır. 

EGEV  -Kamu Yararına Bir Özel Teşebbüs Portal Örneği 

(www.egev.org)
Ege Ekonomiyi Geliştirme Vakfı (EGEV) tarafından geliştirilen bu proje 1.Ocak.2001 tarihinde başlatılmıştır. Temel amacı, bir bölgesel bilgi portalı ile e-pazar yeri oluşturmak olan bu proje, akademik çalışmalarla da desteklenmiştir.

Bu amaç çerçevesinde, Ege bölgesinde yer alan Sanayi ve ticari kuruluşlar ile, üniversiteler, sivil toplum örgütleri ve kamu kurum/kuruluşları bilgileri ve işbirliği imkanları sağlanmıştır. Çok yönlü ve boyutlu sorgulama tekniği ile kurulan bu portal kullanıcılara etkileşimli iletişim imkanı sağlamaktadır. 5 kişilik bir ekiple bir yılda tamamlanan portalda yüzden fazla tablo, binden fazla veri alanı, haberler ve duyurular yer almaktadır.

İllerde yer alan donanım hariç portalın yazılım tasarruf maliyetinin 250.000 dolar civarında olduğu tahmin edilmektedir. Portalın ;

· Bilgi alma, KOBİ, tesis, eczane, vb. arama

· Yatırım yapmak isteyenleri yönlendirme

· Kaydolmak isteyen bireylerle ilgili bilgilerin tutulması (pazarlama verisi olarak kullanılabilir)

· Vatandaş – kamu – yerel yönetim – özel sektör etkileşimi ve bilgi paylaşımı

· Sanayicilerin desteklenmesi

· Bölgesel planlama

gibi değişik uygulamaları kapsamaktadır. Bunun yanı sıra portalın tasarımı portala kayıtlı işletme ve KOBİ’lerin bilgilerini uzaktan güncellemelerine de olanak sağlamaktadır.

Bu örnekler verilirken, vatandaşla doğrudan etkileşim sağlayan ve mevzuatını kendi içinde halletmiş uygulamalar dikkate alınmıştır. Envanter olmadığı için ihmal edilen çalışmalar olabilir. 

4.7. 
e-Devlet : DÜNYADA NELER OLUYOR ?
Giriş 
“Bilgi Çağı“ ve “Bilgi Toplumu“ kavramlarının ne olup ne olmadığı tartışmalarını neredeyse geride bırakmak üzereyiz. Bilgi Toplumu’nun en temel öğelerinden biri değişimin tam zamanında ve gereği gibi olmasıdır. Bugün, gelişmiş Dünya’ da yerini almak isteyen devletler ve Bilgi Toplumu bireyleri kavramlar, üzerindeki tartışmaları hızla tamamlayarak eylemlerini ortaya koymak zorundadırlar.

Bilgi Çağına girerken “ Yönetim Bilişim Sistemleri ” ve “ Karar Destek Sistemleri ”, hem ayrı ayrı hem de birlikte, yeterince irdelenmiştir. Günümüzde, e-Yaşam tanımlaması ile birlikte, Yönetim Bilişim Sistemlerini gereğince kullanan devletler, hızla e-Devlet'e  dönüşme noktasındadırlar.

Bilişim uzmanlarının yanı sıra toplum bilimciler ile yönetim bilimciler tarafından farklı tanımlamaları yapılan e-Devlet'in bütün bilimlerdeki ortak tanımlamasını “Bilgisayar sistemleri ve yazılımları ile desteklenen ve kesintisiz olarak 24 saat çalışan kamu organizasyonlarının bütünü “ olarak özetlemek mümkündür.

Bu bölümde; dünyadaki örnekler üzerine kısa bir değerlendirme yapılmaktadır. Dünyadaki çalışmaların öncelikle e-Ticaret ile başladığı gözlemlenmektedir.

Tarihçe 

Dünya’daki e-Devlet yaklaşımları öncelikli olarak yerel yönetimlerdeki uygulamalarla başlatılmıştır. Diğer yandan Batı toplumundaki devlet vatandaş ilişkisinde var olan “beyan edilen bilginin doğru olduğu” güvenine dayalı ilişki, e-Devlet' e geçişi kolaylaştırmakta ve kurulan güvenlik sistemi yalnızca bilgilerin yetkili olmayanlarca kullanılmaması üzerine ya da bozulmaları önlemek üzerine tasarımlanmaktadır.

Gelişmiş ülkelerde e-Devlet servisleri ve uygulamaları konusunda bir çok Üniversitede araştırma projeleri başlatılmıştır. Örneğin, Washington State, California, Texas, ve Boston Üniversiteleri'nde konu ile ilgili önemli projeler yürümektedir.

İngiltere ve Kanada’da e-Devlet çalışmaları doksanlı yılların ortalarında başlatılmıştır. Bu ülkeler e-Devlet oluşumunda bu organizasyon içinde yer alan sivil toplum kuruluşları ile yerel yönetimlerin Bilişim Teknolojileri (BT) sektöründen nasıl etkilendiklerini ve beklentilerinin ne olduğunu belirleyerek çalışmalarını şekillendirmişlerdir. Dünyadaki e-Devlet çalışmalarındaki yaklaşımların şu başlıklar altında ele alındığını görmekteyiz:

· e-Devlet servis önceliklerinin belirlenmesi,

· e-Devlet servislerinin sunulmasında sivil toplum örgütlerinin rolünün daha belirgin olması,

· Özel sektörün e-Devlet' teki hizmet rolünün yeniden tanımlanması,

· Sektörler arası güvenli ara yüzlerin kurulması,

· e-Devlet organizasyonu dışında kalan ya da kalmak isteyen bireylerin haklarının korunması.

e- Devlet  Organizasyonu ve Servisleri

Dünyadaki e-Devlet organizasyonu ve servislerine baktığımızda bunların; sosyal güvenlik yönetimi başta olmak üzere vatandaşlık hakları, e-ticaret için gerekli belge izinleri, vergi ödeme kolaylıkları ve belediye hizmetlerinin sunulması gibi, öncelikli devlet servislerinin kurulmasıyla başlatıldığını görmekteyiz. Özellikle ABD’de 2010 yıllarını hedef alan “Sosyal Güvenlik Yönetimi” projesinde (SSA’s 2010 project) tanımlanan e-Devlet yapısında dört tip   e-Devlet yaklaşımı benimsenmiştir. Bunlar devletten-devlete (G2G government-to-government), devletten-iş çevresine (G2B government-to-business), devletten-çalışanlara (G2E government-to-employee) ve son olarak da devletten-vatandaşa (G2C government-to-citizen). 

Sosyal güvenlik yönetiminde e-devlet uygulamaları, elektronik hizmet düzeyinde üç ayrı şekilde ortaya konulmaktadır:

· on-line sosyal güvenlik numarası verme, kazanç ve prim takip sistemi,

· on-line iletişim sistemi 

· on-line kazanç faaliyetleri,

· Internet teknoloji desteği.

Dünyada e-Devlet Çalışmalarından Örnekler 

e-Devlet uygulamasında dünyada Singapur ilk sırada yer almaktadır.  ABD ve Avustralya’da  eyaletler bazında e-Devlet uygulamaları bulunmaktadır.  İngiltere ve İrlanda ise e-Devlet'e  hedeflenen süreler içerisinde geçeceklerini duyurmuşlardır.  İrlanda 2001, Japonya ve ABD  2003, Kanada 2004 ve İngiltere 2005 yılında e-Devlet sistemlerini tamamlayacaklarını belirtmişlerdir. 

Öte yandan, Avrupa Komisyonu, Aralık 1999 tarihli e-Europe Girişimi ile, Avrupa’nın dünyadaki en dinamik ve rekabet gücü en yüksek pazar haline getirilmesini amaçlamıştır. Buna yönelik olarak özellikle Internet alanında yeni ekonomi için altyapı kurulmasının hedeflenmiştir. Bu çerçevede üç temel amaç belirlenmiştir; daha ucuz, daha hızlı ve daha güvenli Internet; insan kaynaklarına  yatırım ve Internet kullanımını özendirmek. 2003 tarihine kadar sürecek bir eylem planı çerçevesinde, bu hedeflere yönelik ölçüm kriterleri  saptanmıştır. 

Bununla birlikte AB, adaylık sürecinde bulunan Orta ve Doğu Avrupa ülkelerinin de benzer hedeflere ulaşmasını sağlamak amacıyla e-Avrupa+ girişimini başlatmış ve bu kapsamda ülkemizin de katılımını istemiştir.

Dünya’daki uygulamalara baktığımızda e-Devlet çalışmalarının, yerel yönetim servislerinin geliştirilmesine yönelik bilgisayar uygulama çalışmaları şeklinde ortaya çıktığı görülmektedir. Bununla birlikte; İngiltere, Hollanda, Belçika ve Fransa’daki e-Devlet oluşumu çalışmalarında, özellikle “kurumsal iletişimin sağlanması, yasal düzenlemeler ve kişi haklarının korunması “ konularında sivil toplum örgütlerinin önemli katkıları alınmıştır. Bu ülkelerde sivil toplum örgütlerinin e-Devlet  oluşumuna katkıları yaklaşık beş yıldır süregelmektedir. Benzer şekilde, başta ABD’de olmak üzere, birçok Avrupa Birliği ülkesinde Üniversiteler e-Devlet çalışmalarının doğrudan içinde yer almaktadır. Kanada ve Singapur’da ise e-Devlet çalışmalarını bu amaçla kurulmuş olan enstitü ve kurumlar yönlendirmektedir.

Amerika Birleşik Devletleri 

http://www.firstgov.gov
ABD’de bu konudaki en somut çalışmalar eyalet portallarının kurulumu şeklinde görülmektedir. Örneğin California eyalet portalı, trafik vergisi, lisans yenileme gibi birçok çevrimiçi hizmetlerin sunulduğu kişiselleştirilebilir bir portal yapısındadır. North Carolina eyalet portalı ise bu hizmetlerin yanı sıra vatandaşlara, işyerlerine ve devlet çalışanlarına özel içerik ve çevrimiçi hizmetler sunan bir yapıda kurulmuş olup, 2000 yılı içinde American Government Technology tarafından en iyi eyalet portalı seçilmiştir.

Bilindiği gibi ABD’de vatandaş ve kurumların yerel idareye, eyalete ve federal devlete karşı vergi yükümlülükleri bulunmaktadır. Yerel idareler ve eyalet yönetimleri web portalları aracılığıyla vergi tahsilatı işlemlerini çevrimiçi yapmaktadır. Vatandaşlar ve kurumlar siteye üye olarak banka hesapları ve kredi kartları aracılığıyla vergi ödemelerini yapabilmektedir.Federal devletin vergi sitesi (http://www.irs.gov) aracılığıyla federal vergiler ödenebilmektedir.

Elektronik Federal Vergi Ödeme Sistemi (EFTPS - Electronic Federal Tax Payment System) ile vergi hizmetleri kurumlara elektronik ortamda verilmektedir. Yıllık vergi yükümlülüğü 200.000 USD'nin üzerinde olan kurumların bu sistemi kullanması yasal olarak zorunludur.   

Amerikan ordusunda seçilen çeşitli pilot bölgelerde ordu mensuplarına akıllı kartlar dağıtılarak bu kartlar üzerine kişilere ait çeşitli bilgiler yüklenmiştir. Ordu mensuplarının sağlık hizmetlerinden yararlanmaları, bilgisayar ağlarını kullanmaları, güvenlik noktalarından geçişleri, askeri bölge içinde yaptıkları tüm harcamalar ve daha birçok işlem, üzerinde kullanıcının parmak izini de saklayan bu kartlarla sağlanmaktadır. Uygulamada başarılı bulunan bu sistem hızla yaygınlaştırılmaktadır.

Los Angeles kenti yönetimi satın alma işlemlerinin %85 ‘ini sayısal ortamda gerçekleştirmekte , daha etkin satın alma sayesinde yılda 30 milyon USD tasarruf sağlamaktadır . 

North Carolina eyaleti ise 58 milyon USD’lik e-satın alma projesini başlatmıştır. Bu projenin 4 sene içerisinde kendisini finanse etmesi beklenmektedir.

ABD – Nüfus İdaresi Bilgilendirme Portalı

http://factfinder.census.gov
Amerikan toplumuyla ilgili güncel ve geçmiş yıllara dönük bilgileri kamuoyuna düşük maliyetle ve hızlı bir şekilde iletmenin yollarını arayan ABD Nüfus İdaresi bir portal oluşturmuştur. Kullanımı kolay bir arayüzle sunulan bu portalda, ABD’nin farklı coğrafi bölgelerine göre ekonomik ve demografik istatistiksel bilgiler entegre ve dinamik bir şekilde sunmaktadır. Böylece, halkın ekonomik ve demografik istatistiklere erişimi kolaylaşmış, hizmetin hızı ve kalitesi artmıştır .

ABD – Ticaret Bakanlığı

www.doc.gov
Küreselleşen ekonomik ortamda Amerikan KOBİ’lerinin büyümesine ve rekabet güçlerini artırmalarına destek olmak isteyen ABD Ticaret Bakanlığı, yaratıcı bir elektronik pazaryeri oluşturdu. Pazaryeri, Amerikan şirketlerine uluslararası pazarlarda iş yapmalarına destek olacak ekonomik, ticari, hukuki vb. konularda bilgi sunmayı, onları dünyanın dört bir yanındaki alıcılar ve satıcılarla buluşturmayı amaçlıyor. Siteden KOBİ bilgi kataloglarına erişim de mümkün.

ABD – Florida Sanal Okulu Uzaktan Eğitim Projesi
http://www.flvs.net
ABD’nin Florida Eyaleti’ndeki binlerce öğrenciye erişerek eğitim kalitesini artırmak isteyen yöneticiler, oluşturulan bir altyapı ile Internet üzerinden eğitim vermeye yöneldiler. 1997 yılında açılan web tabanlı Florida Sanal Okulu sayesinde, öğrenciler öğrenimlerini hızlandırma ve geliştirme şansı kazandılar. 2001 yılı sonuna kadar 6000 öğrenci lise diploması sahibi olacak. Mezunlar, Amerikan Üniversite Giriş Sınavlarında Florida’daki diğer öğrencilerinin ortalamasının üzerinde notlar alıyorlar.

Arjantin:

Bu ülkede 1995 yılında ehliyetlerin akıllı karta dönüştürülmesiyle başlayan uygulama sayesinde işlemler çok daha verimli yapılmakta ve trafik cezaları ve diğer yasal ödemelerde önemli girdi artışları sağlanmaktadır.

Avustralya – Kuzey Bölgesi Ulaştırma Bakanlığı
www.nt.gov.au/dtw
Avustralya’nın merkezden uzak Kuzey bölgesinin ekonomik gelişimini hızlandırmak isteyen Avustralya Ulaştırma Bakanlığı öncelikle strateji geliştirdi. Daha sonra gerekli teknik ve organizasyonel altyapıyı oluşturdu. Avustralya’da e-Devlet uygulamalarına öncülük eden proje ile Kuzey Avustralyalılar; kamu ulaşım hizmetlerinin tarifeleri, karayoluyla ilgili yol koşulları, yol güvenlik önlemleri gibi bilgilere Internet sayfasından erişebilmektedir.
Belçika – İçişleri Bakanlığı Seçim Sonuçları Takibi
http://mibz.fgov.be
Bakanlığın ve medyanın seçim sonuçlarına gerçek zamanlı olarak erişmesini mümkün kılmayı amaçlayan Belçika İçişleri Bakanlığı, sağladığı teknik altyapıyla, yeni bir hizmet sunmaktadır. Proje kapsamında seçimle ilgili bazı bilgiler yalnızca kamu kurum/kuruluşlarının erişimine açılırken, bazı bilgiler sadece medya kuruluşları tarafından erişilecek şekilde, bazılarıysa tüm Belçika kamuoyuna sunuluyor. Bilgi paylaşımının Belçika mevzuatıyla uyumlu olması sağlanmış bulunmaktadır.

El Salvador:

Sürücü ehliyeti, araç ruhsatları ve bunlarla ilgili vergilerin akıllı kart sistemine geçirilmesiyle gelirlerde önemli artış ve işlemlerde verimlilik sağlanmıştır. 1999 yılında başlanan uygulama ile bugüne kadar 250.000 aracın kaydı sayısal ortama aktarılmıştır.

Finlandiya: 

http://www.vn.fi/vm/kehittaminen/tietohallinto/portaali.htm
http://www.opas.vn.fi
aralık 1999’dan itibaren, ülkedeki vatandaşlar, akıllı bir kart olan ID kartı kullanmaya başlamıştır. Kartın üzerinde Finlandiya Nüfus idaresi tarafından verilen e-Kod bulunmaktadır. Kart, kişilere Internet üzerinde sayısal imza olanağı da sağlamaktadır.

Buna ilaveten, gençlerin Internet aracılığı ile parlamento ve belediye meclislerini izleyebilecekleri yapılar oluşurulmuştur

İngiltere

www.gov.uk
http://www.ukonline.gov.uk/online /ukonline/home

İngiltere hükümeti,  “U.K. Government Gateway” projesini yürütmektedir. Projenin ilk fazı olan XML tabanlı portal şu anda çalışmaktadır. Bu portal, 1000’i aşkın devlet sitesine bağlantı sağlamaktadır. 15 hafta süren ilk aşamada mimari yapı oluşturulmuş ve ilk uygulamalar başlamıştır. Bu  uygulamalar şu anda bilgilendirme ağırlıklıdır.

Hedef, 60 milyon vatandaş ve 3 milyon işyeri için 200 merkezi ve 482 yerel devlet kuruluşunu “one-stop shop” yaratmak üzere birleştirmektir.

Devlet işlemlerinin 2005 yılına kadar %100’ünün elektronik ortama taşınması hedeflenmektedir.

İspanya  Maliye Bakanlığı Vergi Portalı : www.aeat.es
İspanya Maliye Bakanlığı, oluşturduğu vergi portalı ile vergilendirme konusundaki bilgilerin Internet üzerinden halka sunulmasını, vatandaşların ve şirketlerin vergi beyannamelerini elektronik ortamda doldurarak iletmelerini, vergilerin ve iadelerin elektronik ortamda ödenmesini amaçlamaktadır.  Proje İspanya’daki ilk e-Devlet projelerinden biri olarak çok başarılı olmuştur. 2000 yılında, 20.000 büyük firmanın tamamı, 30.000 KOBİ ve 120.000 bireysel vergi mükellefi bu sistemi kullanmıştır.

İsveç: 

Vergi otoriteleri, bilgisayar ağında güvenliği sağlamak amacıyla tüm personelin kullanımı için 20.000 akıllı kart siparişi vermiştir. Uygulama önümüzdeki günlerde uygulanmaya başlayacaktır. 

İtalya:  http://www.paforum.net
2001 yılı içerisinde Napoli’de gerçekleştirilen e-Devlet forumunda İtalya’nın elektronik kimlik kartının tanıtımı yapılmıştır.  Kartın üzerinde hem kişisel detaylar hem de kişilerin vergi numaraları bulunmaktadır. İtalya’da 5 yıl içerinde 50 milyon kişinin yeni kartları kullanması hedeflenmektedir.

www.lacartavenezia.it
Venedik Belediyesi, çeşitli teknoloji firmaları ve Telecom Italia işbirliği ile yaratıcı bir akıllı kart projesi başlatmıştır. Carta di Venezia adı verilen proje ile kullanıcıların kimliği tanınmakta ve ödeme gücü değerlendirilmektedir. Venedikliler,yakın bir gelecekte, çok sayıda özel ve kamu kuruluşun sunduğu hizmetlerden faydalanabileceklerdir. Proje, Venedik’te yaşayanların yaşam kalitesinin artmasına katkıda bulunduğu gibi, şehre yatırım yapmayı cazip hale getirdiğinden ekonomik kalkınmaya da olumlu etkileri olacaktır.
Singapur : www.gov.sg

Singapur Hükümeti, “Ulusal Bilişim Teknolojileri Planı” nı 1981 yılında uygulamaya koymuştur. Planın Hükümet Bilgi Alt Yapısı projesi bugünkü        e-Vatandaş (e-Citizen) ana kapısının temel desteği olmuştur. En gelişmiş ana kapısı olarak bilinen e-Vatandaş  ana kapısı beşinci düzeye en yakın  ana kapı olarak tanımlanmaktadır. e-Vatandaş 1997 yılında Singapur’da pilot çalışma olarak başlatılmış, bugün 45’i aşkın yaşam olayına ilişkin 150’den fazla servisi vatandaş ve özel sektöre sunar duruma gelmiştir. Siteye ilk girildiği anda daha önceden yapılan işlemlerin hatırlatılması yapılmaktadır. Site kasabalar biçiminde bölümlenmiştir. Bazı kasaba örnekleri aşağıda verilmektedir. 

Eğitim kasabası: Doğum belgesi verme, okul kayıt işlemleri, sınavlara giriş, burs başvuruları, yurt kayıtları vb.

Yerleştirme Kasabası: Ev kiralama ya da satın alma, telefon alma, adres değişikliklerinin iletilmesi vb.

Sağlık Kasabası: Doktor ya da hastaneden randevu alma, temel sağlık bilgilerini öğrenme, sağlıkla ilgili kitap ya da kaset satın alma,vb .

İş Kasabası: Şirketlerin patent başvurusu yapabilmeleri, araştırma ve eğitim bursları için başvurular vb .

İş Bulma Kasabası: İş arama başvuruları, emeklilik işlemleri, eğitim, vergi ödeme, sosyal güvenlik bilgilerini öğrenme .

Taşıma Kasabası: pasaport işlemleri, yurt dışına çıkış başvuruları, taksi kiralama, ehliyet yenileme vb. 

Sitede yapılan tüm parasal işlemlerde kredi kartı kullanımına olanak tanınmaktadır. Site, akıllı kart, elektronik posta ve hükümet Intranet uygulamalarını içermektedir. Singapur hükümeti        e-Vatandaş ana kapısını oluşturmak amacıyla teknoloji firmalarıyla, bir bakıma “alan ortaklığı” olarak nitelenebilecek bir anlaşma yapmıştır. Bu anlaşma uyarınca, endüstri ile ortak yapılabilecek proje konuları araştırılmış, kamu-özel sektör ekiplerinden ortaklaşa oluşturulan proje ekipleri ile e-Vatandaş ana kapısının projeleri gerçekleştirilmiştir. Projeler, merkezi hükümet elemanları tarafından koordine edilmiş ve öncelikleri belirlenmiştir.Singapur hükümeti, bu proje kapsamında 30,000 yerleşim birimine ücretsiz bilgisayar ve eğitim sağlamıştır.

Portekiz:  http://www.infocid.pt
Vergi mükelleflerinin işlemlerini kolaylaştırmak ve kağıt üzerindeki işlemleri azaltmak amacıyla mükelleflerin vergi ödemeleriyle ilgili bilgilerini öğrenebilecekleri ve ödeme yapabilecekleri akıllı kart sistemine geçildi. 100.000 kullanıcı ile pilot uygulamaya başlayan sistemde ödemeler akıllı kartlar kullanılarak ATM’lerden de yapılabilecek.

Diğer Ülkeler
	Ülke Adı
	Web Sayfası

	Almanya
	http://www.bund.de
http://www.baynet.de

	Avusturya
	http://www.help.gv.at
http://www.bmf.gv.at
http://www.austria.gv.at

	Bulgaristan
	http://portal.government.bg

	Çekoslovakya
	http://www.uvis.cz
http://www.centralni-adresa.cz/cadr/index.htm

	Danimarka
	http://www.danmark.dk
http://www.indberetning.dk

	Güney Afrika
	http://www.gov.za
http://www.publicservice.gov.za



	Lüksemburg
	http://www.eluxemburg.lu


	İsviçre
	http://e-govadmin.ch
http://www.admin.ch

	Hong Kong
	http://www.esd.gov.hk/eng


	Slovenya
	http://www.gov.si/mid
http://www.gov.si/cvi


4.8.
ÖNCELİKLİ OLARAK YAPILMASI GEREKENLER

Kamu Projelerinin ve BILIŞIM TEKNOLOJILERI Proje Standartlarının İrdelenmesi ve İlişkilendirilmesi

Kısaltmalar

TBD


Türkiye Bilişim Derneği

TBV


Türkiye Bilişim Vakfı

TBD Kamu-BiB
TBD Kamu Bilgi İşlem Merkezi Yöneticileri Birliği

KİK


Kamu İhale Kurumu 

ISO


Internatıonal Organization for Standardization

IEC


Internatıonal Electrotechnical Commıssıon 

Mevcut durum

Geçmişte yapılan çalışmaların değerlendirilmesi:

TBD Kamu-BiB III. Verimlilik Toplantısı kapsamında yer alan  "BILIŞIM TEKNOLOJILERI Yatırımlarının Yönetilmesi" çalışma grubu raporunda aşağıda belirtilen sonuçlara ulaşılmıştır. 

Bu çalışma çerçevesinde yapılan ankete Kurumların proje geliştirme ile ilgili çelişkili yanıtlar verdiği gözlenmiştir.

Projeye katılan kurumların yarısı proje yönetim aracı kullanılmaktadır. Kurumlarda çoğunlukla yazılım kalite planı kullanılmaktadır. Ancak planın içeriği konusunda ortak bir görüş saptanamamıştır.

Ayrıca, kurumlarda üretilen projelerde uygulanması gereken test sistemlerinden entegrasyon testi %65 , beta testi %55, alfa testi %40 oranlarında uygulanmaktadır.

Projelerin sadece %40’ı planlandığı gibi bitirilebilmektedir. Projeler, çeşitli nedenlerden dolayı   6 ay ile 2 yıl arasında  uzamaktadır. Temel uzama nedenlerinden biri olarak, kullanıcı isteklerinin artması gösterilmektedir. Bu durum, metodoloji kullanımındaki eksikliği göstermektedir.

Kurumlarda hiç başlatılmamış olan ancak en fazla gereksinim duyulan uygulamanın “Yönetim Bilişim Sistemi” olduğu belirlenmiştir.

Kurum tarafından gerçekleştirilen bir yazılımın başka kurumlarca kullanılabilmesi olumlu karşılanmaktadır. Bu şekilde, kurumlar arası işbirliğinin %65 oranında artabileceğine  ve ülke genelinde kaynak israfının (%55) oranında önlenebilineceğine inanılmaktadır.

Bu tespitler ışığında,  kurumlarda ortak proje geliştirme ve izleme standardı olmadığı ancak, geliştirilen yazılımların bir başka kurum tarafından kullanılmasına sıcak bakıldığı gözlemlenmiştir. 

Konunun araştırılması:

Geçmişte yapılan çalışmalara  dayanarak grubun çalışma alanına giren konuların iki alt grup halinde araştırılmasına karar verilmiş ve konunun;

· Kamu Projelerinin İlişkilendirilmesi

· Kamu Proje Standartlarının İrdelenmesi

 başlıkları altında irdelenmesi kararlaştırılmıştır. Bu arada varolan durumun tespitinin yapılabilmesi için küçük bir anket hazırlanmıştır. 

Veri alışverişinde bulunan Kamu kurum/kurumlarının alıp verdikleri bilgilerin ve aralarındaki iletişim ortamının, saptanmasına yönelik sorular yöneltilmiştir.

Kamu projelerinin ilişkilendirilmesi

Kamuda geliştirilen projeler iki ana başlık altında toplanmaktadır.

· Kamu kurum/kuruluşunun iç işlevlerini yerine getirebilmesi amacıyla geliştirilen projeler (Ortak projeler) 

· Kamu kurum/kuruluşunun Devlet düzeni içinde yürütmekte olan asıl işlevi gereği geliştirilen projeler (Kuruma Özel Projeler)

Ortak Projeler , sorunlar ve çözüm önerileri

Kamu kurum/kuruluşunun iç işlevlerini yerine getirebilmesi amacıyla geliştirilen bu projeler aşağıdaki gibi saptanmıştır;

· İnsan Kaynakları ( Personel tayin, terfi, atama, sicil, hizmet, eğitim, maaş, vb.),
· Muhasebe, Stok, Fon Yönetimi ve Finansman, Satın Alma,
· Lojman Tahsis, Bina Kiralama ve Rant Takip, Araç Takip,
· Evrak İzleme.

Bu yazılımların, genelde kurumun kendi personeli ile geliştirilmeye çalışılmadığı, aynı türden bir yazılımın bir başka kurum tarafından geliştilip geliştirilmediğinin araştırılmadığı ve  kurumlar arası bilgi ve deneyimden yararlanılmadığı gözlenmiştir. Bu durum, emek, işgücü ve zamanın israf edilmesine yol açmaktadır . 

Örneğin, Bakanlık düzeyinde bir Kamu kurum/kuruluşu için İnsan Kaynakları Projesi (Personel sınav, atama, terfi, izin, maaş, harcirah, yolluk vb.), 8 personelle 30 ay gibi bir sürede gerçekleştirilebilmektedir. Bu süreye analiz, tasarım, gerçekleştirim, kurulum, eğitim ve uygulamada çıkan aksaklıkların giderilmesi dahildir. Bu projenin devlete maliyetinin, görevli başına, aylık, 2000 $ (maaş, eğitim, sağlık, malzeme, ulaşım v.b) olacağı varsayılarak toplam maliyeti 8*30*2000 *1.400.000  = 67.200.000.000 T.L.” olmaktadır. İnsan kaynakları projesini geliştiren Kamu kurum/kuruluşu sayısı 50 olduğu öngörüsüyle  toplam maliyet 3.360.000.000.000.000 T.L. yi bulmaktadır. Bu şekilde geliştirilmekte olan projeler en az  4 ana başlıkta (İnsan Kaynakları, Muhasebe, Evrak İzleme, Stok) toplanacak olursa  toplam proje maliyeti 13.440.000.000.000 T.L. nı bulmaktadır.

Kurumlara özgü geliştirilen projeler, sorunlar ve çözüm önerileri

Tekrarlanan ve standart olarak tutulamayan veriler

Kurumların devlet içinde üstlendikleri görevleri yürütebilmeleri için  geliştirilmiş ve geliştirilmekte olan belli başlı projelerde Kurumların tuttukları bilgilerin içerisinde ad, soyad,ana adı, baba adı, doğum yeri, doğum tarihi gibi ortak kullanılan alanlar yer almaktadır. Örnek olarak birkaç proje irdelenmiştir.

Bunlar aşağıda tablolarda belirtilmiştir.

Maliye Bakanlığı Vergi Kimlik numarası uygulaması Projesi

Proje kapsamında tutulan kayıtlardan kimlik bilgileri kayıtları aşağıda gösterilmektedir.

	Alan adı
	Alan uzunluğu
	Alan tipi

	Ad
	16
	Karakter

	Soyad
	20
	Karakter

	Ana adı
	16
	Karakter

	Baba adı
	16
	Karakter

	Doğum Yeri 
	  5 (İL-İLÇE)
	Sayısal

	Doğum Tarihi 
	  8(G/A/Y)
	Sayısal

	Nüfusa kayıtlı olduğu yer

(İl-İlçe)
	  5
	Sayısal


Anahtar alan: Vergi numarası (10 rakam) 

Nüfus ve Vatandaşlık işleri Genel Müdürlüğü (MERNİS Projesi)

Mernis projesi kapsamında tutulan kayıtlardan kimlik bilgileri kayıtları aşağıda gösterilmektedir.

	Alan adı
	Alan uzunluğu
	Alan tipi

	Ad
	50
	Karakter

	Soyad
	50
	Karakter

	Ana adı
	50
	Karakter

	Baba adı
	50
	Karakter

	Doğum Yeri 
	30
	Karakter

	Doğum Tarihi 
	2/2/4
	Sayısal

	Cinsiyet
	1
	Karakter

	Medeni hali
	1
	Sayısal

	Dini
	2
	Sayısal

	Nüfusa kayıtlı olduğu yer

(İlçe,cilt,hane,sıra-no)
	4-4-5-4
	Sayısal


Anahtar alan : T.C.Kimlik numarası (9 rakam)

Emekli Sandığının Sağlık Projesi(Eczaneler)

Emekliler, bu projeden yararlanan kamu kurum/kuruluşlarının personeli ve bunların eş, çocuk, anne ve babalarını tutulduğu tablonun alanlarıdır.

	Alan adı
	Alan uzunluğu
	Alan tipi

	Emekli Sicili
	  9
	Karakter

	Karne no
	  7
	Sayısal

	Ad
	12
	Karakter

	Soyad
	14
	Karakter

	Doğum Tarihi 
	 8
	Sayısal

	Geçerlilik süresi
	 8
	Sayısal

	Cinsiyet
	 1
	Sayısal

	Yararlanma Nedeni
	 2
	Sayısal


 Anahtar alan   :  Emekli Sicil No(9 rakam)

Emniyet Genel Müdürlüğü

Emniyet Genel Müdürlüğü POLNET projesi kapsamında yer alan alan bilgileri (ad,soyad,ana adı, baba adı, doğum yeri, doğum tarihi, nüfusa kayıtlı olduğu yer bilgileri ) Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğü (MERNİS), projesinden almaktadır. T.C. Kimlik numarasını anahtar alan olarak kullanma çalışmaları devam etmektedir.

Ülkemizdeki Kamu Kurum/Kuruluşlarının pek çoğu,aralarında on-line iletişimi sağlamakta yetersiz kalmışlardır. Bu sebeple aynı bilgi, benzer ortamlarda defalarca tekrarlanmaktadır. Örneğin, Kişi bilgilerine ihtiyaç duyan her kurum Nüfus kayıtlarını tutmaktadır. Bu bilgiler içinde ana adı, baba adı, doğum yeri, doğum tarihi, kayıtlı olduğu yer bilgisi yer almaktadır. Bu bilgilerin gerçek kaynağı Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğü’dür. Mernis projesi kapsamında 50 karakterlik yer ayrılan ad alanı için, diğer kurumlar farklı uzunluklarda yer ayırmaktadırlar. Mernis projesi  kayıtlarından yararlanacak olan kurumlar TABLO-1 de belirtilmektedir.

Kamuda oluşturulamamış acil durum planları

2000 Yılı Sorunu Çalışmaları sonucunda Kamu kurum/kuruluşlarının hizmetlerini aksatmamak için acil durum planlarının olmadığı ortaya çıktı. Bu sorun kamu kurum/kuruluşlarının birbirleriyle bir paylaşımda olmadıklarını gün ışığına çıkarmıştır. Kurumlar, sorunlarını diğerlerinden destek almaksızın çözmeye çalışarak kaynak israfına ve hizmet aksamalarına neden 

Sorunlar

Ortak projelerin, her kurumda aynı çaba karşılığında ve aynı süre içinde yapılamasının ana nedenleri aşağıda özetlendiği gibidir;

SORUN 1
Her kamu kurum/kuruluşunun işleyiş farklılığı,

(farklı muhasebe, farklı insan kaynakları uygulamaları)

SORUN 2
Ortak bilgi ve deneyimin paylaşılması kültürünün/alışkanlığının olmaması,

SORUN 3
Konuyu kapsayan çalışmaların olmaması,

SORUN 4  
Kamu kurum/kuruluşlarında tekrarlı bilgilerin tutulması ve kaynak israfı oluşturulması, 

SORUN 5 
Tutulan bilgilerin standardının olmaması,

SORUN 6  
Kamu kurum/kuruluşları arasında bilgi paylaşımını sağlayacak ulusal bir ağ olmayışı,

SORUN 7 
Kamu kurum/kuruluşlarında hizmetin aksamasını önleyecek acil durum planının olmaması,

Çözüm önerileri

Kamu kurum/kuruluşlarında geliştirilen projelerde ortak zemin eksikliğinin varlığı kesindir. Kamu kurum/kuruluşlarının birbirlerinin bilgi ve deneyimlerinden yararlanmalarının ilk iki koşulu, geliştirilen yazılımlarla ilgili tanımların kamuda ortak bir zemine oturtulması ve işleyişin belirli standartlara göre şekillenmesi olacaktır. Bu ancak, Kamuda ortak mevzuat işleyişinin  geliştirilmesiyle mümkün olacaktır. Yeni kurulacak pek çok Kurum olacağı düşünüldüğünde ve geçmişte yapılan projelerin de güncelleştirilmesi söz konusu olduğunda, aşağıdaki çözümlerin biran evvel sağlanmaması durumunda  yeni kaynak israflarından kaçınılamayacağı açıktır.

ÇÖZÜM 1
Kamu projeleri (ortak projeler) geliştirme birikiminin paylaşılması ve tüm Kamu Projelerine    uluslararası normlara uygun işleyiş standardının getirilmesi 

(tek tip muhasebe, insan kaynakları uygulaması vb.),

ÇÖZÜM 2
Projelerin belirli standartlarda geliştirilmesi böylece, tüm Kamu kurum/kuruluşlarının bilgi ve deneyim paylaşabilirliğinin attırılması gerekmektedir.

ÇÖZÜM 3
Konu ile ilgili olarak TBD Kamu-BİB’ in Kamu Bigi İşlem Birimleri Yöneticileri ile birlikte yaptığı çalışmalar desteklenmelidir.

ÇÖZÜM 4
Tüm Kamu kurum/kuruluşlarının tuttukları bilgileri ana kaynağından almak için sadece o bilgi ile ilgili anahtarları oluşturup kullanmaları,

ÇÖZÜM 5
Tüm Türkiye’de ortak bir paylaşım omurgası oluşturuluncaya kadar, Kamu Projelerinde paylaşılacak bilgileri kapsayan alanların belli bir standart dahilinde tutulması, 

ÇÖZÜM 6
Süratle ulusal kamu bilgi sistemlerinin bütünleştirildiği bir devlet portalının oluşturulması (Kamu Bilgi Sistemleri Ofisi )

ÇÖZÜM 7
Kamu kurum/kuruluşlarından herhangi birinin sistemlerinin hizmet dışı kalması durumunda bir başka kamu kurum/kuruluşunun kaynağını kullanmalası,bu surumun bir prensip anlaşmasıyla hükme bağlanması .

Kamu Proje Standartları

Geçmişteki çalışmalar

TBD Kamu-BİB tarafından oluşturulan, 'BİM’ lerde Uygulanabilecek Standartlar Çalışma Grubu’ nca incelenen konu Kamu-BİB III. Verimlilik Toplantısında tartışılmış ve;

· BİM’ lerin kendi Kalite Yönetim Sistemlerini oluşturması,

· ISO 12207 yazılım yaşam döngüsü standardının kurumlarda uygulanır hale

                        getirilmesinin,

· BİM’ lerin Yazılım Kalitesi konusunda eğitilmelerinin, 

çözüm olacağı, böylece; 

· Bakım maliyetlerinin düşeceği, 

· Yazılımların taşınabilirliğinin sağlanacağı, 

                        (uygulamaların paylaşımı ve tekrarlı uygulamaların önlenmesi) 

· Yüksek kalitede yazılım geliştirilmesi,

ve daha birçok kazanım elde edileceği vurgulanmıştır. 

Standartlar ve e-Devlet ile ilgili hususlar

Bilindiği gibi, ülkemizde çok sayıda otomasyon projesi yürütülmektedir ve tüm kurumların, kendilerine yönelik verileri ve bilgileri oluşturarak bir düzen kurmakta oldukları saptanmaktadır. Kurumlar bilgi değişimi konusunu göz ardı etmektedirler. Örneğin; tarih, saat,  para birimlerinin gösteriminde bir standart bulunmamaktadır. Ayrıca, kurumların geliştirdiği yazılımlar, yazılım standartlarına uymamakta, bu nedenle hem bakımları hem de geliştirilmeleri çok zaman almaktadır. Ayrıca, tutulan bilgilerin standart olmayışı bilgilerin paylaşımını olanaksız hale getirmektedir. Bunun sonucu olarak, kişi ve kurumlar arası bilgi alışverişi mümkün olmamakta ya da sınırlı olmaktadır. Böylece, özellikle devlet kurumları arasında bilgi aktarımında önemli sorunlar yaşanmaktadır. Bununla birlikte, hangi kurumun, hangi kurumdan, hangi bilgiyi, hangi formatta ve ne sıklıkta talep ettiği konusunda da toplu bir bilgiye erişilememektedir. Düzenlenen anketle  bu konuda bir fikir sahibi olunabilinecektir.

Kamu Yazılım Projeleri,  e-Devlet oluşumu konususun en önemli parçasıdır. e-Devlet konusunda  sorun çok ciddi görünmekle birlikte çözümler basit ve açıktır. Sorunların en kritik olanlarından bir tanesi standartlaştırma olup çözüm için önemli katkılar sağlayacağı düşünülmektedir. Bilgi teknolojileri ve Yazılım Kalite Güvence konularında şu anda uluslararası düzeyde  kabul görmüş ve uygulanan binlerce standart bulunmaktadır. Kapsamları; Kartlar (Bankacılık,ticari işlemler,sağlık uygulamaları, telekomünikasyon,  kimlik kartları  vb), Güvenli ağlar, Kriptolama, Bilgi değişimi standartları, Bar kodlar, Yazılım, Donanım, Haberleşme ve Güvenlik konularıdır .

Yazılım kalite güvence standartlarından bazıları şunlardır; 

· ISO/IEC 12207  Yazılım Yaşam Döngüsü,

· ISO/IEC TR 15504(-1’dan –9’a kadar) Yazılım Süreç Değerlendirme,

· ISO/IEC TR16326 Yazılım Mühendisliği- ISO/IEC 12207’nin proje yönetimine

                        uygulanması,

· ISO/IEC TR15271 ISO/IEC 12207  İçin Kılavuz,

· ANSI/IEEE 1012 Yazılım Doğrulama ve Geçerleme için Standard,

· ANSI/IEEE 829  Yazılım Test Dokümanları için Standard,

· ANSI/IEEE 1008  Yazılım Birim Testi için Standard,

· ANSI/IEEE 983 Yazılım Kalite Güvence Planlama,

· ANSI/IEEE 1042 Yazılım Konfigurasyon Yönetimi için Kılavuz,

· IEEE 1063 Yazılım Kullanıcı Dokümantasyonu,

· IEEE 1074 Yazılım Yaşam Döngüsünün Geliştirilmesi,

· ISO 9126  Kalite Karakteristikleri ve Kullanımı için Kılavuz,
· ISO 12119 Kalite Şartları ve Testi,
· IEEE 1219 Yazılım Bakımı ve İdamesi,
· ISO 9294-1 Yazılım Dökümantasyonunun Yönetimi için Kılavuz,
· ISO 9127  Tüketici Yazılım Paketleri için Kapak ve Kullanıcı Dokümantasyonu.
Bilişim Teknolojileri çalışmaları, bu standartlara göre yapıldığı sürece kamu yazılım projeleri başarıyla tamamlanabilir  ve e-Devlet konusundaki çalışmalar başarıya ulaşabilir. Standartlaştırma, e-Devlet ve e-Ticaret yolunda en önemli etkenlerden birisidir. Zaten, e-Avrupa+ Eylem Planında yer alan güvenli ağların ve akıllı kartların kullanımı ile e-Ticaretin artırılmasını düzenleyen maddeler içerisinde standartlaştırmanın önemi vurgulanmıştır. 

SORUNLAR  

SORUN 1
Yazılımlarda kalite standartlarının kullanılmıyor olması,

SORUN 2
Standartların tüm kamu projelerine uygulanamamış olması,

SORUN 3
Yazılım yeterlilik değerlendirme sisteminin olmaması, 

SORUN 4
Tarafsız yazılım değerlendirme kurumlarının olmaması,

SORUN 5
Ülke düzeyinde  Bilgi Teknolojileri konusunda yürütmeden sorumlu bir birim bulunmaması ve ilgili yasal mevzuatın yeterli düzeyde olmaması.     

ÇÖZÜM ÖNERİLERİ

ÇÖZÜM 1
Yazılım üretiminde ve bakımında standartların oluşturulması ve kullanılmasına önem

verilmesi,

ÇÖZÜM 2
Yazılım projelerinin Proje Yönetim Tekniklerine uygun olarak yönetilmesi,

ÇÖZÜM 3
Her kurumda geliştirilen projelerde Belgelendirme Standartları, Yazılım Geliştirme

Standartları ve Proje Yönetimi Standartlarının belirlenen ulusal / uluslararası

standartlara uygunluğunu test edecek birimlerin oluşturulmasını sağlayacak yasal

düzenlemelerin hazırlanması,  tüm Bilişim Teknolojileri faaliyetlerini izlemekten ve düzenlemekten 

sorumlu bir yapılanmanın oluşturularak yürütme yetkisi ile donatılması gerekmektedir.

ÇÖZÜM 4
Geliştirilen Kamu Projelerinden standartlara uygun olan projelerin teşvik edilmesi, tanıtımı ve desteklenmesi.

ÇÖZÜM 5
Bilişim Şurası’nda, Devlet ihalelerinde asgari standartlara uyum koşulu getirilmesi konusunda  

Kamu İhale Kurumu'nu yönlendirecek kararların alınması.

(Standart ihale belgeleri,Şartnameler)

e-Devlet Portalının Oluşturulması

Vatandaşların devlet hizmetlerini elektronik ortamda almaları için sadece hizmetlerin elektronik ortama taşınması yeterli olmayacaktır. Türkiye’de Internet kullanım oranları henüz yüzde 2-3 düzeyinde ölçülmektedir. Bu bakımdan, , teknolojinin beklenen ölçüde kullanılamaması nedeniyle oluşmuş olan son derece derin “sayısal uçurumun”, devlet hizmetlerine de taşınmaması için gerekli önlemlerin alınması gerekir. Sayısal bölünme konusunda ilginç bir örnek Güney Afrika’da yaşanmıştır. e-Devlet dönüşümü konusunda atılım yapmayı planlayan Güney Afrika Cumhuriyeti Hükümeti, yaptığı araştırmalarda vatandaşlarından çok küçük bir kesiminin e-Devlet hizmetlerinden yararlanabilecek altyapı, eğitim ve erişime sahip olduğunu tespit etmiştir. Bunun üzerinde ülkenin her yerine yayılmış olan 8.000 adet “Vatandaş Hizmet Merkezi” oluşturulmuş ve bu hizmet merkezlerinde vatandaşların  kiosklar aracılığıyla veya memurlar yardımıyla hizmetleri kullanmaları sağlanmıştır. İlk başlarda memurların yardımını alan vatandaşların zaman içinde işlemleri kendi başlarına yapmayı da öğrendikleri görülmektedir. 

Halen, TBD Kamu-BIB bünyesindeki “e-Devlet: Devlet Portalı Ana İlkelerinin Belirlenmesi Ve Uygulamaya Alınması” Çalışma Grubu vatandaşların hangi hizmetleri elektronik ortamda almak istediğini araştıran bir anket yürütmektedir. Bu anket sonuçlandığında uygulama kısıtları da göz önünde bulundurularak hangi hizmetlerin öncelikli olarak elektronik ortama taşınacağına karar vermek mümkün olabilecektir. e-Devlet portalı konusundaki ayrıntılı bilgi, 1.1.1 Devletten-Vatandaşa başlığı altındaki Devlet Ana Kapısı (portal) bölümünde verilmiştir .

Devlet Katmanında Veri Standartlarının Oluşturulması ve Uyulmasının Sağlanması
Teknolojilerin, özellikle de  bilişim teknolojilerinin çok hızlı gelişmesi ile birlikte günlük yaşamda kullanılan çoğu bilgi hızlıca sayısallaşmaktadır. Yeni çalışma ve iş anlayışları, sayısallaşan bu bilgilere süratle erişme taleplerini, bilgiyi gereksinimler doğrultusunda işleme ihtiyaçlarını ve uygun karar mekanizmaları üreterek süratli bir şekilde uygulamaya sokma gereksinimlerini beraberinde getirmektedir. Aslında, bilgiyi doğru kullanarak hızlı ve doğru kararlar üretmek, rekabetteki ve başarıdaki en önemli faktörlerden biri olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu sürecin genel adı “Değişim” dir. Yeni çalışma anlayışında, zaman kaybetmeye ve gereksiz kaynak harcamaya yer yoktur. Bilginin üretilmesi, iletilmesi ve paylaşılması ön plana çıkmaktadır. Bu tipik işletme mantığı modern devlet ve yönetim anlayışı için de bir zorunluluk haline gelmiştir. Bir tarafdan yeni ekonomik düzenin rekabetçi ortamında var olma ve kaynakların etkin kullanılması ihtiyacı, bir tarafdan da vergi verenlerin hesap sorma ve daha iyi ve ucuz hizmet isteme eğilimleri ve giderek artan istekleri. Teknolojik gelişmelerin doğal sonucu olarak toplum yaşamında oluşan bu değişim e-yaşam kavramının sıkça kullanılmasına ve yaşamımız gündemine girmesine neden olmuştur.

Türkiye’de bilişim teknolojileri diğer alanlara oranla çok daha çabuk yerleşmiş, e-Devlet kavramı ve Bilgi Toplumu olma hedefleri mantıksal olarak gerçekleştirilme aşamalarına gelmiştir. Bundan sonra hızlıca yapılması gerekenler, yasal alt yapıların, iletişim alt yapılarının istenen biçimde kurulması ve e-kültürün alabildiğine yerleşmesinin sağlanmasıdır. Bu amaçla, kamu-kamu, kamu-özel sektör, kamu-vatandaş ilişkilerinde, hizmetlerin beklenen ölçüde iyi sunulmasını sağlamak üzere, tüm kesimlerin  aynı dili kullanıyor olmaları büyük önem taşımaktadır. Bunun anlamı bilgi ve hizmet alımlarında uyuşum standartlarının oluşturulması ve bir an önce uygulamaya koyulmasıdır . Hizmetlerdeki başarı, bilgi sistemleri arasında kesintisiz, süratli, kaliteli, ekonomik ve güvenli sayısal bilgi alışverişinin sağlanmasına bağlı olacaktır.

TANIMLAR VE AÇIKLAMALARI :

Ana varlık; çocuk varlık (Parent , Child Entity): Varlıklar arası ilişkide ilişkinin başladığı varlığın “Ana”, ilişkinin diğer uçta sonlandığı varlığın “Çocuk” olarak ifade edilmesidir.
Arayüz (User Interface): Programa ulaşma, kullanma, veri girme veya görüntüleme amacı ile kullanılan ekran formatı.

Bilgi: Anlam yüklenmiş veri.
Bilgi Sistemi: Bir bilgiyi elle veya farklı otomasyon seviyelerinde elde eden, kaydeden, işleyen, saklayan, ileten ve gösteren, insan ve bilgi teknolojilerinden oluşan sistemdir.

Defacto standart: Standart organizasyonu tarafından standart olarak kabul edilmemiş ancak, standartmış gibi kullanılan olgu.
Sayısal bilgi alış verişi (Data exchange): Alma ve gönderme sırasında bilgi içeriği ve anlamının değişmediği karşılıklı veri değişimi süreci.

Sistem yöneticisi: Veri yönetim ortamının gerçekleştirilmesinden ve sürekliliğinin sağlanmasından sorumlu kişi.

Standart veri elemanı: Belirli bir standart kaynağa dayalı ve ilgililerce onaylanmış veri elemanı.

Varlık (nesne,entity): (1) Veritabanında, hakkında bilginin saklandığı nesne veya olay. (2) Protokoller yoluyla bilgi alışverişinde bulunabilen aygıt ya da süreç.

Veri: Kavramların, gerçeklerin ya da açıklamaların insan eliyle ya da otomatik vasıtalarla işlenmesine, yorumlanmasına ya da iletilmesine olanak tanıyan gösterim .

Veri değer kümesi (Domain): Veri elemanının alabileceği önceden belirlenmiş değer seti.

Veri elemanı: Farklı anlam ve veri birim değerlerine sahip olabilen temel bilgi birimi.

Veri kodu (Domain value): Bir değer kümesine sahip veri elemanının bu değer kümesi içerisinde alabileceği değerlerden her biri.

Veri yöneticisi (Data Administrator): Veri politika ve standartları geliştirme, verinin verimli kullanılması için planlama yapma, kurum içi birimler arası veri yapılarını koordine etme, mantıksal veritabanı tasarımı yapma ve veri güvenlik yöntemleri tanımlama yoluyla kurum içinde verinin yararlı kullanımını sağlayan kişi ya da grup.

Veri yönetimi: Verinin toplanması, analizi, saklanması, erişimi ve dağıtımının kontrol edilmesi fonksiyonu. Kurum içinde bilginin tanımlanması, organizasyonu, danışmanlığı ve korunumuna ilişkin her türlü sorumluluk.

Uyuşum : Kurumların veya bilgi ihtiyacı duyan kullanıcıların bilgi sistemleri üzerinde görev ve faaliyetlerini daha etkin ve uyumlu bir şekilde yürütebilmeleri amacıyla, karşılıklı hizmet ve bilgi değişiminde bulunma yeteneği olarak tanımlanabilir. Uyuşum, paylaşılan bilgi ve hizmetlerin doğru bir şekilde yorumunu gerekli kılıp, geçerli operasyonel ihtiyaçlara dayandırılmalıdır.

Standartlaştırma : Organizasyon birimlerinde, harekatı, idari ve lojistik alanları destekleyen bilgi sistemlerinde etkinliği, uyuşumu, karşılıklı çalışabilirliği, ve bilgi değişimi sağlayabilmek  için doktrinler, usuller, tasarımlar geliştirme işlemidir.

Konfigürasyon : Bir bilgi sisteminde tesis edilen veya teknik dokümanda tanımlanan, yazılım ve donanımlara ait fonksiyonel ve fiziksel özelliklerin tümüne konfigürasyon denir.

Konfigürasyon Yönetimi : Bir projenin teknik ayrıntılarının alıma çıkılması aşamasından uygulamada kalkış süresine kadar yani, “ömür devri” içinde kontrolunu ifade eder. Bir başka deyişle projenin temel esaslarının değişiminin takip edildiği yöntemi tanımlar. İşlevsel ve fiziki ihtiyaçların özelliklerinin sistem güvenilirliğini, uyuşumunu ve sürekliliğini  sağlar.

Konfigürasyon Kontrolu : Bir sistemin konfigürasyon kontrolu, sistem tanımlanıp tesis edildikten sonraki gelişme ve değişiklik teklifleri ile, onaylanıp tesis edilen tüm değişikliklerin sistematik gelişimidir.
Sistemlerin Birbirini Tanıması – Uyuşum 

Uyuşum, bilgi sistemleri arasında bilgiyi üretmek ve zamanında iletmek için önemli bir role sahiptir. Bu nedenle belirli standartların kabul edilmesi büyük önem taşımaktadır. Uyuşuma yönelik faaliyetler üç katman olarak ele alınmaktadır;

Politika Katmanı :

Uyuşum Politikası: Bu politikanın amacı, tarafların kullandıkları sistemlerin verimlilik ve  etkinliğini artırmak amacıyla bilgi sistem uyuşumunu genişletmeleri ve standartlaştırma hedeflerine ulaşmaları için destekleyici hususları belirlemektir. 

Uygulama Katmanı :

1. Uyuşum Yönetim Planı : Uyuşum Politikasını uygulamak için gereken strateji ve

                 görevleri tarif eder. İki bölümden oluşur;

· Uyuşum Yönetim Direktifi,

· Uyuşum Yönetim Uygulama Direktifi.

2. Uyuşum Programı
: Uyuşum görevleri ile icra zamanlarını ve sorumlu makamları gösteren plandır. 

Ürün Katmanı
: 

Bilgi sistemleri uyuşumunu sağlamak amacıyla benimsenen standartları, ürünleri ve anlaşmaları ifade eder. Tasarım ve Uygulama olmak üzere iki kısma ayrılır.

Uyuşum Standartları : Bu standartlar işlevlerine göre;

1. Fonksiyonel Uyuşum Standartları: Kurumlar  arasında değiştirilecek olan bilginin anlamını, içeriğini ve kullanılışını ifade eder. Temel olarak bu ihtiyaçlar Bilgi Değişim İhtiyaçları (BDİ) olarak ifade edilir. Fonksiyonel Uyuşum Standartlarının tesbitinden bütün kurumlar sorumludur. Bu standartlar, en genel anlamda, çeşitli faaliyet alanlarına ilişkin bilgi değişim ihtiyaçlarının standart hale getirilmesini ifade eder. Bu standartlar BDİ’nin değişimini sağlayacak olan sistemlerden bağımsız olmalıdır. Uyuşum için ön koşul, bilgi değişiminde kullanılan  terim ve tanımlarda standartlığa varmaktır. Bu ihtiyacın karşılanabilmesi amacıyla bir Ortak Veri Sözlüğü geliştirilmesi sağlanmalıdır.

2. Usul Uyuşum Standartları : Kurumlar arasında değiştirilecek bilginin, değişim yöntem ve işlemleriyle, rapor ve mesaj formatlarının ve sistem işletim yöntemlerinin standart hale getirilmesidir. Usul Uyuşum Standartları, bilginin karşılıklı alınıp verildiği formu ve terminoloji standardını, iletişim ortamının  işletme usullerini, bilgi değişiminde kullanılacak verinin tanımını ve veri değişim tekniğini tanımlamaya yarar. 

3. Teknik uyuşum Standartları: Değişik donanımlara sahip sistemler arasında bilgi alışverişi için gerekli fonksiyonel, fiziksel ve elektronik özelliklerin saptanmasıdır.

Temel amaç, kurumlar arasında;

· Yapısal olmayan veri değişiminin yapılabilmesi (serbest metin),

· Yapısal veri değişimi yapılabilmesi (formatlı),

· Kesintisiz veri paylaşımının sağlanması,

· Kesintisiz bilgi paylaşımının sağlanması ve sistemlerin hizmette aksama

                       olmadan(Survivability) faaliyetlerinin sürdürülebilmesidir.

Standartlaştırmaa yönelik düşünceler :

Bilgi sistemi bileşenleri;


(a)
Bilgisayar ağları ve donanım,

(b)       İletim sistemi, ağ yönetim ve denetim sistemi ve uygulama yazılımları, tasarım

      araçları, veri tabanı yönetim sisteminden oluşan yazılım bölümü,


(c)
Veri modeli, veri sözlüğü, veri kodlaması ve verinin oluşturduğu bilgi,

(d) Sistem elemanlarının görev sorumluluk ve çalışma usullerinin bulunduğu

           dokümantasyon,

(e) Sistem ve sistem elemanlarını çalıştıran kullanan ve yöneten personel, teşkilat  ve

           fonksiyon/iş,

(f) Sistem ve sistem elemanlarının görev, sorumluluk ve çalışmasını belirleyen ve kontrol

           eden kanun, yönerge, emir ve standartların oluşturduğu kurallar.

İki farklı bilgi sisteminin birbirleri ile entegre bir şekilde çalışabilmesi ve birbirleri arasında süratli, ekonomik, kaliteli ve güvenli olarak sayısal bilgi alış verişi yapabilmesi için bilgi sistemleri elemanları arasında uyuşum olması esastır.

Bilgi sistem elemanlarından yazılım ve donanımların ISO açık sistem mimarisine uygun, mümkün olduğu kadar ticari olarak tedarik edilmesi ve üretilmesi gerekmektedir. Bu ihtiyaç, bilgi sistemleri tedariki esnasında zorunlu özellik olup, büyük oranda karşılanabilmektedir. 

Günümüzde bilgi sistemlerinin temel elemanı sisteme adını veren bilgidir. İşlenmemiş, karara esas olmayan bilgi “veri” olarak tanımlanmaktadır. Bilginin de özünü veri oluşturmaktadır. İki bilgi sistemi arasında sayısal bilgi alış verişi için verilerin birbirleri ile uyumlu olması gerekmektedir. İki bilgi sistemine ait verilerin uyumlu olması demek veri modelleri, veri sözlükleri ve veri kodlamalarının birbirleri ile aynı olması veya birinin diğerini kapsaması demektir. Veri modeli, veri sözlüğü ve veri kodlaması farklı olan iki bilgi sistemi arasındaki sayısal bilgi değişimi için ilave olarak en az bir arayüze (tercüman) ihtiyaç duyulmaktadır. Bazen bu arayüz de yetersiz kalabilmektedir. Bu işlem için ilave kaynak harcamanın yanında, bilginin kalitesi ve doğruluğu bozulmakta, işlem hızı azalmaktadır.  Birden çok bilgi sisteminin birbirleri ile bilgi alış verişinde bulunabilmesi için         arayüz = bilgi sistemi sayısı * (bilgi sistemi sayısı – 1 ) / 2 formülüyle  ortaya çıkan rakam kadar arayüze ihtiyaç duyulmaktadır. Bilgi sistemi sayısı çoğaldıkça, arayüzleri gerçekleştirmek ve sürekliliğini sağlamak imkansız hale gelmektedir 

Bilgi sistemi elemanlarından personel; teşkilat, fonksiyon, kurallar ve kurumdan kuruma, ülkeden ülkeye değişim göstermektedir. Bu elemanların yapısı, personelin eğitim durumu ve kültür durumu, ülkenin gelişmişlik durumu, istihdam politikası, ücret politikası ve yönetim şekli ile direk ilişkili olduğu için, bu elemanlardaki farklılık, bilgi sistemlerinin verimliliğine etki eder.  

İki bilgi sistemini arasındaki bilgi alış verişinin süratli, güvenli, ekonomik ve kaliteli olmasında , belirleyici etken bilgiuyuşumudur. Etkili bilgi alış verişini sağlamak için bilgi uyuşumu üzerinde odaklanılmalıdır.

ISO tarafından, veri standartlaştırması ile ilgili ayrıntılı çalışmalar yapılmıştır. Ayrıca, kamuda veri standartları çalışmaları TBD Kamu-BİB Çalışma Gruplarınca sürdürülmektedir ve gelecekte kaynak olarak kullanılabilecektir.

Uygulamaya yönelik stratejiler;

· Veri kodlaması, verinin yaratıldığı en üst nokta tarafından yapılmalıdır.

· Bilgi sistemleri arasında öncelikle, bir arayüz kullanılarak sayısal bilgi alışverişini sağlayacak veri elemanları standartları ile veri kodları standartları oluşturulmalıdır.

· Veri yönetim sistemi tek elden yönetilmelidir.

· Veri elemanları standartlaştırması belirli bir seviyeye ulaşınca Kamu Bilgi Sistemleri Referans Veri Modeli oluşturulmalı. Bu Referans veri modeli zamanla geliştirilmelidir.

· Yeni bilgi sistemleri projelerinde mutlaka standart veri elemanı, veri sözlüğü, veri kodları ve Kamu Referans Veri Modeli kullanılmalıdır.

· Mevcut bilgi sistemlerinden uzun süre kullanılması planlanan veri elemanı, veri sözlüğü, veri kodlarına dönüştürülmesi işlemleri optimum bilgi sistemleri standartlarına göre yeniden güncelleştirilmelidir.

· Kısa sürede kullanımdan kaldırılacak veya  dönüştürülmesi büyük miktarda kaynak gerektiren ( en az, sistemi yeniden yapma maliyetinin % 50’si kadar )  bilgi sistemlerinin, standartlara göre yeniden güncelleştirilmesi gerekmektedir. Bu tip sistemler kullanımdan kalktıktan sonra veya yazılımları yeniden geliştirme esnasında oluşturulan standartlara göre gerçekleştirilmelidir. 

· Böylece zaman içinde kamuda çalışan bütün bilgi sistemleri tek bir veri modeli, veri sözlüğü ve veri kodları kullanır olacaktır. Böylece, bilgi sistemleri arasında sayısal bilgi değişimi için  başlangıçta ara hedef olarak belirlenen bir adet arayüze (tercüman) de  ihtiyaç duyulmayacaktır. 

· Hedefin bu strateji ile gerçekleşmesi için “Kamu Bilgi Sistemleri Veri Yönetim Sistemi” kurulmalı ve çalıştırılmalıdır. 

Kamu Veri Yönetimi Sistemi :

Türkiye’de bilgi sistemleri dahil bütün fonksiyon alanlarındaki milli ve uluslararası düzeyde standartlaştırma faaliyetleri Türk Standartları Enstitüsü (TSE) tarafından yürütülmektedir. Türk Standartları Enstitüsü, bilgi sistemleri alanında ISO, Avrupa ve diğer kurum standartlarını tercüme edip yayınlamaktadır. TSE’nin standart uygulatma yetkisi bulunmamaktadır.

Büyük ve dinamik bazı kamu ve özel sektör kurum/kuruluşlarının, kendi organizasyonları içinde kullanmak üzere veri standartları konusunda çalıştıkları bilinmektedir. Bu durum e-Devlet kapsamında kurumların önünü tıkayacak önemli bir sorun olarak karşımıza çıkacaktır. Bu nedenle kamuda bu faaliyetleri yürütecek bir kurula  gereksinim olduğu çok açıktır. Bilgi değişimi ihtiyacı olan kurum temsilcileriyle bu kurul süratle oluşturulmalıdır.

a. Sistemin Tanımı : Veri yönetimi sisteminin esas unsurunu, Bilgi Sistemleri Veri Modeli, Veri Sözlüğü ve Veri Kodlaması oluşturur. Kamu Veri Yönetimi Sistemi, kamuda halen çalışan i bilgi sistemlerinin veri modelleri, veri sözlükleri ve veri kodlaması hakkında bilgi tutan; bu bilgilerden standart veri sözlüğü ve kodlaması tarafından oluşturulmuş; veri tabanındaki  bilgilerin paylaşıldığı, bilgisayar destekli bir bilgi sistemidir.

b. Sistemin Amacı : Kamu veri yönetimi sisteminin amacı; Kamuda farklı birimler tarafından, farklı amaçlar için kurulan  bilgi sistemleri arasında, sayısal bilgininin hızlı, ekonomik, tam, içeriği değiştirilmeden ve güvenli olarak değişiminin sağlanması için, kişi ve  kurumlara sayısal bilgi desteği sağlamaktır.

c. Sistemin Kapsamı : Tüm kamu kurum/kuruluşlarını kapsar.

d. Veri Yönetimi sistemi risk yönetimi :  Sürekli değişime ve gelişmeye ayak uydurabilecek, faaliyetlerin aksamadan yürütülmesini sağlayacak bir Risk Yönetim mekanizması oluşturulmalıdır .

e. Veri Yönetimi Koordinasyon Kurulu : Kurul, veri standartlaştırma çalışmalarını mevcut içerik, standart, yönerge, emir ve direktifler doğrultusunda yürütür. Ayrıca, veri yönetimi ve standartlaştırma faaliyetleri konusunda görüş oluşturur ve yapılacak standartlaştırma çalışmalarında konu önceliğini belirler.

f. Uygulama Denetim birimi : Planlayıcılardan başlayarak, yazılım geliştiricileri ve kullanıcıları dahil tüm tarafların, belirlenen standardlara uygun çalışmasını kontrol eder.

Sistemin Kurulmasında ve Çalışmasında Sorumluluklar (Aktörler) :

e-Devlete giderken kamu kurum/kuruluşlarının kendi arasında ve diğer kuruluşlarla bilgi paylaşımında ve sunulan hizmetlerde  tekrarlardan kaçınmak, bilginin sahibini belirlemek (bilgiyi oluşturan kaynak) ve her yerde aynı bilginin kullanılır olmasını sağlamak için, güçlü yürütme, planlama ve eşgüdüm makamları gereklidir. Bu nedenle aktörler ; Başbakanlık, TSE ve Bakanlıklar(temsilci atamaları anlamında)  olmalıdır .

Bilişim Teknolojisinin Bilgi Paylaşımı ve İletişim Kültürüne Etkileri 
İLETİŞİM :

Etkileşim alanları;

· Telefon-haberleşme sistem teknolojilerinin büyümesi ve güvenilirliliğinin ölçülmesi, 

· İnsan bilgisayar etkileşiminin gelişmesi, 

· Sistemlerin etkin ve verimli çalışması, 

· Global şebekeleşmenin yayılması, 

· Yeni iletişim olanaklarının bire bir ve grup etkileşim biçimlerinde en iyilerinin kullanımı.

Yararları : Bir milyardan fazla kullanıcının dil ve fiziksel sınırlamalara bakılmaksızın eş zamanlı Internete giriş yapabilmesi. İletişimde, demografik, sosyal, kültürel, ekonomik, politik vb. özelliklere dayanan önyargıların ortadan kalkması.

Bilgi Alış Verişi

Etkileşim alanları;

· Veri girişi ve erişim yöntemlerinin gelişimi, 

· Çok yönlü insan-bilgisayar etkileşimi teknolojileri, 

· Bant genişliğinin artmasıyla birlikte daha iyi ses ve görüntü kalitesinin sağlanması, 

· Yazılım desteği, 

· Yüksek performanslı bilgisayarlar, 

· Önemli bilgilerin korunması ve dağıtılması, 

· Bilgilerin elektronik yayılım politikası.

Yararları : Herkesin kitap, gazete, dergi, video, veri veya herhangi bir referans belgeye ulaşabilmesi. 

Öğrenme:

Etkileşim alanları;

· Enformasyon altyapısının güvenilirliği ve ölçeklenebilirliği,

· Eğitimi daha iyi bir seviyeye çekebilmek için yazılım teknolojilerini geliştirmek,                                   malzemeleri ve onların değişikliklerinin desteklenmesi ve onarımı,

· Etkin eğitim ve öğrenme için en iyi bilgisayar ve iletişim teknolojilerini belirleme,

· Hangi geleneksel öğretim yöntemlerinden vazgeçileceğinin öğrenilmesi,

· Topluma yeni teknolojileri nasıl kullanacağının öğretilmesinin öğrenilmesi.

Yararları : Bölgeye, yaşa, sorunlara veya programlara bakılmaksızın herkesin on-line eğitim programlarına katılabilirmesi. Herkesin kendisi için en uygun eğitim malzemesine erişebilirmesi, en uygun öğrenme tekniğinin keşfedebilmesi. Kişiselleştirilmiş eğitim programlarının herkes için var olması.

Ticaretin Yürütülmesi:

Etkileşim alanları;

· Tüketici güvenliğini sağlamak için yeterli gizlilik ve güvenlik bileşenlerine sahip olmak,

· İş faaliyetlerinin uygulamalarında, bilgisayarların ve iletişim ağlarının hızının ve güvenilirliğinin yüksek olması,

Yararları : Tüketicilerin kendileri için en uygun alış-veriş seçeneğine kavuşmaları. Şirketlerin yeni satış yöntemlerinden gelir elde edebilmeleri. Pazarlama stratejileriyle envanterde hızlı ayarlamaların yapılmasında çabuk geri besleme imkanları. Tüketiciler, gelişmiş finansal tekniklere uygun şekilde kendi hesaplarını otomatikleştirmeleri.

İş:

Etkileşim alanları;

· Bölgeye veya sorunlara bakılmaksızın her yönüyle yüksek hızlı şebekeleşmenin geliştirilmesi,

· Etkin işbirliğine izin vermek için yazılım geliştirme,

· Enformasyon altyapısının gizliliğinin ve güvenilirliğinin sağlanması,

· Çalışanların, işverenlerin ve serbest çalışanların değişikliklere nasıl tepki vereceğinin belirlenmesi.

Yararları : Çalışanların nüfusun yoğun olduğu merkezlere yakınlığa bakılmaksızın işlerini devam ettirebilirmesi, istedikleri yerde yaşayabilmeleri. İşyerlerinin bireysel ihtiyaca göre daha iyi düzenlenebilmesi

Sağlık Bakım Uygulamaları:

Etkileşim alanları;

· Enformasyonun saklanması ve güvenliğinin sağlanması.

· Uzaktan, görsel tekniklerin kullanılmasıyla (tele-sağlık, vb. ) robotlaşmayı artırma.

Yararları : Doktorların tele-sağlık, tele-konferans vb. tekniklerle hastalarını mesafe tanımaksızın muayene yapabilmeleri. Cerrahi prosedürlerin veya müdahele, yardımların  Internet tabanlı görüntülerle aktarılabilirmesi. Yüksek verimlilik ve muayenelerde hız kazanılırması. 

Internetin Bilgi Paylaşımı ve İletişim Kültürü Oluşturmasıyla Birlikte Sosyal Etkileri 

Internet, sıradan bir vatandaşın hayatını 20. yy. başında telefonun, 1950-1960’lı yılarda televizyonun etkilemesinden daha yüksek bir seviyede etkilemektedir. Araştırmacılar ve sosyal bilimciler Internet’in sosyal hayatı olumlu mu yoksa olumsuz mu etkilediği konusunda tartışmaktadırlar. Internet günümüzde ağırlıklı olarak iletişim amacıyla kullanılmaktadır. Bununla birlikte ev ortamındaki ve sosyal ilişkilerdeki iletişimi azaltıcı etkisi olduğu da zaman zaman görülmektedir. Bu durum, yalnızlığa ve depresyona yol açabilmektedir.

1985’li yıllardan itibaren kişisel bilgisayarların, ev ortamlarına taşınması, fiyatlarının ucuzlaması ve kapasitelerinin artması, bilgisayar kullanılan ortamların genişlemesi sonucunu yaratmıştır.Birçok bilim adamı ve sosyal bilimci Internetin sosyal ve ekonomik yaşamı etkileyeceğine inanmaktadır. Sosyal hayatın etkilenme ve dönüşüm sürecinin ne yönde geliştiği konusunda tartışmalar halen devam etmektedir. 

Olumsuz Görüşler

Bazı bilim adamları ve akademisyenler, Internetin sosyal bir izolasyon yani yalıtım görevi gördüğünü düşüncesini savunmaktadırlar. Sosyal ilişki olarak; hiç tanışmayan kişilerin, bilgisayar başında ,yüzeysel sohbetler yapılması örneklenebilir. Bu yalıtım nedeniyle insanların, sosyal hayata katılımlarının zayıflamakta ve  birbirlerinden kopmakta oldukları görüşü ağır basmaktadır. 

Olumlu Görüşler

Internetin sosyal hayata iyi etkiler yaptığını iddia eden bilim adamlarının görüşleri ise şu çerçevede toplanmaktadır: Internet daha çok iletişim imkanı sağlamaktadır. İnsanlar ve toplumlar arasında var olan coğrafya, renk, din, dil, fiziksel engeller vb. faktörleri ortadan kaldırmakta, herkese eşit bir biçimde aynı mecrada sosyal ilişkiler kurulabilmesi fırsatları doğmaktadır. Bu görüşün savunucuları, Internetinin, insanları farklılıklara topluluklara katılmaya yönelttiği, ortak ilgi alanlarında paylaşımlara destek olduğuna inanmaktadırlar.

Bu argümanlarla insanların sadece teknolojiye ilişkin tutumlarını irdeleyerek çözümlemek mümkün değildir. İnsanlar ev bilgisayarlarını ve Interneti çok farklı biçimlerde çok farklı amaçlar için kullanabilmektedirler. Bu kapsamda; eğlence, eğitim, enformasyon elde etme, iletişim ilk akla gelenlerdir. 

İnsanların Interneti ağırlıklı olarak iletişim amaçlı kullandıkları düşünüldüğünde e-mail, sohbetler, topluluk siteleri, dağıtım listeleri, ve diğer uygulamalar başı çekmektedir. Bu şekilde iletişim maliyetlerinin düşmesi ve coğrafi uzaklığın bertaraf edilmesiyle  insanların yabancılarla daha fazla ilişki kurduklarını söylemek mümkündür. Diğer taraftan aile ve yakın arkadaşların da  bu iletişimdeki yeri ve payı  belirlenmelidir.

Ayrıca, web sitelerindeki asosyal eğlence içerikleri, büyük pazar potansiyeline sahip olup, çok fazla zaman geçirilen ortamlar olarak bilinmektedir.

Sosyal Trendler

Vatandaşlar, son otuz-kırk yıllık dönemdeki seçimlerde daha az oy kullanmakta, ibadet evlerine daha az gitmekte, komşularıyla daha az ilişki yaşamakta, gönüllü yardım dernekleri ve vakıflara katılımlar azalmakta, geniş katılımlı akşam yemekleri daha az düzenlenmekte ve toplumsal hareketlere birliktelik daha küçük oranlarda sağlanmaktadır.

Bu eğilimlerin, aynı şekilde devam etmesinin, sosyal üretim ve kişisel hayat açısından olumsuz sonuçlarının olacağı kuşkusuzdur. Sosyal uzaklaşma beraberinde daha fazla kirlenmeyi (rüşvet vs.), daha az devlet etkinliğini ve daha fazla suç işlenmesini getirecektir. İnsanlar vatandaş kimliğini tamamen benimseyerek sosyal hayata daha çok katılırlarsa, okullardaki eğitim daha iyiye gider, politikacılar daha sorumlu hareket ederler ve cadde ve sokaklar daha güvenli hale gelir.Bireysel düzeyde sosyal uzaklaşma ise yaşam kalitesinde zayıflığa, fiziksel ve psikolojik sağlık açısından ise sorunlara yol açabilmektedir. İnsanlar daha yoğun sosyal ilişkiye girdiklerinde, fiziksel ve mental açıdan daha fazla tatmin olmaktadırlar.

Internet çok hızlı bir biçimde gelişmekte olup, çok çeşitli uygulamalar ortaya çıkarmakta ve  enformasyon kaynakları açısından zenginlik yaratmaktadır. Global olarak evlere kadar giren Internet, hala bir takım konularda belirsizlikleri de beraberinde getirmektedir. İnsanlar, Internetin kişiselleştirilmiş eğlence ortamıyla yoğun olarak ilgilenmektedirler. Daha önce erişilemeyen bilgileri elde etmekte, teknik becerilerini arttırmakta ve ticari faaliyetlerini evden dahi idare edebilmektedirler. Internetin sağlamış olduğu bütün bu faydalar seti insanları bağımsızlaştırmakta ve aynı zamanda da  yalnızlaştırmaktadır. Diğer taraftan, aynı Internet sosyal amaçlarla kullanıldığında elektronik posta ve sohbet odaları gibi çeşitli enstrümanlar aracılığıyla meslektaşlarla, arkadaşlarla, aile ve akrabalarla iletişim imkanı sağlamaktadır.

Internetin başlıca kullanım imkanı olan eğlence ve enformasyon özelliği ile gerçekleştirdiği sosyal etkileri, televizyona benzetmek mümkündür. Bazı araştırmalar televizyonun sosyalleşme sürecine katkılarda bulunduğunu gösterse de bu alandaki araştırmaların büyük bir bölümü olumsuz etki yaptığı yönündedir. Son dönemde yapılan birçok çalışma, televizyon karşısında saatlerce vakit geçirme dolayısıyla sosyal aktivitelerin azalmasının fiziki ve mental açısından negatif etki yaptığını göstermektedir. ABD de yapılan bir araştırmaya göre sıradan bir Amerikan vatandaşı, günde ortalama olarak üç saat televizyon izlemektedir. Bu zaman dilimi çocuklarda daha fazladır. Televizyona benzer şekilde kişisel bilgisayarlar ve Internet  fiziksel hareketsizliğe yol açmakta yüz yüze iletişimi azaltmaktadır. İnsanlar yeni teknolojileri kullanmayı öğrendikçe bilgisayar oyunlarıyla, yazılım programlarıyla ve elektronik cihazlarla daha çok ilgilenmekte, dolayısıyla daha çok vakitlerini yalnız  geçirmektedirler.

Buna rağmen bir noktayı belirtmek gereklidir; Internet televizyondan daha fazla sosyalleşmeyi sağlamaktadır ve bu etkisi bakımından telefonla benzerlikler taşımaktadır. Günümüzde kişiler arası iletişimlerde Internet neredeyse telefon kadar kullanılmaya başlanmıştır.

Çevrimiçi Sosyal İlişkiler

Internet üzerinde geliştirilen sosyal ilişkilerin kuvveti ve kalitesinin derecesi tartışmaya açıktır. Genellikle güçlü kişisel bağlılıkların yüz yüze oluştuğu bilinmektedir. Spesifik konulardaki tartışma odalarının, sohbet programlarının veya diğer sanal aktivitelerin derinliği, içtenliği ve uzun dönemli sürdürülebilirliği konusunda çeşitli yaklaşımlar bulunmaktadır. Bu yaklaşımlardan öne çıkanı bu tür online sosyal ilişkilerin, geleneksel ilişkilere göre zayıf olduğu ve derinlik taşımadığı; kolayca bitirilebildiği yolundadır.

Internet Kavramları

Internet geliştikçe, yeni kavramlar ortaya çıkmaktadır. Örneğin, İngilizce üretici ve tüketici sözcüklerinin birleşiminden oluşan “üret-tüket-ici” (prosumer: producer + consumer ) veya sürekli Internette gezinti yapanlar için kullanılan “ağ vatandaşı” (netizen: Internet + citizen) kullanılmaktadır. Ayrıca yeni bilgi ekonomisinde, “tüketici toplulukları”na Latince ‘com’ ve ‘sumere’ kelimelerinin birleşiminden “COMsumer” kavramı  kullanılmaktadır. Bu kavram, insanların satın alma davranışlarını, eğitim durumlarını, dinlenme ve eğlence profillerini, sağlık enformasyon taleplerini ve bunu gibi bir çok veriyi, çeşitli yönlerden, kişisel bir veri tabanı seti şeklinde sunmaktadır. Bu veri tabanı sürekli büyümekte ve güncellenmektedir .

 e-Devleti Tetikleyici Öncelikli Projelerin Hayata Geçirilmesi 

Bilgi teknolojileri, üretimden ticarete, sağlıktan yayıncılığa, turizmden eğlenceye tüm ekonomiyi; eğitimin tüm aşamalarını; siyaset ve kamu yönetimini; kısacası, yaşamın tüm boyutlarını değiştirmektedir. Zaman ve mekan farklılıklarının etkisi ortadan kalktıkça; çalışma, ticaret, eğitim ve eğlence biçimleri, daha önce düşünülemeyen boyutlarda farklılaşmaktadır. İş  hayatının hızı ve kapsamı değişmekte, küreselleşmeyle birlikte dünyanın her bölgesi hem potansiyel birer pazar, hem de potansiyel birer rakip olmaktadır. Ortaya çıkan bilim, teknoloji ve bilgi yönetimi, “yeni ekonomik düzen” içinde, yeni bir çalışma hayatı yaratmıştır. 

Bilişim teknolojilerinde yaşanan gelişmelere bağlı olarak, teknolojik yetenekler sürekli olarak  artmaktadır.ABD’dekiler başta olmak üzere, gelişmiş ülkelerdeki  firmalar ve devlet kurumları işlemlerini elektronik ortamda yapmakta, böylece, işlem maliyetleri düşmekte ve gerçekleşme süreleri kısalmaktadır. Bu durum, etkinlik ve verimliliğin artmasını sağlamaktadır .

Türkiye’nin, bilgi toplumuna dönüşüm rüzgarlarından ne kadar etkilendiğine baktığımızda, bu yolda büyük mesafe katetmiş gelişmiş ülkelere nazaran oldukça gerilerde olduğunu görmekteyiz. Henüz eğitim altyapısı oturmamış, bilişim teknolojileri kullanım oranı son derece düşük, Ar-Ge’ye ve insana çok cılız bir seviyede yatırım yapan bir ülke görüntüsü çizmekteyiz. Bilinen, dönüşüm sürecinin Türkiye için  kaçınılmaz olduğu ve bilişim alanında atacağımız adımlara göre dünyadaki statümüzün belirleneceğidir. Türkiye, bu değişim süreci içerisinde, dünyanın ihtiyaç portföyünde yerini sağlamlaştıran bir etki bırakma fırsatını değerlendirmek zorundadır. Aksi halde, refaha giden treni kaçırarak geri kalmış ülkeler sınıfında yerini almayı kabullenecektir.

Türkiye, Bilgi Toplumu olmak için değişmek zorundadır. Bu değişimi etkin bir şekilde gerçekleştirebilmesi için gerçekçi önerilere ihtiyaç vardır. Dönüşüm; sosyal, ekonomik ve teknolojik zeminde Cumhuriyetimizi çağdaş uygarlık düzeyine taşıma amacına uygun olarak, tüm Türkiye’yi kapsamalıdır. Bu amaçla, sosyal, ekonomik ve teknolojik boyutlarıyla ülkenin dönüşümün temel eksenlerinin tartışılması; bugüne kadar yapılan çalışmaların ışığında, amaca uygun olarak kısa, orta ve uzun vadeli hedeflerin belirlenmesi gerekmektedir.

Dönüşümü doğru tanımlayabilmek, tüm paydaşlara iletebilmek ve tüm ilgili kurum ve kuruluşlarda eşgüdüm içerisinde yürümesini sağlamak için bu hedeflerin belirlenmesinden sonra, yönetim, iletişim, finansman, kaynak, tedarik modellerinin tanımlanması ve duyurulması gerekmektedir. 

Her ne kadar sözkonusu dönüşüm kısa vadede somut projelerle başlatılacaksa da, genel yaklaşım stratejik açıdan, sabit noktasal kalıpları değil, esnek ve yaygın dinamik süreçleri hedef almalıdır. Çoğu zaman akademik dürtülerin sonucunda sınırları katı çizgilerle sınırlanarak tanımlanmış bir yaklaşım yerine; günün küreselleşen dünyasına duyarlı, Türkiye’nin gerçeklerine uygun, ama nerelerden geçtiği (toplumsal görüş birliğiyle) iyi anlaşılmış ve toplumun tüm katmanlarında yaygın olarak hissedilebilecek yaklaşımda benimsenmelidir.

Amaç, ülke çapında tetikleyici özellikli projeler başlatılarak bilgi çağında bilgi toplumunun nasıl yaratılabileceği konusunda bir ışık yakmak ve yapıcı bir tartışma zemini yaratabilmektir. 

Bilgi Toplumuna Dönüşümde e-Devlet’in Tetikleyici Rolü

Dünyada uygulamaya konulmuş bütün eylem planlarında, kilit rol her zaman devlete ait olmuştur. Öncelikle, bilgi toplumunda kurum ve kuruluşlar e-Devlet girişiminin sağlayacağı olanakları kullanmalıdırlar. Bu dönüşümde kamu hizmetleri, sadece “elektronik” olmakla kalmayacak, aynı zamanda devlet bir noktadan erişilebilecek bütünleşik (entegre) bir kurguya sahip olacaktır. Bu durumda, dönüşümün yaratacağı ihtiyaçlar doğrultusunda  siyasal düzenlemeler getirilerek, doğrudan ve katılımlı bir yönetim düzenine geçilebilmelidir. Kamu hizmetlerindeki devlet, vatandaşını müşterisi olarak algılamalıdır. Gerçekleştirmek için ise, hızlı, verimli ve kaliteli hizmet üreten bir şirket gibi “müşteri ilişkileri” kurması gerekecektir.

Sonuç itibariyle, Bilgi Toplumunda e-Devlet, yasama, yürütme, yargı ve kamu hizmetlerinde doğrudan katılıma açık yeni bir demokratik düzene ihtiyaç göstermektedir. Bu yeni dönemde, yurttaş, özel sektör ve devlet ilişkilerinde yeni bir düzen beklentisinde olacaktır.

Günümüzde modern devletler, şekilci ve bürokratik imajlarından sıyrılıp, yurttaşlarına kaliteli hizmet üreten bir hizmet kurumu olma amacına yönelmişlerdir. Devlet, yurttaşın güvenini kazanmak ve karşısında değil yanında olduğunu hissettirmek amacıyla, mevzuat ve yasaları  baştan düzenleyip, kamu hizmetlerini yeni bir yapıya kavuşturmak durumundadır. Artık uzun bekleyişler, evraklarla masadan masaya koşturmalar, bir türlü anlaşılamayan karmaşık süreçler ortadan kalkmalıdır. Bu ise, kamu kurum/kuruluşlarında mevcut düzeni analiz edip, hiç değiştirmeden bilgisayar ortamına aktarmakla olamaz. e-Devlet’e geçiş, tüm kamu hizmetlerinde iş süreçlerinin baştan ele alınması, kısaltılması, şeffaflaştırılması, anlaşılır ve kolayca uygulanabilir hale getirilmesiyle mümkün olacaktır.

e-Devlet’te bilgi işçileri; farklı kurumlar tarafından üretilmiş, farklı veri tabanlarında yer alan ve yetkileri dahilinde bulunan her türlü bilgiye şeffaf bir şekilde ulaşabilecektir. Eski dönemin, “bizim dairemizde usul böyle, işime kimse karışamaz” anlayışa uygun olarak ortaya çıkan birbiriyle ilintisiz, dağınık şebekelerden; tek erişim noktasından bütünleşik hizmet ortamına geçiş elbette kolay olmayacaktır. Dönüşümde, süreçlerin reformu kadar, açık mimariye dayalı teknolojiler, sanal (virtual) kurumlar, entegrasyon çalışmaları ve Web tabanlı uygulamalar kilit rol oynayacaktır.

Mevcut klasik devlet dairesi işleyişine bakıldığında, herhangi bir işe ilişkin tüm sürecin,  tek bir memur tarafından yapıldığını nadiren görürüz. Oysa, “yurttaş merkezli” (yurttaşı müşteri yerine koyan) yaklaşımdaki bir kamu örgütü müşteri ilişkileri yönetimini (Customer Relationship Management – CRM) benimsemek zorunlu hale gelecektir. Bu zorunluluk, iş akışı ve Internet teknolojilerinin kullanımını kaçınılmaz yapacak, klasik anlamdaki devlet memuru, hizmet sektöründe çalışan bir “bilgi işçisine” dönüşecektir. Böylece, kişisel yargı ve takdir hakkı kalmayan klasik memur, kullanacağı yeni enstrümanlara hakim, bağlı olduğu basite indirgenmiş mevzuat çerçevesinde karar ve uygulama yetki ve sorumluluğu olan, dolayısıyla ürettiği hizmetin doğruluk ve kalitesinin hesabını vermek zorunda olan bir “iş birimi” konumuna gelecektir. Sonuçta, devlet daireleri, yurttaşlarca  hızla erişilebilen ve her yurttaş tarafından kolayca denetlenebilen “iş merkezlerine” dönüşecektir.

Tüm bu nedenlerle, Türkiye’de e-Devlet’e dönüşüm, bilgi otomasyon projeleri yapılmasını öngören icracı birimler kadar merkezi bir koordinasyon birimine de ihtiyaç duyulmaktadır.

Ağır Bir Taşı Kıpırdatabilmek

21. yüzyılda toplumumuzu bilgi toplumuna dönüştürmek ve Türk insanını bilgi toplumunun bireyleri haline getirmek için uygulanabilir bir yönteme ihtiyaç vardır. Bunun için, öncelikle, dünyada  tercih edilen metodlardan farklı olarak, toplumumuzun yapı ve ihtiyaçlarının göz önüne alınmasıyla Türkiye’ye özgü bir yaklaşımın sentezlenmesi gerekmektedir .

Geçtiğimiz yüzyılda, yöneticiler, teknolojinin bilgi üretim ve kullanımında sağladığı yeni olanaklarla birçok sorunu çözebileceklerini varsaymışlar, bu konuda büyük yatırımlar yapmışlar, fakat çoğu kez hayal kırıklığına uğramışlardır. Umulanın aksine bu teknolojiler, sorunları çözmek bir yana birçok sorunu da beraberlerinde getirmişlerdir. Üstelik bilgi teknolojileri hatalı yapıları otomatikleştirdikleri için çok daha hızlı ve büyük hatalar üretmişler, sorunlu da olsa çalışan sistemleri hiç çalışmaz hale getirmişlerdir. Bu olgunun kökeninde, teknolojiyi kullananlar ile üretenler arasındaki sosyal, hukuksal ve kültürel farklılıklar yatmaktadır.

Edinilen olumsuz tecrübeler yöneticileri, planlama ve yeniden yapılanma yöntemine yönlendirmiştir. Bu yöntemde, kurumlar önce mevcut durumlarını analiz ederler, ardından ihtiyaç duydukları bilgileri sağlamak için gerekli insan gücü ve teknoloji planlamaları yaparlar, sonra da bu planları hayata geçirecek yazılım ve donanımları satın alırlar. Yöntemin değişik türevleri dünyada ve ülkemizde çeşitli kurumlarda uygulanmış, birçok ana plan, eylem planı ve strateji dokümanı geliştirilmiş ve bu planları hayata geçirmek üzere yüz milyonlarca dolar harcanmıştır.

Ne yazık ki, kağıt üzerinde mükemmel görünen bu yöntemler pratikte sorunlar getirmiştir. Kurumların yapısı karmaşıklaştıkça ve kullanıcıların sayısı arttıkça durum analizi yapmak zorlaşmakta, hatta zaman zaman çelişen çıkarlar, planlayıcıyı yanlış yönlere sürüklemektedir. Üstelik, süreç içinde ihtiyaçlar teknolojik dinamizme paralel olarak hızla değiştiği için, köktenci yaklaşımlarda, daha planlama evresi tamamlanmadan yeni yapılan planın modası geçmektedir. Köktenci ve statik yaklaşımlarda, planlama evresi sistemin karmaşıklığı ile orantılı olarak, bazen aylar, hatta yıllar almakta, bu durum çoğu kez acil ihtiyaçlar önünde değişime uyum sağlamak zorunda olan yöneticileri rahatsız etmektedir.

Öte yandan, teknolojilerdeki hızlı değişim, genellikle uzun süreler gerektiren planlama ürünü çalışmalarını da atıl hale getirmektedir. Bilgi üretme ve kullanmadaki en önemli faktör insandır. Teknoloji ne kadar mükemmel olursa olsun, sağlayacağı getiri onu kullanan insanın bilgi ve becerileri ile sınırlanır. Yazık ki, bu denli karmaşık teknolojiyi üreten insanoğlu, kullanım konusunda çoğu zaman eğitim düzeyi ile ters orantılı bir direnç göstermektedir. Teknolojiye alışma, onu kullanma ve onunla yaşama bir anda değil, yavaş yavaş ve sindirerek gerçekleşir. Sonuç olarak, Türkiye’nin bilgi toplumuna dönüşümünde, toplum ve onu oluşturan bireylerin yapısı, yani sosyal boyut, teknolojik boyutun önüne çıkarılmak zorundadır. O halde, siyasi tercihlerde ve buna bağlı hukuksal düzenlemelerde öncelikler insan unsuruna, diğer bir deyişle, sosyal boyuta odaklanmalıdır. 

Tüm bu unsurların yanında Türkiye çok ağır bir krizin altından kalkmaya çalışmaktadır. Devletin kasası boştur. Tüm yatırımları yurt dışıdan tedarik ettiği kredilerle döndürmektedir. Her Türk İnsanının bilgi bireyine dönüşümü için harcanması gereken para çok büyüktür. Finansal anlamda uzun vadeli büyük planlarla gerçekleştirilecek büyük projeler, ancak finansmanının da birlikte gelmesi yoluyla uygulanabilir.

.

Özetle Türkiye’yi; sanayi ötesi batı toplumu örneklerinde olduğu gibi, kendi iç dinamiklerinin doğal bir sonucu olarak bilgi toplumuna dönüştürmenin “sihirli” ve kestirme bir yolu ne yazık ki yoktur. Bilgi üretmek de, kullanmak da pahalıdır; ulusal çapta büyük yatırım gerektirir. Hele planlı ve doğru adımlar atılmazsa, teknik, ekonomik ve sosyal fizibilitesi olmayan yatırımlar, ülkenin kaynaklarını umulmadık bir şekilde tüketir; hayalimizin çok ötesinde zararlar verebilir. Ülkemizde bu tür irili ufaklı yatırımların birçok yaşanmış örnekleri mevcuttur. Öte yandan, doğru ve zamanında edinilen bilginin toplumsal getirisi milyarlarca dolarlık katma değer sağlayabilir; ekonomik ve sosyal gelişmemize büyük ivmeler kazandırabilir.

Özellikle burokratik yapısı yoğun, tutucu bir organizasyonel kültürün, yeni bir anlayışa yönelik dönüşmesi için harcanacak çabalar; 100 tonluk bir taşın cılız bir güce sahip bir insanın hareket ettirmeye çalışması gibi imkansızdır. Diğer yandan taşı nasıl kıpırdatacağım diye uzun süreli planlar yapmak ve birçoğunda olduğu gibi hazırlanan raporları tozlu raflara kaldırmak Türkiye için büyük bir fırsat maliyetidir. Lokmayı büyük yemek yerine dilim dilim yemek Türkiye için sosyal manada daha anlamlıdır. Uygulaması kolay fakat, toplumsal etkisi büyük olacak projeler planlamak ve uygulamaya alınarak tüm aşamalarında sürekli olarak genişleyen adımlaratılması doğru olacaktır. Planlama çalışması, koşulların değişmesi ve yol üzerinde uygulamanın ortaya çıkardığı ihtiyaçlarla sürekli olarak güncellenmeli ve geliştirilmelidir. Başlangıçta toplum için öncelikli ve kısa vadede ölçülebilir sonuçlar verecek tetikleyici projeler hayata geçirilmelidir. Amaç, tetikleyici projelerle toplumun ilgisini ve beğenisini kazanmak ve diğer projelerin geliştirilmesi için baskı olmasını sağlamaktır. Bilgi toplumuna dönüşüm bu projelerin genişletilmesi ve çeşitlendirilmesi ile hayat bulur. Projelerin gelişiminde toplumun çeşitli katmanlarından birey ve örgütlerin katkısı alınmalı, küçük projelerin koordinasyonu ve uyumu için üst düzey koordinasyon projeleri paralel koldan hayata geçirilmelidir.

Bu yöntemde, kurumsal ve kişisel kullanıcılar, öncelikle kullanımı ve eğitimi kolay, basit sistemler ile karşılaşabileceklerdir. Bu nedenle dirençleri daha az olacak ve eğitimleri daha kolay sağlanacaktır. Kullanıcının bilgi ve değişime yatkınlık düzeyi de evrimleşen sistemlere paralel olarak uygulamalarla birlikte gelişecektir. Tetikleyici projelerinin küçük ve kendi içinde bağımsız olması projenin hayata geçirilmesini kolaylaştıracak, böylelikle başlangıç yatırımlarının düzeyi ve riski az olacaktır. Evrimin her adımında, planlamada ve uygulamada yapılan teknolojik güncellemeler sayesinde sistemin evrimleşmesi teknolojiyi izleyecek ve böylece hem toplumla birlikte devinen, hem de daha uzun süre güncelliğini koruyan bir sistem kurulmuş olacaktır.

Bu oluşumu sağlamak için her bir tetikleyici projeden beklenecek etki, ayrıca değerlendirilmeli, beklenen etkinin sağlanamayacağının anlaşılması durumunda, proje öncelikleri yeniden ele alınmalıdır.

Her bir tetikleyici projenin kendi içinde bağımsız özellikleri, bulunduğu düğümün altındaki ve üstündeki düğümlerle ilişkisi ve zaman içindeki evrimleşme stratejileri belirlenmelidir. Tetikleyici projelerin her birinde tanım, planlama, ölçme aşamalarından oluşan evrimsel gelişim metodolojisi uygulanmalıdır. 

Tetikleyici projeler tanımlanarak ayrıntılandırılmalı, ihtiyaç duyulan mali kaynaklar belirlenmeli, yetkili ve sorumlu kurumlar tespit edilerek görevlendirilmeli, proje performansını ölçen metrikler oluşturulmalıdır.

Dönüşüm sürecinin en kilit koordinasyon projesini e-Devlet oluşturacaktır. Sistemin elektronik ortamda otomatik bir yapıda işleyişi, bireyler ve kurumları bilişim teknolojisinin kullanımı konusunda teşvik edecektir. Birey aradığı bilgiye kolay bir şekilde ulaşınca bu kolaylığı diğer kurumlarından da bekleyecek ve bu beklenti, kurumların dönüşümünde de bir baskı unusuru oluşturacaktır.

e-Devlet oluşumu

Bilgi toplumuna dönüşüm sürecinde başarı, devlet odaklı tetikleyici projelerin öncelikli olarak başlatılması ile mümkün olacaktır. O nedenle, ülkemizde kamu kurum/kuruluşlarına ait faaliyetlerin ve hizmetlerin otomasyona geçirilmesine yönelik çalışmalara ağırlık verilmesi gerektiği düşünülmektedir. “e-Devlet” olarak kısaca adlandıracağımız bu olgunun başlangıç noktalarının doğru belirlenmesi ve belirli bir düzen içinde, hükümet ve personel değişikliklerinden etkilenmeyecek bir ortak anlayışla hayata geçirilmesi zorunludur.

e-Devlet’in amacı, devletin elindeki kaynakları etkin olarak yönetebilmesini ve “müşteri odaklı” bir anlayış içersinde bireye etkin bir şekilde hizmet vererek yaşam standartlarının yükseltilmesini sağlamaktır. Hedef, insanlara alınan bedel karşısında  verilen hizmeti daha verimli ve sağlıklı hale getirerek, bireyin devlete güvenini arttırmak ve devlet-birey arasındaki bu sürekli döngüyü etkinleştirmektir.

Mevcut e-Devlet Projeleri ile ilgili görüşler:

Devlet’in temel görevleri olarak bakıldığında, verimliliğinin arttırılması, süreçlerin iyileştirilmesi, devlet mekanizmaları arasında koordinasyon ve etkileşimin sağlanması, devletin yönetmekle yükümlü olduğu kaynakların doğru olarak belirlenmesi, kontrol edilmesi ve en etkin şekilde kullanılması e-Devlet projesinin öncelikli hedefi olarak görünmektedir. Bu yaklaşımla oluşturulmuş mevcut otomasyon projeleri de bu görüşü destekler niteliktedir. Örneğin, nüfus ve vatandaşlık bilgilerinin otomasyonunu, Türkiye’nin insan profilini doğru bir şekilde belirlemeyi ve yönetmeyi hedefleyen MERNİS Projesi bu anlayışla hayata geçirilmiştir. MERNİS Projesi bireylerin acil ihtiyaçlarına cevap olmamakla beraber, devletin yönetemediği bir konunun otomasyonunu sağlaması nedeniyle kritik ve öncelikli bir projedir. Nüfus ve vatandaşlık sisteminin belli bir doğruluk ve ayrıntı düzeyine kavuşturulması, sonuç olarak,       e-Devlet kavramının temelini oluşturacaktır.

Devletin gelirlerini takip edebilmesi de bir diğer öncelikli konudur. Devletin hizmet görevini eksiksiz yerine getirebilmesi elde edeceği gelirlerin planlanan sürede ve miktarda tedarik edilebilmesine bağlıdır. Maliye sisteminin elektronik ortama geçirilmesi devletin yıllardır çözemediği vergi kaçağı sorununa bir ölçüde çözüm oluşturabilmiştir. Bu hedefle yürütülen VEDOP, SAY-2000 benzeri Maliye Bakanlığı projeleri de öncelikli ve kritik projeler durumundadır. Bu konu devletin şeffaflığının sağlanması yönündeki çabaların da öncelikli uygulamalarından biridir.

Adalet sisteminin bugünkü yükü ve verimi düşünüldüğünde, öncelikli projelerden birinin de, yargı otomasyonu olması gerekliliği devlet ve vatandaş açısından açıktır. Ulusal Yargı Ağı Otomasyon (UYAP) Projesi bu konuda atılmış önemli adımlardan birini oluşturmaktadır.

Türkiye sınırları içindeki toprakların paylaşımının, bunların sahiplerinin ve kullanım amaçlarının doğru olarak tesbiti de bir diğer öncelikli otomasyon konusudur. Bireysel, kurumsal ve devlete ait arazilerin ayrıştırılması ve sınırlarının doğru olarak belirlenmesi, bu konuda yaşanan olumsuzlukların ortadan kaldırılmasını sağlayacaktır. Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBİS) Projesi bu hedeflerle başlatılmış, önemli ve kritik projelerden biridir.

Yukarıda anılan konular devletin bireye vereceği hizmetler açısından öncelikli ve acil sorunların çözümüne yönelik bir yaklaşımı yansıtmaktadır. Sözü edilen konuların çözümlenmesi, devletin vermekte veya vermek durumunda olduğu diğer hizmetlerin kalitesinin de arttırılmasına zemin hazırlamış olacaktır.

Bahsi geçen otomasyon projeleri halen devam etmekte olup, ülkenin bilgi toplumu olma yolunda başlatılmış önemli tetikleyici projelerini oluşturmaktadır. Bu projelerin başarı ile tamamlanmaları dönüşüm sürecine ivme kazandıracaktır. 

e-Devlet için yeni Tetikleyici Projeler:

Birey açısından, devletten talep edilen hizmetler olarak eğitim, sağlık ve sosyal güvenlik otomasyonu ve bu konularda alınacak hizmetlerin kalitesinin arttırılması çok büyük önem taşımaktadır. Her ne kadar devletin sözü edilen alanlarda tanımlanmış ve yürüyen otomasyon projeleri bulunsa da, bu konular ülkemizde daima diğer konuların gerisinde kalmaktadır.

e-Devlet mekanizmasının öncelikli müşterisinin “birey” olacağı düşünüldüğünde, birey önceliklerinin de gözardı edilmemesi gibi bir zorunluluk ortaya çıkmaktadır. O nedenle, e-Devlet’e geçiş projelerinde eğitim, sağlık ve sosyal güvenlik konularının da öncelikli ve acil projeler kapsamına alınmalarında sistemin geleceği açısından büyük önem vardır. SSK, BAĞ-KUR veya Devlet Hastaneleri gibi kurumların verdikleri hizmet kalitesinin arttırılması tüm toplum bireylerinin ortak beklentisidir. 

TAKBİS

Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğünce  ( oluşturulan mülkiyet bilgileri, bir başka ifadeyle tapu ve kadastro bilgileri, arazi ve arazi üzerindeki taşınmazlar ile ilgili işlem yapan veya yapılan işlem nedeniyle oluşan vergi-harç alımından sorumlu olan tüm kurum/kuruluşların yaptığı yatırım, mühendislik, maliye ve bankacılık hizmetlerinin temel güncel ve güvenilir bilgi altlığını oluşturmaktadır. 

Bugüne kadar, kurum içinde uygulama standardı getirilememesi, manuel ortamdan sayısal ortama istenilen nitelikte taşınamaması ve bu amaç için gerekli mekansal bilgi sistemin kurulamaması nedeniyle kurum içinde veri standardı ve entegrasyonu sağlanamamış, mevcut  veriler yeterli güvenilirliği sağlayamadığından ilgili kurum ve kuruluşlarla paylaşılamamıştır. Bu nedenle, ülke genelinde çeşitli kurumlar tarafından yapılan arazi ve araziye yönelik faaliyetler için gerekli veri ihtiyaçları, uygulama farklılıklarından kaynaklanan veri dönüşüm sorunları nedeniyle ayrı ayrı giderilmeye çalışılmış, bu şekilde  yapılan veri tekrarları nedeniyle de milyonlarca doları bulan kaynak israfına neden olunmuştur. 

Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi veya kısaca TAKBİS, öncelikle kurum içi uygulama standardı  oluşturmak, paylaşılabilir ve değerlendirilebilir veri üretmek, üretilen verileri kurum içi ve dışı kullanıma sunmak üzere ortaya çıkmış önemli ve öncelikli bir ‘e-devlet’ projesidir.  ,ve veri kaybı olmaksızın  tüm vatandaşlar arazileri ile ilgili bilgilere erişebilecek ve gerçekleştirecekleri uygulamaları etkin bir şekilde Internet üzerinden gerçekleştirebilecektir.

Meydana gelecek yoğun nüfus artışı, şehirleşme ve sosyo-ekonomik gelişmeye paralel olarak talep ve işlem sayısında, tapu ve kadastro hizmetlerinden sağlanan harç miktarlarında önemli artışlar olacak, bu işlemler ve alınan harçlar bilgisayar ortamında kayıt altına alınacak, doğrulukları ve hareketleri ilgili birimler tarafından kontrol edilebilecektir.

Değişik kuruluşlarca, harita bilgilerinin, değişik kaynaklardan, değişik standart ve formatlarda tekrarlı olarak toplanması; emek, zaman ve ekonomik olarak çok büyük kayıplara neden olmaktadır. Bu kaybın yanısıra, tutarsızlık ve güvensizlik de söz konusudur. Bu nedenle, sayısal tapu-kadastro bilgileri için, hem veri toplama, hem de veri değişimi içeren Sayısal Coğrafi Bilgi Standartları oluşturulmuş olup, bu standartlar, kurumlararası veri değişim işlemlerinde önemli katkılarda bulunacaktır.
Vergi kaybının önlenmesi ve taşınmaz mallar ile ilgili işlemlerin gerçek değerleri üzerinden yürütülmesi için, taşınmaz malların gerçek değerlerini belirleyecek mülkiyet değerlendirme ve sigorta sistemi için TAKBİS önemli bir altlık olacaktır. Böylece gayrimenkulün değer artışının, enflasyon oranlarının hesaplanmasında etkin olarak kullanılması söz konusu olabilecektir.

TAKBİS projesi kapsamında oluşturulan veriler aşağıda belirtilen kurumların faaliyetlerinde bilgi altlığı olacağından ve doğru-güvenilir bilgi eksikliği nedeniyle hayatiyet kazandırılmamış kamu projelerini tetikleyeceği ve hızlandıracağından, TAKBİS tipik bir kartopu projesidir. TAKBİS verilerini kullanacak kurumlar ve kullanma amaçları özetle aşağıda açıklanmıştır. Buna göre, TAKBİS verileri;

· Adalet Bakanlığınca, taşınmaz ihtilafları ile ilgili davalarda ve icra işlemlerinde,

· Maliye Bakanlığınca, Hazine arazilerinin belirlenmesi ve taşınmazlara ilişkin tasarruflardan kaynaklanan vergi takiplerinde,

· Belediyelerce, kent planlamalarında ve Kent Bilgi Sistemi oluşturma çalışmalarında,

· Tarım Bakanlığınca yürütülen çeşitli tarımsal planlama çalışmaları, Çiftçi Kayıt Sistemi ve toprak reformu faaliyetlerinde,

· Bayındırlık ve İskan Bakanlığınca, anılan bakanlık tarafından yürütülen bayındırlık, imar, istimlak ve afet önleme çalışmalarında altlık olarak,

· Ulaştırma Bakanlığınca, karayolları, demiryolları vb. yol güzergâhların belirlenmesi ve kamulaştırma çalışmalarında,

· Orman Bakanlığınca, orman kadastrosuna yönelik hizmetler için,

· Sanayi ve Ticaret Bakanlığınca, sanayi ve ticarete yönelik planlama faaliyetleri için,

· Kültür ve Turizm Bakanlığınca, SİT alanları ile kültür ve turizme yönelik çalışmalarda,

· Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığınca, baraj yerleri, enerji nakil hatları vb. çalışmalarda,

· Çevre Bakanlığınca, çevre faaliyetlerinde,

· Harita Hizmet Sektörünce, çeşitli amaçlar için hazırlanan haritalama çalışmalarının alt yapı bilgisi olarak,

· Milli Savunma Bakanlığınca, Askeri Emlak Bilgi Sistemin oluşturulmasında altlık olarak,

· İstihbarat birimlerince, zaman içinde belli bölgelerde yabancı uyrukların taşınmaz edinimlerinin izlenmesinde, 

· Emniyet Genel Müdürlüğü ve Mali Suçlar Araştırma Kurumunca, mal varlığı araştırmaları ve kara para hareketlerinin taşınmaz sektöründeki yansımalarının tespitinde kullanılabilecektir.

Sonuç olarak TAKBİS gibi tüm kullanıcılara açık bir altyapı projesinin hayata geçirilmesi vatandaşa internet üzerinden kolay ulaşılabilir bir hizmet sağlayacak, vatandaşı bilgisayar kullanımına ve hızlı bilgi iletişimine özendirecektir. Bunun yanında projenin gerçekleşmesi, Tapu Kadastro Bilgi Sisteminden yararlanacak kamu kuruluşlarının daha etkin bir şekilde verilere ulaşmasını mümkün kılmakla birlikte kendi projelerini de hayata geçirmeleri açısından tetikleyici bir etki yaratacaktır. Ayrıca TAKBİS'den elde edilecek veriler sayesinde bir çok veri tekrarı önlenecek ve kurumlar bağımsız olarak çok daha maliyet etkin bir şekilde projelerini hayata geçirebileceklerdir. 

e-Devlet’e Kademeli Geçiş

Uygulama planının ilk adımını, metodolojimizdeki yaklaşıma uygun olarak, kritik projelerin belirlenmesi, oluşturacaktır. Bu projeler halihazırda yürümekte olan MERNİS, VEDOP, UYAP veya TAKBİS gibi projeler olabileceği gibi, BAĞ-KUR, SSK ve Hastane Otomasyonu gibi kritik görülen alanlarda yeni tanımlanacak projeler de olabilecektir.
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2 Devlet Yatýrýmlarýnýn Geri Dönüþümü

İcracı bakanlıkların otomasyonu projelerinde ilk adım, öncelikli olarak mevcut sistemleri daha basit, sade ve şeffaf hale getirmeye yönelik çalışmaları kapsayacaktır. Karmaşık bir yapıdaki mevcut süreçlerin otomasyona geçirilmeye çalışılması, sistemi hızlandırmak yerine daha da karmaşık hale getirebileceğinden, mevcut süreçlerin masa üzerine yatırılması ve iyileştirme çalışmalarının gerçekleştirilmesi gerekmektedir. Sonraki aşamada oluşturulan yeni süreçlerle ilgili etkin bir sistem yazılımı tasarlanacak, ardından sistemin işleyişi test edilecektir. Tüm uygulamalar, ancak kullanıcılar tarafından test edildikten sonra canlı kullanıma geçirilmelidir. 

Şekil-1’de gösterildiği gibi, icracı bakanlıklar seviyesinde başlatılan tetikleyici projelere paralel olarak ortak projelerle ilgili çalışma başlatılmalıdır. 

Ortak projeler, e-Devlet çatısı altında tüm sistemin entegrasyonuna yönelik sağlıklı bir altyapı oluşturulmasına yardımcı olacaktır. İcracı bakanlıkların otomasyonun tamamlanması ile beraber mesaj sistemi etkin bir şekilde kullanılarak bakanlıklar arasında iletişim hızlandırılacaktır. Daha sonraki aşamada bakanlıklar arasında periyodik bir yapıda ihtiyacı olan bilgilerin aktarımı, otomatik hale getirilecek ve tek noktadan her türlü bilgiye erişilebilen tam entegre çalışan bir e-Devlet yapısı oluşturulacaktır.

Devlete ait işlevlerin otomasyona geçirilmesini takiben, devlet karar mekanizmalarına yardımcı olacak “Ulusal Karar Destek Sistemi” gibi, birleştirici nitelikli projeler de hayata geçirilebilecektir. 

Uygulama sürecinde önemli hususlardan bir tanesi de tanımlanmış veya tanımlanacak otomasyon projelerinin e-Devlet standart ve hedeflerine bağlı kalmalarını sağlamaya yönelik, kontrol ve takip mekanizmalarının oluşturulmasıdır. Bu mekanizmalar devlet kurum ve kuruluşlarına ait otomasyon projelerini bürokratik engellerle geciktirmeye değil, ortak hedefleri gerçekleştirmeye ve kaynak israfını engellemeye yönelik çalışacaklardır. Bu nedenle, sözkonusu mekanizmaların yetki ve sorumluluklarının doğru belirlenmesi, bu kurumlarda görev alacak personelin siyasi kadrolaşmadan uzak tutulması ve niteliklerinin yapacakları göreve paralel olmasına özen gösterilmesi şarttır.

Diğer Tetikleyici Projeler

e-Devlet koordinasyon projesi dışında da bilgisayar ve iletişim teknolojilerinin kullanımının yaygınlaştırılmasına yönelik bir dizi tetikleyici projenin hayata geçirilmesinin, bilgi toplumuna dönüşüm sürecine büyük bir ivme kazandıracağı düşünülmektedir. Örnek olarak, ülke çapında genç ve işsiz nüfusu bilişim insan gücü olarak yetiştirmek üzere bir seferberlik başlatılması verilebilir. Bu proje başlangıçta lise mezunu işsiz gençlere ofis otomasyonu, kelime işlem vb. gibi basit paket programların öğretilmesini içerebilir ve daha kolay olduğu için büyük şehirlerden başlatılabilir. Bunun için, başlangıçta Internet kafelerden yararlanılabilir. Eğitimci olarak yetişkinler değil, gönüllü üniversiteli gençler motive edilebilir. Bu gençler burslar, tatil kampları gibi ödüllerle teşvik edilebilir. Daha sonra bu proje iyileştirilerek, kademeli olarak diğer şehirlerdeki daha geniş yaş kesitlerine yaygınlaştırılabilir. Basit müfredat çeşitlendirilerek sertifika programlarına dönüştürülebilir. Projenin Anadolu’ya yayılması için ilkokul öğretmenlerinden yararlanmak üzere, köy enstitüleri benzeri örgütler kurulabilir. Böyle bir girişimde, yatırımın geri dönüşü, yaratılacak işgücü potansiyeliyle aynı sürelerde sağlanabilecektir. 
Başka bir tetikleyici proje de; e-ÖSYM olabilir. Başlangıçta, tüm ÖSYM sınavları kayıt işlemleri Internet üzerinden yapılabilir. Daha sonra ülkenin bir çok bölgesinde bilgisayar laboratuvarları kurularak Öğrenci Seçme Sınavı’nın bilgisayarla yapılması sağlanabilir. Bu sayede, birçok öğretmenin görevlendirilmesi gibi büyük çapta günlük organizasyonlara gerek kalmayacak, sınav giriş kağıtları, posta vb. zaman alıcı uygulamalar kalkacak, dolayısıyla, hem maliyetlerde büyük bir düşüş yaşanacak, hem de sınav hizmet kalitesi artacaktır. Türkiye’de her yıl yaklaşık 1 milyon aileyi yakından ilgilendiren bu sınavın bilgisayarla gerçekleştirilmesi sayesinde, genç nufusun bilgisayar kullanımı gereksinimi artacaktır. ÖSS’den sonra diğer ÖSYM sınavları da bilgisayar ortamında gerçekleştirilebilir. ÖSYM nin organize ettiği sınavlar 365 gün 24 saat uygulanabilir hale getirilmelidir. Bu değişime örnek olarak yazılı kayıt ve sınav işlemini bilgisayar ortamına aktaran ve dünya çapında uygulanan TOEFL, GMAT, GRE gibi sınavlar verilebilir. 

Her yıl yaklaşık bir milyon gencin üniversite giriş sınavını kazanamayıp, çalışma hayatına neredeyse vasıfsız işçi olarak başlamak durumunda kalıyor olması, bireylerin açık üniversite benzeri uygulamalara veya Internet üzerinden uzaktan eğitim uygulamalarına ne denli ihtiyaç duyduklarını anlamamıza yeterlidir. Bugüne kadar televizyon aracılığıyla uygulanan Açık Öğretim Fakültesi Eğitim Programı, Internet üzerinden desteklenmeye başlanarak geliştirilebilir ve zamanla etkinliği arttırılabilir. Bu sistem genç nüfusun Internet dünyasının sunduğu sınırsız bilgi kaynaklarına ulaşmalarını ve araştırmaya yönelik kültürlerinin gelişimini güdüleyecektir.

İlköğretim okullarında okuma yazma öğrenen öğrencilere takılan kırmızı kurdele gibi, belirli bir düzeyde bilgisayar ve Internet kullanabilen öğrencilere mavi kurdele uygulamasının başlatılması, psikolojik anlmada hem öğrenci hem de veli üzerinde bir sinerji yaratacak ve bilgi gençleri yetişmesine kültürel ivme kazandıracaktır. Bu uygulama paralelinde okullarda bilgisayar ve Internet erişimi bulunması zorunluluğunu tetikleyecektir. Öğrencilerin ödevlerini ve/veya çeşitli projelerini bilgisayar ortamında yapma zorunluluğu getirilmesi, genç nüfusun bilgi öğrencisi yetişmesi açısından ve özellikle tüm Türkiye’deki okulların ele almasıyla yararlı olacaktır.

Türkiye’nin kalkınması açısından büyük fırsatlar yaratacak bir takım politikalar belirlenerek, genişleyen bir yapıda bilişim teknolojilerinin kullanılmasının yaygınlaştırılası konusunda sektörel teşvikler sağlanabilir. Dünya pazarında genel bir SWOT analizi yapıldığında Türkiye’nin üstün olduğu görülmektedir. Yoğun talep olan Turizm, Tekstil, Demir Çelik, Gıda sektörleri gibi alanlarda Bilişim Teknolojilerinin yaygın biçimde kullanılmasıyla ürün ve hizmet kalitesinin arttırılması, işletme maliyetlerinin düşürülmesi mümkündür. Bu şekilde, global pazarda rekabet edebilir, güçlü bir yapıya ulaşabilecek bir marka, firma, sektör yaratılması stratejisi öngörülebilir. Bu alanda gerek özel sektörü kapsayan yaygın, gerekse devletin karar verme uygulama mekanizmasını güçlendirmeye yönelik merkezi otomasyon bilişim projeleri hayata geçirilebilinir. Örneğin turizm alnında on-line rezarvasyon, etkin bir e-CRM uygulaması, entegre bir portal, WEB üzerinden yaygın tanıtım faaliyetleri vb. Tip uygulamalar gerçekleştirilebilir. Bu alanda yapılacak projeler hem mesleki olarak bir çok bireyi bilişim teknolojilerini kullanımana mecbur kılacak, hemde ekonomiye büyük bir hareket getirecektir.

Aynı şekilde, hazırlanacak e-Devlet portalına  çok geniş bir link listesi eklenerek; elektrik, su, doğalgaz gibi hizmetler için başvuruların ve ödemelerin yapılmasıni, bunların takip edilmesini ve problemlerin bildirilmesini; ehliyet başvurularını, cezaların takibini ve ödenmesini; adres bilgilerinin takibini ve ikametgah alınabilmesini; iş ve işçi bulma kurumu için piyasadaki insan kaynaklarının taranmasını mümkün kılan bir proje gerçekleştirilebilir. Tüm devlet kurumlarının sitede linklerinin bulunması ve Internet’i kullanarak hizmet verimliliğini arttırmaya çalışması ile sistemin etkinliği sağlanacaktır.

Türkiye’de bireylerin bilgi toplumuna dönüşümünü körükleyebilecek bir öneri olarak  “Her eve ucuz ve düşük konfigurasyonlu bir PC ve Internet erisimi” projesi başlatılabilir. Proje, özellikle oğrencilere yönelik ülke çapında büyük bir kampanya ile hayata geçirilebilir.  Bu projeyi destekliyici bir uygulama olarak da devlet eğitim portali olusturulabilir (başlangicta küçük bir siste olarak kurulup zamanla geliştirilecektir). Acil uzaktan eğitim konuları: elektrik, temel bilgisayar, Internet erisimi ve kullanımı
olarak özetlenebilir.

Dünya ülkelerinin bilişim teknolojilerine yapacakları yatırımların desteklenmesine hizmet eden çeşitli dış kaynakların başında Avrupa Birliği, Dünya Bankası, UNESCO, UNDP, UNIPA ve IMF gelmektedir. Bu sözü edilen kurum ve kuruluşlarla devlet düzeyinde yapılacak anlaşmalar sayesinde, bilgi toplumuna dönüşüm hedefimize yönelik kullanabileceğimiz kaynaklara ulaşılacaktır. Bu tür kurumlar, gelişmekte olan ülkelerin bilişim teknolojilerine yapacakları yatırımları desteklemekte; çok uzun vadelere yayılmış kredilerle, bazı özel durumlarda da hibe yoluyla, kaynaklar sağlamaktadırlar. Ülkemizin bu kaynakları bilinçli bir yaklaşımla değerlendirmesi ve bilgi toplumu hedefi için  harekete geçmesi gerekmektedir. Bunun için, özellikle dünya bankası ile bir anlaşma yapılıp Türkiye’ye e-Devlet kurgusunu oturtabilecek bir proje önerisi hayata geçirilebilir.

Bilişim şirketlerinin borsaya açılmaları, hisselerini satmaları ve bilişim teknolojilerine önem ve değer veren kişilerin bu şirketlere yatırım yapmaları ülkemiz sermaye piyasalarında katma bir değer yaratacaktır. Bu duruma en iyi örnek olarak ABD NASDAQ borsası verilebilir. Ülkemizinde de İMKB sermaye yapısı teknoloji ağırlıklı bir yapıya doğru çekilebilir veya ayrı bir teknoloji borsası kurulabilir. Bu şekilde, yatırımını genişletme hedefini taşıyan girişimcilere ek kaynak sağlanacak ve bilişim sektörünün kendi içinde devingen bir yapıya kavuşturulması mümkün hale gelecektir .

Sayısal imzanın hukuki niteliği ve kabul edilebilirliğine ilişkin hukuki düzenlemelerin yapılması ülke çapında büyük boyutlar olan kağıt israfını engeleyecek ve yazıya yönelik iletişim hızını önemli ölçüde arttıracaktır . 

Elektronik ortamda elde edilen veya muhafaza edilen delillerin ve elektronik ortamda tutulan kayıtların tanınmasının hukuki yönden düzenlenmesi, diğer bir ifadeyle, Ticaret Kanunu, Vergi Usul Kanunu, Bankalar Kanunu, Borçlar Kanunu ve Hukuk Usulu Muhakemeleri Kanunu'nda değişikliklerin yapılması ve konunun kanunlar ihtilafı boyutu da göz önünde bulundurularak ilgili mevzuatın düzenlenmesi, toplum düzeyinde önemli bir etki yaratabilecektir. 

Göstergelerin Belirlenmesi ve İzlenmesi

Bilgi toplumuna dönüşüm sürecinde atılan adımların ne kadar sonuç verdiğinin irdelenmesi ancak ve ancak ölçülebilir kriterlerin sürekli olarak analiz edilmesi ile mümkündür. Yapılacak yatırımların doğruluğu veya yanlışlığı, bu göstergelerin sürekli olarak etkin bir şekilde analiz edilmesi ile sağlanabilir. Bu göstergelerin özellikle gelişmiş ülkelerle karşılaştırılabilir olmasına özen gösterilmelidir. Uygulama aşaması ve sonrasında sağlanan gelişmelerin tartışılması şarttır.

Kaydedilen ilerlemelerin bilgisayar ve iletişim teknolojilerinin kullanımına yönelik göstergelerin ülkenin gelişmişlik düzeyini belirleyen göstergelerle paralel olarak izlenmesi, gerçekleştirilen spesifik uygulamaların genel bazdaki katkısını değerlendirebilmek açısından, en sağlıklı yöntem olarak gözükmektedir. Bilişim teknolojilerinin kullanımı ve genel bazdaki göstergelerin neler olabileceği aşağıda belirtilmiştir. 

· Bilgisayar, iletişim ve enformasyon teknolojilerinin kullanımı göstergeleri

· Bilgisayar ve iletişim araçlarını kullanıcılarının coğrafi dağılımı

· Bilgisayar ve iletişim Araçları kullanıcıları demografik analizi

· Bilgisayar altyapısı demografik analizi

· Enformasyon altyapısı demografik analizi

· Internet kullanımı demografik analizi

· Toplumsal altyapı demografik analizi

· Bilgisayar ve iletişim araçları kullanım sosyolojik analizi 

· Bilgisayar ve iletişim araçlarını kullanımı davranışsal analiz

· Bilişim donanım pazarının gelişimi

· Bilişim hizmet pazarının gelişimi

· Yazılım pazarının gelişimi

· Genel göstergeler

· Ekonomik göstergeler

· Yaşam kalitesi göstergeleri

· Bilim ve teknoloji alanındaki göstergeler

· Ticaret hacmi göstergeleri

· Türkiye’nin gelişme endeksleri, seviyeleri 

Gerçekleştirilecek projelerle ilgili uygulama esnasında insanların tasarlanan sistemi ne kadar kullanmaya başladıklarının izlenmesi, kullanım zorluğu çektikleri alanların tespit edilmesi , istenilen ana ve ara hedeflere ulaşıp ulaşmadığının incelenmesi ve eksikliklerle ilgili düzeltme faaliyetlerine yer verilmesi gereklidir. İstenilen hedeflere ulaşılsa bile hedeflerin revize edilerek sürekli iyileştirme anlayışının benimsenmesi hem tüm projelerin canlı kalmasını sağlayacak hem de mümün olan en büyük fayda temin edilmiş olacaktır. Ayrıca, bu sayede uygulamaya geçirilen projelerin e-birey olma yönünde hedeflere ne ölçüde ulaşıldığını, her an , izleme fırsatı olacaktır.

SONUÇ

Bilgi toplumuna dönüşüm sürecinde e-Devlet altyapısının oluşturulması, önemli kilometre taşlarından biri olacaktır. e-Devlet konusunda yapılacak yatırımların geri dönüş süresi, bilgi toplumuna dönüşüm hızına bağlıdır. Türkiye’nin genç nüfusu ve dinamik yapısı göz önüne alındığında bu dönüşümün  umulandan  hızlı olacağı düşünülmektedir. Devletin bu konuya ayıracağı kaynaklar, Şekil-2’de görülen döngüsel süreçte kısa zaman içinde geri kazanılabilecektir. Yaklaşımın hem toplum bireylerinin e-Devlet’ten, hem de devletin otomasyon sürecinden beklentilerini kapsıyor olması sistemin toplum genelinde kabulünü ve kullanımını hızlandıracak, bireyleri kurulan bilgi sistemlerinden yararlanmaya teşvik edecektir. 
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Sistem Altyapısı

 

Mesaj iletişimi, Erişim takibi ve güvenlik, Kurulan 

bağlantının (Session) Yönetimi vs.

 

Yazılım Elemanları

 

İş akışı, kişiselleştirme, para transfer motorları, 

elektronik formlar vs.

 

Uygulama Yazılımları

 

Lisans Başvurusu, Ceza Ödeme, 

Vergi Ödeme, Bilgi 

Sorgulama vs.

 

Erişim Yolları

 

Internet, Telefon, Kablosuz Cihazlar, WAP vs.

 


Devletin bilgi toplumuna dönüşüm sürecine liderlik etmesi öncelikle bireylerin yaşam standartlarının yükseltilmesini sağlayacaktır. Yükselen yaşam kalitesi işgücü verimliliğini arttıracak, ekonomik canlılık getirecek ve döngüsel etki gereğince devletin gelirlerini çoğaltacaktır. Artan gelir düzeyi devletin diğer alanlara yatırım yapmasını kolaylaştıracaktır. Ayrıca, devletin bu alanlarda gerçekleştireceği yatırımların dolaylı geri dönüşümü dışında, kaçakların   ve genel işlem maliyetlerinin azalması gibi biçok direk getiirleri olacağı bilinmektedir. Yapılacak yatırımların geri dönüşümün,elde edilecek tassaruf ve gelir artışlarıyla, çok kısa sürede sağlanacağı aşikardır. Hayata geçirilecek başarılı projeler bundan sonra da sisteme büyük bir dinamizim katacağından yatırımların daha da büyük kazançlar sağlayacağı düşünülmektedir.

Bilgi toplumuna uzanan süreçte bilgi teknolojilerinin kamu hizmetlerinde yaygın olarak kullanılmasıyla, devletin çekilmesi gereken hizmet alanlarının belirlenmesi de mümkün olacaktır.Böylelikle, devletin eğitim, sosyal güvenlik, adalet ve savunma gibi temel alanlarla sınırlandırılabilecek faaliyetlerinde ciddi bir verimlilik artışı sağlayabilecektir.

Bir diğer etki ise, Avrupa Topluluğu’na entegrasyon gibi süreçlere görülecektir. Gelişmiş batı ülkelerinin kendi toplumları için öngördükleri standartların sorgulanmadan ve anlaşılmadan uygulanmasından ziyade, bilinçli bir şekilde gerçek ihtiyaç alanlarımız doğrultusunda uyarlanması ülkemiz açısından çok daha yararlı olacaktır.

Sonuç olarak, bilgi toplumuna dönüşüm sürecinin kendi kendini besleyen ve hızlandıran bir yapıda tanımlanması ve uygulamanın büyük etkiler yapacak tekil noktalardan başlatılması doğru bir yaklaşım olarak görünmektedir. Bu konuda siyasi karaklılık, ekonomik destek, hukuksal altyapının düzenlenmesi ve teknolojik altyapının hedeflere uygun hale getirilmesi belirleyici rol oynayacaktır.

Ülkemizin sanayi toplumuna dönüşüm sürecinde yaşadığı gecikmenin etkilerinin günümüzde halen devam etmekte olduğu düşünüldüğünde, bilgi toplumuna dönüşüm sürecine ne denli önem vermemiz gerektiği anlaşılmaktadır. Bu konuda yapılacak bir hata veya gecikme ülkemizin gelişmiş uygarlıklar seviyesine ulaşma hedefinin değişmesine neden olabilecektir. Savaşların bile “bilgi savaşları”na dönüşmeye başladığı günümüz dünyasında bilgiyi üreten, saklayan, kullanan ve en önemlisi satan ulusların arasında olmak önemli bir nitelik olacaktır.

e-Devlet Projeleri için Finansman Kaynakları oluşturulması
Benzer çalışmalarda olduğu gibi, e-Devlet’in tartışıldığı bu raporda da , bu konuda yapılması gereken bir çok projeden ve yatırımdan bahsedilmektedir. e-Devlet için yapılan bütün ‘doğru’ yatırımların çok kısa vadede  kendini kat kat geri ödeyeceği ise artık bir varsayım değil, herkesin kabul ettiği bir gerçektir. Açıktır ki, vakit kaybetmeksizin e-Devlet’e büyük miktarda kaynak aktarılması ve özellikle anahtar konumdaki projelerin daha fazla gecikmeden hayata geçirilmesi ülke yararınadır. Bu yatırımların yapılması bugün mali dengelerini düzeltebilmek için bir çıkış yolu arayan devletin, özellikle kamu hizmetlerinde büyük bir verimlilik artışı ve kamu harcamalarında önemli bir düşüş sağlayacaktır. Benzer bir verimlilik artışı, vatandaş ve şirketlerin bürokratik işlemlerde daha az vakit kaybetmesiyle tüm ülkeye de yansıyacaktır.

e-Devlet yatırımlarıyla ilgili problem ise özellikle ilk yatırım finansmanında ortaya çıkmaktadır. Şu anda ancak kısa dönemdeki zorunlu ihtiyaçları finanse edecek şekilde bir harcama bütçesi uygulayan devlet, geri dönüşü garanti de olsa orta-uzun vadeli yatırımlara kaynak ayıramamaktadır. Bu durumda çıkış yolu yeni proje finansmanı yöntemlerine başvurulmasındadır. 

Dünyada Finansal Yöntemler

Topyekün e-Devlet dönüşümü girişimlerinin uzun yıllar boyunca gerektirdiği çok yönlü ve büyük ölçekli yatırımlar bütün devletlerin yaratıcı çareler aradıkları bir konu olmuştur. Örneğin Singapur çok küçük yüzölçümü ve 4 milyonluk nüfusuyla 1 milyar Singapur dolarına yakın bir bütçeyi e-Devlet projelerine ayırmıştır.

e-Devlet yatırımlarını sadece devlet hizmetlerine yönelik uygulamalar olarak görmek mümkün değildir. Fırsat eşitliği yaratılması ve sayısal uçurumu kapatma gereği aynı zamanda büyük altyapı yatırımlarını gerektirmektedir. Malezya’da 20 milyar dolarlık ve 20 yıllık bir projeyle “Multimedya Süper Koridoru” yaratılması hedeflenmektedir. Amaçlanan şey ise tüm dünyadan gelecek olan ileri teknoloji firmalarını ülkeye çekebilmektir. 

Önemli bir kamu yatırımları finansman modeli İngiltere’nin PFI (Özel Finans Girişimi – Private Finance Initiative) adı verilen, finansal yüklerin özel sektörle paylaşımı modelidir. Bu modelle, bazı kamu projelerinde ilk yatırım ve işletim özel girişim tarafından yapılmakta; devlet, şirket veya konsorsiyuma hizmet performansı bazında ödeme yapmaktadır. 

AB üyesi ve aday ülkelerde bu tip yatırımlarda kullanılabilecek PHARE gibi çok sayıda fon bulunmaktadır. Bunlar dışında Dünya Bankası veya diğer uluslararası finans kuruluşlarının da özellikle sayısal uçurumu kapatmaya yönelik projeleri destekleyen fonları mevcuttur.

Türkiye’deki Durum ve Yapılması Gerekenler

Tüm e-Devlet yatırımlarını sadece devletin kaynaklarıyla yapmaya çalışmak gerçekçi olmaktan çok uzaktır. Kamunun faydası gözetilerek özel sektörün de yatırım yapmasını sağlayacak modeller mutlaka uygulanmalıdır. Örneğin, İngiltere’deki PFI modeli benzeri şekilde dış kaynak kullanımı, yap-işlet-devret veya gelir paylaşımına dayalı modeller önemli bir finans kaynağı oluşturabilir. 

Devlet bütçesine alternatif yatırım finansman kaynakları aşağıdaki başlıklar altında toplanabilir: 

Yurtdışı Krediler

Türkiye’de bir taraftan bütçesel kısıtlar öne sürülerek birçok proje beklemede kalırken, diğer taraftan özellikle Dünya Bankası tarafından kaynağı hazır bekletilen projelerde ilerleme sağlanamamaktadır. 

Dünya Bankası’ndan sonra en önemli kaynaklardan biri olan PHARE gibi AB fonları ise ülkemizde çok az tanınmakta ve çok kısıtlı olarak kullanılmaktadır. Özellikle AB’ye üyelik adayı Doğu Avrupa ülkeleri ise AB kaynaklarını oldukça etkin kullanmaktadır.

Dış Kaynak Kullanımı Yoluyla Tedarik ve Hizmet Alımı 

Tartışıldığı üzere, fark yaratacak kapsamlı projeler büyük bir finansman ihtiyacı gerektirmektedir. Öte yandan günümüzde Bilgi Teknolojileri son derece hızlı değişmekte ve gelişmektedir. Büyük paralarla yapılan Bilişim Teknolojileri yatırımları, kısa zamanda teknolojiye ayak uyduramaz hale gelmektedir. Yürürlükteki mevzuatın yatırımları hızla yenilemeye hiç de uygun olmadığı da düşünülürse kendi bilgi sistemlerini kuran kamu kurum/kuruluşlarının yeni teknolojiyi kullanmadaki zorlukları daha iyi anlaşılır.

Bütün bu sorunların çözümünde çok etkin bir yol dış kaynak kullanımı yoluyla tedarik ve hizmet alımıdır. Bu yöntemde ilk yatırım, ihaleyi alan firma tarafından yapılarak, kurumlara sistemleri kullanmaya başladıktan sonra tipik olarak 3-5 yıllık bir dönemde finanse etme rahatlığı sağlanır. Böylece kurum aldığı hizmet karşılığında para ödemiş olacağı için sürekli yeniden yatırım yapma zorluğundan da kurtulabilir. Böylece,  firmanın teknolojik gelişmelere adaptasyonun da sürekli olarak gerçekleşmesi sağlanabilir. 

Bu modelde, İngiltere PFI girişiminde olduğu gibi, performans bazlı ödemelere kadar gidilebilir. Yani kurum adına bir projeyi gerçekleştiren firma, gerçekleştirdiği hizmet birimi bazında ödemelerini alabilir. Örneğin Internet üzerinden herhangibir başvurunun yapılabilmesi için gerekli sistemler hizmet performansı kriterleri belirlenerek, yatırımıyla beraber tamamen bir firmaya ihale edilebilir ve firma Internet’ten yapılan başvuru başına küçük bir ücret alabilir. Sonuçta kurum için önemli olan, bu hizmeti, güvenli, etkin bir ortamda sunmaktır. Özellikle güvenlik ve hizmet sürekliliği ile ilgili kriterler doğru tanımlandıktan sonra sistemleri kurumun satın alıp işletmesiyle, firmanın yatırım yapıp işletmesi arasında hizmet açısından bir fark kalmaz. Sonuç olarak dış kaynak kullanımının getirdiği avantajları özetleyecek olursak;

· Bir seferde çok büyük bir yatırım yapmak yerine yıllara yayılmış olarak aylık küçük ödemeler ile bütçesel kısıtlar büyük ölçüde aşılabilir.

· Kurum tamamen alacağı hizmetin performansına göre para harcamış olacağından yanlış şekilde veya yanlış miktarda yatırım yapma riskinden kurtulunacaktır. 

· Mevzuattan kaynaklanan kısıtlar sebebiyle teknolojiye zamanında ayak uydurmak çok zordur. Ancak, hizmet alımı yapıldığında gerekli yenilemeleri firma sürekli yapıyor olacaktır. 

· Kamudaki bilgi işlem personeli sorunlarından kaynaklanan işletme zorlukları ortadan kalkacak, sistemler en profesyonel şekilde işletilecektir.  

Tedarikçi Firmanın Kendi Finansmanını Sağlaması

Bu modelde dış kaynak kullanımından farklı olarak kurum, üçüncü bir taraf olan kreditör kuruluştan tarafından sağlanan kredi ile kendi sistemlerine sahip olur. Firmaların kendi kaynaklarını getirmesi hem kolaylık sağlar, hem de firmalar konuya daha güçlü eğileceğinden etkinlik yüksek olur.

Aktörler

Görüldüğü gibi devlet bütçesi dışında da birçok farklı modelde yatırım yapılabilir. Bu yaklaşımın artması için aşağıdakilerin gerçekleştirilmesi kritik olacaktır:

· e-Devlet Yönetimi konusunda tek bir yetkili birim oluştuğunda projelerin özellikle yurtdışı krediler yoluyla finansmanı da kolaylaşacaktır. Bugün kullanılmadan geri dönen krediler zamanında doğru olarak yönlendirilerek fırsatların kaçırılmasının önüne geçilecektir. 

· Benzer olarak, şu anda ülkemizde fazla tanınmayan PHARE gibi AB fonlarının da kullanımı konusunda yönlendirme yetkili birim tarafından yapılabilir. 

· Kanun yapıcıların özellikle el atması gereken konu, ihale yasasını ve diğer mevzuatı özellikle hizmet alımına izin verecek, hatta teşvik edecek şekilde yeniden düzenlemektir. 

4.9.
e-Devlet OLMA SÜRECİNDEKİ GENEL SORUNLAR ve ÇÖZÜM ÖNERİLERİ

SORUNLAR

SORUN-1
Türkiye’ de, ülke “Bilişim” stratejisini oluşturacak, uygulamaları takip/koordine edecek, sorunlara müdahale edip çözecek yetkilendirilmiş bir “Koordinasyon Birimi” nin olmayışı,

SORUN-2
Toplum ve devlet katmanında e-Kültür’ ün oluşturulamamış olması,

SORUN-3
Devlet işleyişinin ve kurumsal yapılanmaların e-Devlet işlerliği ile örtüşmemesi, geleneksel iş yapma alışkanlıklarının devam etmesi,  çağdaş iş süreçlerinin olmaması ve bu nedenle iş verimsizliklerinin, iş gücü ve üretim kayıplarının oluşması, var olan kaynakların yeni iş süreçlerine kaydırılamaması,

SORUN-4
Kurum/Kuruluşlar arası bilgi paylaşımı eğiliminin ve alışkanlığının olmaması, 

SORUN-5
e-Devlet olabilmek için gerekli yasa ve mevzuat değişikliklerinin yapılmamış olması, 

SORUN-6
Kamunun çeşitli noktalarında oluşan her türlü bilginin kaynağından kullanılmaması ve gereksiz tekrarlı işler yapılması,

SORUN-7
Ulusal bilgi güvenliğinin olmaması,

SORUN-8
Bilgi standartlarının olmaması,

SORUN-9
Ulusal iletişim alt yapısının yetersiz oluşu,

SORUN-10
Ulusal bazda Internet kullanımının yetersiz oluşu ve özendirilmemesi,

SORUN-11
Metodolojik Proje Geliştirme süreçlerinin, yönetim ve denetiminin olmaması,
SORUN 12
Her kamu kurum/kuruluşunun işleyiş farklılığının olması,

(farklı muhasebe, farklı insan kaynakları uygulamaları vb.)

SORUN-13
Ülkemizde teknoloji üretilmemesi ve özendirilmemesi,

SORUN-14
Kamuda bilişim teknolojileri yatırımlarına önem ve öncelik verilmemesi,

SORUN-15
Kamu kurum/kuruluşlarında Bilgi İşlem birimlerinin, organizyon içerisindeki yerlerinin doğru olmaması, 

SORUN-16
Kamu kurum/kuruluşlarında kalifiye Bilgi İşlem personeli istihdam edilmesini sağlayacak tedbirlerin alınmaması, 

SORUN-17
e-Avrupa + için taahüt edilen ve 57 maddeden oluşan gereklerin yerine getirilmesi alt yapısının kurulamamış olması, 

SORUN-18
Vatandaşın ve Kamu personelinin bilgisayar okur-yazarı olmaması. 

ÇÖZÜM ÖNERİLERİ

ÇÖZÜM-1
 “ e-Devlet” oluşumu,  bir devlet  politikası olarak  benimsenmelidir.

ÇÖZÜM-2
Kamuda, verimsizliği oluşturan tüm etmenleri yok etmek üzere, kurumlar arası koordinasyon mekanizmalarını çalıştıracak yetkilendirilmiş, sürekliliği olan, politik değişimlerden etkilenmeyecek, politik cıkarlar doğrultusunda yönlendirilemeyecek, devletin en üst seviyesinde temsil edilen ve bakanlıklar üstü  özerk bir kuruma  gereksinim vardır. Bu özerk kurumun yapılanması, başarılı dünya örnekleri incelenerek çabuklaştırılmalı, varılan sonuçlar hakkında bilişim ile ilgili sivil toplum örgütlerinin, üniversitelerin görüşleri alınmalıdır. 

ÇÖZÜM-3
Açık ağlar üzerinde yapılan her türlü işlem için kişisel bilgilerin mahremiyeti sağlanmalı, kişiye ait hangi bilginin hangi yetkilerle  kullanılabileceği  yasal süreçlerle tanımlanmalıdır.

ÇÖZÜM-4
Acilen ve belki de yarından itibaren e-Devlet oluşumu için gerekli tüm yasal düzenlemeler yapılmalı mevzuatlar değiştirilmelidir. 

ÇÖZÜM-5
Devletin ulusal bilgi güvenlik politikası ve ulusal bilgi güvenlik çözümü olmalıdır. TÜBİTAK ve ilgili kurullarca geliştirilmekte olan ulusal bilgi güvenliği çözümlerinin birkaç seviyeli olarak bir an önce hayata geçirilmesi gerekmektedir.

ÇÖZÜM-6
Uluslararası standardı olan bilgi alanlarının  doğrudan ve aynı formatta ulusal hale  getirilmesi, uluslararası standardı olmayan bilgi alanlarının ise özerk kurum tarafından görevlendirilecek bir birimce belirlenmesi (yayınlanması) ve tüm kurumların bu standartlar çerçevesinde kayıtlarını güncellemesi gerekmektedir. TBD Kamu-BİB’ in konu ile ilgili çalışmaları dikkate alınarak desteklenmelidir.

ÇÖZÜM-7
Kamu kurum/kuruluşlarındaki mevcut  bilgi alanlarının envanteri  çıkartılmalı  ve alanlara ilişkin  kodlar  standartlaştırmalıdır. Bu işlem de, özerk kurum tarafından görevlendirilecek bir birimce yapılmalı ve uyulması sağlanmalıdır.

ÇÖZÜM-8
Devletin tüm iş süreçleri e-Devlet yaklaşımı ile tekrar gözden geçirilerek, vatandaşa, kurumlara ve niceliksel olarak tüm taraflara ilişkin, oluşan bilgilerin oluştuğu kaynaklar belirlenmeli ve devletteki bilgi dolaşımı bu kaynaklar üzerinden yapılmalıdır. Bu çalışma, özerk kuruluşun görevlendireceği birimlerce ve sivil toplum örgütlerinin desteği alınarak yapılmalıdır. Çalışmada temel yaklaşım vatandaş memnuniyetinin sağlanması olmalıdır. 

ÇÖZÜM-9
e-Devlet’ i tetikleyici projeler belirlenerek mümkün olabilen kısa süre içerisinde uygulamaya alınmalıdır. Öncelik, vatandaşla doğrudan ve en fazla ilişki kurulan devlet noktaları olmalıdır (Maliye Bak. İş Kurumu, Gümrükler, Hastaneler vb.). Diğer tüm  süreci tüm kurumlarda aynı anda  top  yekün başlamalı ancak her kurumun projeleri ufak parçalara bölünmeli ve en az emek ve maliyetle en fazla fayda verecek olanlara öncelik verilerek belli bir plan dahilinde tamamı entegre edilmelidir.

ÇÖZÜM-10
Çözüm-9 adımı yaşandıktan sonra etkileşimli tüm özellikleri taşıyan e-Devlet ana kapısı (portal) acilen kurulmalıdır. Bu konuda, TBD Kamu-BİB’in örnek çalışmaları halen yürütülmektedir.

ÇÖZÜM-11
Var olan ulusal iletişim alt yapısının iyileştirilerek özellikle Internet kullanımının ucuzlatılması ve Internet kullanma imkanının vatandaşın önemli bir çoğunluğuna sağlanması. İnterpro kaynakların göre 2002 yılında Türkiye’deki  PC sayısının  3.000.000 ve Internet kullanıcısı sayısının da 2.300.000 civarında olacağı tahmin edilmektedir. Ülkemizde 13 milyon hane olduğu varsayılarak  en az 6 milyon aileye Internet erişim imkanı sağlanmalıdır. 

ÇÖZÜM-12
Devlet işleyişi, kurumsal yapılanmalar, görev tanımları, vatandaşa ve Özel Sektöre verilecek hizmetler e-Devlet çatısı altında gözden geçirilerek yeniden oluşturulmalıdır. Değişim aşağıdaki fonksiyonları içerecek şekilde olmalıdır.

· Devlet/Kurum/Kuruluş Stratejilerinde değişim,

· Tüm iş süreçlerinde değişim,

· İş kültüründe değişim,

· Teknolojilerin ediniminde ve kullanımında değişim,

· Organizasyon yapısında değişim.

ÇÖZÜM-13
e-Avrupa + da yer alan ve belirli süreler içerisinde gerekleri yerine getirilmesi gereken 57 madde için ilgili tüm Kamu kurum/kuruluşları bilgilendirilmeli ve görevlendirilmelidir.

ÇÖZÜM-14
Alt yapısı oluşturularak TBD bünyesinde gelişen ECDL sınavının vatandaşların ve kamu personelinin bilgisayar okur-yazarı olması sürecinde kullanılması.

Sorunlar ve Çözüm Önerileri İçin Aktörler Belirlenmelidir 

Devletçe yapılandırılacak “Koordinasyon Birimi”, şura kapsamında ve taraflarca (devlet, kurum/kuruluşlar/STK’ ler) saptanmış sorunları beklenen süreler içerisinde çözmek için aşağıda öneri olarak verilen örnekteki gibi, çözümleri oluşturacak AKTÖR’ leri belirlemeli ve sonuçlarını takip etmelidir.

	SORUN
	ÇÖZÜM
	İLGİLİ KURUM
	

	
	
	İŞLEM ZAMANI
	BİM
	KURUM
	DEVLET
	TBD
	DİĞER

	S13.01


	Ç13.01
	15.05.2002 –31.12.2002
	
	
	X
	
	

	
	Ç13.02
	
	
	İ.K
	X
	
	

	
	Ç13.03
	
	
	DTM
	X
	
	

	S13.02
	Ç13.06
	
	
	
	X
	X
	STK

	S13.03
	Ç13.07
	01.06.2002 – 15.02.2004
	
	TUBİTAK
	X
	
	

	
	Ç13.08
	 
	X
	X
	
	
	

	
	Ç13.19
	
	
	X
	X
	
	

	S13.09
	Ç13.20
	
	
	DPT
	X
	
	


İK

: İlgili Kurum

STK 
: Sivil Toplum Kuruluşu

DPT
: Devlet Planlama Teşkilatı

DTM
: Dış Ticaret Müsteşarlığı

4.10.
e-AVRUPA, e-AVRUPA+  

Avrupa Komisyonu tarafından Aralık 1999'da kabul edilen e-Avrupa Girişimi, Avrupa'yı dünyadaki en dinamik ve rekabet gücü yüksek pazar haline getirme amacına yönelik olarak, özellikle Internet alanında yeni ekonomi için gerekli altyapıyı kurmayı hedeflemektedir. Girişim, bu hedefe yönelik üç temel amaç belirlemiştir: (a) Daha ucuz, daha hızlı ve daha güvenli İnternet; (b) insan kaynağına yatırım ve (c) İnternet kullanımını özendirmek.

"23-24 Mart 2000 tarihlerinde Lizbon’da yapılan Avrupa Konseyi toplantısında, 15 AB ülkesinin Hükümet ve Devlet Başkanları, Avrupa’nın gelecek on yılda “dünyadaki en rekabetçi ve dinamik bilgi tabanlı ekonomisi” haline gelmesi hedefini koymuşlardır. Bu hedef, Avrupa’ nın bir an önce bilgi tabanlı ekonomide, özellikle de Internetin sağladığı fırsatlardan sonuna dek yararlanması gerekliliğini ortaya çıkarmıştır. Bu gerekliliğe yanıt olarak, 19-20 Haziran 2000 tarihinde Feira’da e-Avrupa Eylem Planı kabul edilmiştir.

11-12 Mayıs 2000 tarihlerinde Varşova’da yapılan Avrupa Bakanlar Konferansı’nda, Orta ve Doğu Avrupa Ülkeleri, 15 AB ülkesi tarafından Lizbon’da ortaya konulan stratejik hedefi benimsemiş; 15 AB ülkesinin e-Avrupa ile ortaya koyduğu girişimin bir parçası olma konusunda uzlaşmış ve AB’ nin politik kararlılığına destek olarak, belirtilen bu iddialı hedefe ulaşmayı denemek ve bundan yararlanılacak zemini genişletmek amacıyla, aday ülkeler olarak kendileri için “e-Avrupa benzeri bir Eylem Planı” nı hazırlamaya karar vermişlerdir. Avrupa Komisyonu, Şubat 2001’de Güney Kıbrıs Rum Yönetimi, Malta ve Türkiye’ ye, bu ortak eylem planının oluşturulmasında diğer aday ülkelere katılmaları için davette bulunmuştur. 
Bu amaçla 2002 tarihine kadar sürecek bir eylem planı hazırlanmış ve bu eylem planı çerçevesinde özel hedefler ve hedeflere yönelik ölçüm kriterleri belirlenmiştir.

e-Avrupa Eylem Planı

Haziran 2001'de hazırlanan ve üye ülkelerce de benimsenen Avrupa’da bilgi toplumunun oluşturulması için ortak girişim, e-Europe+ 2003 Eylem Planı: 

"Aday ülkelerin ekonomilerinin yenilenmesinin ve modernizasyonunun hızlandırılmasını, kurumsallıklarının ve yeteneklerinin artırılmasının desteklenmesini, genel rekabet güçlerini geliştirmeyi amaçlamakta, bu yönde aday ülkelerin özel durumlarını gözönüne alan eylemler sunmaktadır.”

e-Avrupa+ Eylem Planının amaçları şunlardır;

1. Bilgi toplumunun temel yapı taşlarını oluşturma çalışmalarının hızlandırılması

a) Herkes için uygun fiyatlı iletişim hizmetlerinin sağlanması,

b) Bilgi toplumu ile ilgili kazanılmış bilgilere (müktesebata) uyum ve uygulama.

2. Daha ucuz, daha hızlı, daha güvenli internet

a) Daha ucuz ve daha hızlı internet erişimi,

b) Araştırmacılar ve ögrenciler için daha hızlı İnternet,

c) Güvenli ağlar ve akıllı kartlar.

3. İnsan kaynağına yatırım

a) Avrupa gençliğinin sayısal çağa hazırlanması,

b) Bilgi tabanlı ekonomide iş gücü,

c) Bilgi tabanlı ekonomiye herkesin katılımı.

4. Internet kullanımının canlandırılması

a) e-Ticaretin hızlandırılması,

b) Elektronik devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erişim,

c) Çevrimiçi sağlık,

d) Küresel ağlar için Avrupa sayısal içeriği,

e) Akıllı ulaşım sistemleri,

f) Çevrimiçi çevre.

Avrupa ülkeleri, e-Avrupa+’nın hedeflerine ulaşmayı amaçladıkları ortak bir zaman olarak 2003 yılı üzerinde uzlaşmış durumdadırlar. Bu yılda, e-Avrupa+ Eylem Planı’nın etkileri ve sonuçları, aday ülkeler için özel önem taşıyan alanlarda yeni öneriler ve politika önlemleri gereksinimlerinin tespiti amacıyla gözden geçirilecektir. e-Avrupa+ izleme ve değerlendirme için ise, ilk gelişim raporunun Şubat/Mart 2002’de, ara raporun 2002’nin sonunda ve son ilerleme raporunun da 2003’ün sonunda sunulması düşünülmektedir.

e-Avrupa Sonuçları Neler Getirecek?
e-Avrupa+ girişiminin ülkemize getirecekleri aşağıda özetlenmektedir:

· İnternet erişimi bugün olduğundan çok daha hızlı hale gelecek, yurtdışından ve içinden web sitelerine erişim kolaylaşacak.

· Eğitim alanında İnternet kullanımı yaygınlaşacak, bütün öğrenciler İnternet kullanabilir hale gelecek. Öğretmen olmayan yerlerde İnternet üzerinden eğitim verilerek öğrencilerin eğitimlerinden geri kalmamaları sağlanacak.

· Nüfus cüzdanı yerine, kredi kartına benzer ama içinde pek çok kişisel bilgiyi değiştirilemez ve taklit edilemez biçimde barındıran akıllı kartlar kullanılacak, bu kartlarla kimlik ispat etmek için özel cihazlar kullanılarak sahtecilik önlenecek.

· İletişim altyapısının gelişimi ile evden çalışmak mümkün hale gelecek, işyerine bağlılık ortadan kalkacak. Vatandaşlar herhangi bir yerden ofisteki bilgisayarlarına ulaşarak işlerini yapabilecek.

· Bilgisayar, taşınabilir telefonlar, ve ajandalar gibi araçların giderek birbirleriyle kaynaşması sonucunda tek bir cihazla hem çalışıp hem iletişim kurmak mümkün hale gelecek.

· Bu cihazlar bütün vatandaşların kullanımına uygun hale gelecek, engelli vatandaşların bugün karşılaştığı sorunlar ortadan kalkacak. Web siteleri de benzer değişimler geçirecek. Örneğin, görme engelli vatandaşlar için web sitelerini okuyan yazılımlar hazırlanacak.

· İnternet üzerinden alışveriş yapmak çok yaygınlaşacak. Pek çok satıcıyı sanal ortamda gezerek, fiyatları, malların özelliklerini karşılaştırmak, para yerine kredi kartı ile ödeme yapıp, aldıklarımızın evimize teslim edilmesini istemek mümkün olacak.

· Kamu hizmeti alanlarında büyük değişimler yaşanacak. Yurdun her yerinde bulunacak telefon kulübesi ve benzeri mekanlarda, özel cihazlarla örneğin sabıka kaydının sorgulanması veya pasaport başvurusu mümkün hale gelecek.

· Kişisel sağlık bilgileri özel akıllı kartlarda istenilen her yere taşınabilecek. Bu sayede herhangi bir doktor daha önce geçirdiğimiz bütün hastalıklar konusunda kısa zamanda bilgi sahibi olabilecek. Doktor olmayan yerlerde, İnternet üzerinden tam teşekküllü sağlık kuruluşlarınca sağlık hizmeti verilebilecek.

· Türkçe web siteleri çoğalacak, istenilen pek çok bilgi İnternet üzerinden erişilebilir hale gelecek.

· Evden çıkmadan, nerelerde trafik sıkışıklığı olduğunu İnternet üzerinden öğrenmek mümkün olacak. Yolların elektronik olarak arabalara kaydedilmesi ile akıllı arabalar müdahale edilmeksizin istenilen yere gidecek.

· Çevrenin izlenmesi için ormanlara, göllere kurulacak istasyonlar, aldıkları bilgileri hızla Gözlem Merkezleri’ne taşıyacak, bu sayede orman yangınları, seller konusunda süratle önlem alıp hasarı ve can kaybını azaltmak mümkün olacak.

e-Avrupa Yolunda Çevrimiçi Kamu Hizmetleri

e-Avrupa çerçevesinde üye devletlerce 2003 yılına kadar Internet üzerinden sunulması öngörülen kamu hizmetleri aşağıdaki kalemler altında toplanmıştır:

1.Vatandaşa Yönelik Hizmetler

· Gelir Vergisi Bildirimi, tahakkuku ve ödenmesi

· Kamusal İş Bulma Kurumları aracılıyla iş arama

· Sosyal Güvenlik İşlemleri (işsizlik yardımları/çocuk yardımları/tıbbi yardımlar/burslar)

· Pasaport ve ehliyet gibi kişisel bilgilere ilişkin başvurular

· Araç kayıtları için başvurular

· İnşaat izinleri için başvurular

· Güvelik güçlerine (polise) başvuru (örneğin, hırsızlık vakalarında)

· Kamuya açık kütüphanelere erişim

· Doğum ve evlilik belgelerinin alınması için başvurular

· Yüksek Öğrenim Kurumlarına kayıt başvuruları

· Adres değişikliklerinin bildirilmesi

· Sağlıkla ilgili hizmetler

2.Kurum/Kuruluş ve Firmalara yönelik Hizmetler

· Çalışanlara ilişkin sosyal katkı paylarının ödenmesi

· Kurum vergisinin bildirimi ve tahakkuku

· Katma Değer Vergisi’nin (KDV) bildirimi ve tahakkuku

· Yeni şirket kaydı için başvuru

· İstatistik toplayan kurumlara bildirim

· Mal bildirimi

· Çevresel izinler için başvuru

· Kamu ihaleleri

4.11.
YAPILMASI GEREKENLER

e-Avrupa + yapılması istenen 57 madde vardır. Bu maddelerin herbiri önemli çalışmaları gerektirmekte olup, devletimizin hiç vakit kaybetmeden ilgilileri görevlendirmesi, ilgili kuruluşları bilgilendirmesi gerekmektedir. Bu konuda TBD Kamu-BİB grubunun yaptığı ekte örnekleri verilen çalışma anlamlı olup, 57 madde için genişletilmelidir.

Aktör (ler):

Sorunun çözümünde katkısı olacak kurum ve kuruluşlar belirtilmektedir. Bu şablonlarda aktör(ler)in belirtilmesi amacıyla aşağıdaki kısaltmalar kullanılmıştır:

	AB
	Adalet Bakanlığı

	BARO
	Barolar Birliği

	BB
	Başbakanlık

	BİM
	Bilgi İşlem Merkezi/Daire Başkanlığı

	DİE 
	Devlet İstatistik Enstitüsü

	DPB
	Devlet Personel Başkanlığı

	DPT
	Devlet Planlama Teşkilatı

	DTM
	Dış Ticaret Müsteşarlığı

	ES
	Emekli Sandığı

	ETKK
	Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu

	İK
	İnternet Üst Kurulu

	KAMUNET
	Kamu Network Üst Kurulu

	KK
	Kamu Kuruluşlarının Kendileri

	KOSGEB
	Küçük ve Orta Ölçekli Sanayi Geliştirme Başkanlığı

	MEB
	Milli Eğitim Bakanlığı

	MGK
	Milli Güvenlik Kurulu

	MİT
	Milli İstihbarat Teşkilatı

	MPM
	Milli Prodüktivite Merkezi

	ÖEK
	Özel Eğitim Kurumları

	ÖS
	Özel Sektör

	STK
	Sivil Toplum Kuruluşları

	TBD
	Türkiye Bilişim Derneği

	TBMM-BT
	Türkiye Büyük Millet Meclisi-BT Grubu

	TK
	Telekominikasyon Kurumu

	TESK
	Türkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu 

	TKD
	Tüketicileri Koruma Derneği

	TOBB
	Türkiye Odalar Borsalar Birliği

	TSE
	Türk Standartlar Enstitüsü

	TT
	Türk Telekom

	TÜBİTAK-UEKAE
	TÜBİTAK Ulusal Elektronik Kripto Araştırma Enstitüsü

	TÜRKAK 
	Türkiye Akreditasyon Kurumu

	TÜSİAD
	Türkiye Sanayici ve İş Adamları Derneği

	ÜNİV
	Üniversiteler

	YÖK
	Yüksek Öğrenim Kurumu


Hedef Tarih (e-Avrupa+):

Türkiye’ninde imzaladığı sözleşme gereği e-Avrupa + programına uyumluluğun sağlanabilmesi için sorunun çözülmesi gereken tarih; yıl ve ilgili yılın çeyreği (örneğin 2002-II, 2002 yılının ikinci çeyreği sonunu yani 2002 haziran ayını belirtmektedir) biçiminde belirtilmektedir.

Hedef Tarih (Gerçekçi)

Sorunun gerçekçi olarak çözülebileceği tarih; yıl ve ilgili yılın çeyreği (örneğin 2002-II, 2002 yılının ikinci çeyreği sonunu yani 2002 haziran ayını belirtmektedir) biçiminde belirtilmektedir. 

Ne Kazanırız: 

Sorunun çözümü ile elde edilecek kazanımlar belirtilmektedir.

Ne Kaybederiz?  

Sorunun çözümlenmemesi halinde olası kayıplarımız belirtilmektedir.


	
	
	

	
	
	

	
	
	


	SORUN 1: Elektronik imzanın hukuken geçerli olmaması ve Elektronik belgelerin devlet tarafından kabul  edilmemesi

	Çözüm Eylemi
	Aktör (ler)
	Hedef Tarih

e-Avrupa +
	Hedef Tarih

Gerçekçi

	Elektronik belge ve elektronik imzayla ilgili yasal düzenlemeler yapılmalı, bu konuda ETKK tarafından yapılan çalışmalar sonuçlandırılmalıdır.

Onay Kurumu ile ilgili olarak kurumların başlattığı Onay Kurumu yapısı, belli bir koordinasyon ile konsolide edilerek sonuçlandırılmalıdır.

Hukuksal mevzuatlar gelişen bilgi ve iletişim teknolojilerine göre yeniden düzenlenmelidir. (Tüketicinin Korunması Yasası, Devlet İhale Yasası, Ceza Hukuku)
	ETKK, BARO, İK, TBD,AB,ÖS
	 2002 -III
	 2002-III



	Ne Kazanırız?

· İhracatımız artar,

· Bireylerin devlete olan özgüveni artar, toplumsal moral yükselir.

· Motivasyon artar, bunun sonucunda girişimcilik gelişir.

· Yerel üretimlerin ülke ekonomisi ile bütünleşmesi sağlanır.

· Devlet şeffaflaşır.

· Kamu harcamalarının amaçlara yönelik olarak etkin kullanımı sağlanmış olur.

· Kamu kuruluşlarının çalışmalarında önemli bir verimlilik artışı olur.

· Kamu hizmetlerinin görülmesinde standardizasyonun sağlanması ile kişilerden kaynaklanan hatalar veya istismarlar en aza indirgenmiş olur.

	Ne Kaybederiz?

· Elektronik ticaret gecikir. Uluslararası rekabette geri kalırız.

· İhracatımız azalır.

· Dünya ile iş birliği oluşturmada zorluk çekeriz

· Dünyaya entegre olamayız.

· Yeni dünya oluşumundaki kişisel hak ve özgürlüklerin gelişimini sağlayamayız. Bunun sonucunda katılımcı demokrasi hareketi önemli bir engelle karşılaşmış olur.

· Yeni ekonominin ülkemize yansımasında kişisel girişimcilik engellenmiş olur.

· Tüzel ve kişisel yeterlilik onay işlemleri gereğince yapılamaz.




	SORUN 2: Kişisel bilgilerin mahremiyetinin sağlanmamış olması

	Çözüm Eylemi
	Aktör(ler)
	Hedef Tarih   e-Avrupa +
	Hedef Tarih

Gerçekçi

	Gerekli yasal düzenlemelerin, Adalet Bakanlığının bu konuda hazırlamış olduğu yasa tasarısı da dahil olmak üzere başlatılması  
	ETKK, BARO, İK, TBD

AB
	   2002-II
	  2002-IV

	Ne Kazanırız?

· Öz güveni yüksek , devlete güvenen vatandaşlardan oluşan bir ülke oluruz. 

· Korkmadan yeni düşünceler üreten bireylerin yaşadığı bir ülke yaratılır.

· Bireylerin sivil toplum örgütleri içindeki faaliyetleri artar bunun sonucunda katılımcı demokrasi gelişir.



	Ne Kaybederiz?

· Toplumsal mutabakatın  temeli olan Anayasanın ihlali sonucu Anayasal suçlar işlenir.

· Vatandaşın devlete güveni sarsılır.

· Kişi özgürlüğünün zedelenmesi sonucu bastırılmış vatandaş tipi doğar,   bu da yeni nesillerin yarının Türkiye’sini kurmasında önemli bir engeldir.

· Vatandaşlar arasında güvensizlik oluşur.

· Vatandaşlar arasında anarşi doğar.

· Özgüvenini yitirmiş vatandaşların sağlıklı sosyal örgütler kurma yeteneği kaybolur.

· Kişisel bilgi mahrumiyeti kaybolması sonucu özgür düşünemeyen bireylerin ulusal bağımsızlık bilinçleri kaybolur.




	SORUN 3: İnternet ortamında işlenen suçların tanımlanmamış olması 

	Çözüm Eylemi
	Aktör(ler)
	Hedef Tarih  e-Avrupa +
	Hedef Tarih 

Gerçekçi

	Gerekli yasal düzenlemelerin yapılması  
	TBMM-BT, ETKK, BARO, İK, TBD,

AB
	  2002 - III
	  2003 – III

	Ne Kazanırız?

· Güvenli ve sağlıklı e-ticaret yapılır.

· Uluslararası ticaretteki payımız artar.

· Ulusal ve uluslararası yatırım finansmanının hızlı ve güvenli dolaşımı sağlanmış olur.

· Geleneksel değerlerimizin İnternet ortamında da korunması sağlanmış olur.

· e-Ticaretin yaygınlaşması ile vergi mükellefiyetinde ve çeşitliliğinde artış sağlanır.

· Anayasada güvence altına alınan fert ve tüzel kişiliklerin hakları korunmuş olur.

· Hukukun temel prensibi olan “ hiçbir suçun cezasız kalmaması “ olgusu korunmuş olur.

Ne Kaybederiz?

· Yasal boşluk nedeniyle İnternet korsanlarının saldırılarının cezasız bırakılması nedeniyle e-ticaretin güvenilir yapılması engellenmiş olur.

· Kurumlar arasındaki bilgi güvenliğinden söz edilemez.

· Fikir ve sanat eserleri telif hakları korunmamış olur.

· Müşterilerin Bankacılık ve finans kurumlarına güvenleri sarsılır. Bunun sonucunda İnternet bankacılığı uygulamaları gelişemez.

· İnternet ortamında onay gerektiren her türlü belgenin güvenilirliği ortadan kalkmış olur.

· İnternet ortamında yapılan sahtekarlıklar ve kötü niyetli girişimler meşru gibi algılanmaya başlanır. Bunun sonucunda diğer uluslarca güvenilmeyen bir toplum oluruz.

· Kişi ve kurumların finansal bilgilerine erişilerek onların ciddi anlamda para kaybına neden olunur.

· İnternet’te çocukların sakıncalı yayınlardan korunması zedelenmiş olur.

· Önceden öngörülemeyen ve yasal olmayan bir çok yeni iş ortamı gelişebilir.

	
	
	
	


	SORUN 4: İnternet üzerinde yapılan işlemlerde tüketici haklarının korunmamış olması

	Çözüm Eylemi 
	Aktör (ler)
	Hedef Tarih       e-Avrupa +
	Hedef Tarih Gerçekçi

	Gerekli yasal düzenlemelerin yapılması  
	TBMM-BT, ETKK, BARO,İK,TBD, TKD, AB
	  2002 -II
	  2003 - I

	Ne Kazanırız?

· Ticari kuruluşlar arasında haksız rekabet önlenir.

· e-Ticaret gelişir.

· Üretim kalitesi yükselir.

· Dış ticaret artar, ülke ekonomisi gelişir.



	Ne Kaybederiz?

· Internet’in kullanımı yaygınlaşamaz.

· Vatandaşların çağdaşlaşması engellenmiş olur.
· e-Ticaret yoluyla satın alınan mala karşı güvensizlik oluşur. Bu da e-Ticaretin gelişimini engeller.
· Ülke ekonomisi olumsuz yönde etkilenir.
· Kalitesiz malların e-ticaret yoluyla satılması özendirilmiş olur.
· Ticaret kuruluşları arasında haksız rekabet artar.


	SORUN 5: Kurumlar arası bilgi paylaşımının elektronik ortamda olmaması ve bilgi paylaşımı kurallarının (güvenlik,denetim v.b.) ve ulusal standartların belirlenmemiş olması

	Çözüm Eylemi
	Aktör(ler)
	Hedef Tarih     e-Avrupa +
	Hedef Tarih Gerçekçi

	Uluslararası standartların ilgili kuruluşlar uygulamaları için ulusal hale getirilmesi.

Kamuda kurulacak sistemlerin ve geliştirilecek yazılımların ürün ve üreticiden bağımsız ve entegrasyona açık olarak gerçekleştirilmesi sağlanmalıdır.
	TÜRKAK, TSE, DİE, TÜBİTAK-UEKAE, TBMM, ETKK, BARO, İK, TBD, TKD, KK
	  2002 - III
	  2004 – III

	
	 
	
	

	Ne Kazanırız?

· Bilgi birliği sağlanır. Tekrarlı bilgilerden kaçınılır. 

· Zaman kaybı, işgücü kaybı ve para kaybı önlenir.

· Hızlı ve doğru karar alınması sağlanır.

· Yeni ekonomi oluşumunda ulusal ekonominin saygınlığı sağlanır.

· Bilgiye kolay, hızlı ve güvenli erişim sağlanır.

· Bilgi kayıpları önlenir.



	Ne Kaybederiz?

· Bilgi paylaşımı olmaması,

· Zaman kaybına,

· Tekrarlı bilgiler oluşmasına,

· Para kaybına,

· İş gücü kaybına neden olur.

· Yakın bir gelecekte uluslararası iletişim yapılamaz olur.

· Dünyadaki yeni ekonomi oluşumun içerisinde ulusal ekonominin saygınlığı kaybolur.

· Dünya ile ortak dili konuşamıyor oluruz.

· Bilgi paylaşımında standartların olmaması karar verme süreçlerini olumsuz etkiler.

· Standartların olmaması kurumsal uygulamalarda yazılım ve donanım bağımlılığı tehlikesini getirir. Bu ise açık sistemden uzaklaşma ve maliyetlerin artması anlamını taşır.




	SORUN 6: Kamunun, e-Devlet servisleri açısından yeniden yapılanması için yasal altyapının olmaması

	Çözüm Eylemi
	Aktör(ler)
	Hedef Tarih     e-Avrupa +
	Hedef Tarih

Gerçekçi

	Kamu kurum ve kuruluşlarının görev ve işlevlerinin, çağın normlarına göre yeniden gözden geçirilip düzenlenmesi ve sürekliliğin sağlanması için mevzuat değişikliğinin yapılması


	TBMM, DPB, 

ES, SSK, 

BAĞKUR, 

KK, TBD
	   2003-I
	   2003-I

	Ne Kazanırız?

· Çağdaş devlet anlayışının gerekliliği olan şeffaf ,etkin ve verimli devlet olunur.

· Kurumlararası bilgi alışverişi sağlanarak iş ve veri tekrarı önlenir.

· Devlet hizmetlerinin Vatandaşlara hızlı ve ucuz götürülmesi sağlanır.

· Vatandaşın yönetime katılımı sağlanır.

· Vatandaşların girişimcilik teşebbüsleri arttırılmış olur.

· Devlet dikey örgütlenmeden yatay örgütlenmeye geçer ve tasarruf sağlanır.

· e-Devlet olma yolunda kazanılan deneyimlerin kurumlararası paylaşımı sağlanır ve katma değer oluşturulur.

Ne Kaybederiz?

· Değişmesi arzulanan hantal devlet yapısının korunması ile 

· İş gücü verimsizliği,

· Zaman kaybı,
· Para kaybı,
· Güvensizlik,
· Olumsuzlukların devam etmesi,
· yaşanmaya devam eder.

· Klasik devlet yapısı organizasyonu terk edilmediği için çağdaş devlete geçiş süreci geciktirilmiş olur.

· Devletler arası ilişkilerde ciddi uyumsuzluklar oluşur. Bunun sonucunda ulusal saygınlık ve para kayıpları görülür.
· e-Devletin gecikmesi durumunda vatandaşın güvensizliği artar.
· Kamu harcamaları artar.
· Bürokrasi gittikçe içinden çıkılmaz hale gelir.

	SORUN 7: e-Devletin gerektirdiği bilgi altyapısının yeterli düzeyde olmaması  Vatandaşın Türkiye’nin her yerinden e-devlet hizmetlerine erişimi için yeterli altyapının olmaması, hizmetten eşit düzeyde yararlanılmasının olanaksızlaşması

	Çözüm Eylemi
	Aktör(ler)
	Hedef Tarih     e-Avrupa +
	Hedef Tarih Gerçekçi

	Bilgi altyapısının etkin olarak oluşturulması
	TBMM, KK,

T.T, İK, STK’ lar,

TOBB,TÜSİAD,TESK,ÜNİV 
	   2003-I
	   2004-III

	Ne Kazanırız?

· Bilgiye dayalı yönetim oluşur. Devlet güçlenir ve saygın hale gelir.

· Hızlı, etkin ve verimli bir devlet oluşur.

· Toplum memnuniyeti artar.

· Ekonomik gelişim sağlanır.

· Vergi adaleti sağlanır.

· Zamandan kazanç sağlanır.

· Vatandaşın yönetime katılımı artar. Demokratik bir devlet yapısı oluşur.



	Ne Kaybederiz?

· Devletin hızlı ve etkin bir şekilde işleyişi sağlanamaz.

· Devlet şeffaflaşamaz.

· Vatandaşın yönetime katılımı sağlanamaz.

· Mutsuz ve arayışlar içerinde olan vatandaşlar oluşur.

· Devletin bilgi edinmesinde kesinti oluşur ve güncelliğini yitirmiş bilgi arşivi elde edilir.

· Kurumlar arası bilgi alışverişi sağlanamaz.

· Devlet yeterli ve dengeli vergi toplayamaz.

· Bilgiye dayalı yönetim olmaz.

· Vatandaşlar arasında eşitsizlik yaratılır.

	
	
	
	


	SORUN 8: Bilgi ve iletişim altyapıları  için  ilk yatırım maliyetinin yüksekliği

	Çözüm Eylemi
	Aktör(ler)
	Hedef Tarih     e-Avrupa +
	Hedef Tarih Gerçekçi

	Birleşebilecek otomasyon projelerinin birleştirilmesi ve yarar-maliyet planlamasının yapılarak bütünleşik modellerin oluşturulması.
	TBMM, KK,

T.T, İK,STK, TOBB, TÜSİAD,TESK
	   2002-IV
	   2004-IV

	Ne Kazanırız?

· e-Devlet oluşumu hızlanır.

· Çağdaş devlet olur.

· Teknolojinin dönüşüm ve gelişim maliyeti azalır.

· Devletin araştırma-geliştirme maliyetleri azalır.

· Vatandaşlar arasındaki fırsat eşitsizliği giderilir.

· e-Devlet altyapısı kuruluşunda standartlar oluşur.

· Devlet küçülür.



	Ne Kaybederiz?

· e-Ticaret gelişemez.

· Kurumlar arası bilgi paylaşımı gerçekleşemez.
· e-Devlet gelişemez.
· e-Devlet servisleri gelişemez.
· Teknoloji üretemeyiz
· Dünya ile bütünleşemeyiz.
· İnternet gelişemez.
· Çağdaş devlet olma maliyeti artar.
· Hız ve zamandan kayıp olur.

	
	
	
	


	SORUN 9: Bilgi güvenliğinin yeterince sağlanmaması

	Çözüm Eylemi
	Aktör(ler)
	Hedef Tarih     e-Avrupa + 
	Hedef Tarih Gerçekçi

	Standartların ve metodolojilerin belirlenmesi ve kurumlar arası ilişkilerde uygulanması
	TBMM, MGK, AB, MIT, STK, KK, ÜNİV, TT 
	  2002-IV
	   2003-III

	Ne Kazanırız?

· Güvenli bilgi ortamının sağlanmasıyla yaşanabilecek olumsuzluklar azalır.

· Haksız kazanç faaliyetleri engellenmiş olur.

· Bilginin güvenli kullanılması sonucu zamandan , paradan ve iş gücünden tasarruf sağlanır.

· Güvenli bilgilerden doğru kararlar elde edilir.

· Ulusal ve uluslararası platformlarda saygınlığımız artar.



	Ne Kaybederiz?

· Vatandaşın devlete güveni kalmaz.

· Ulusal çıkarlarımız zedelenir.
· e-İş ve e-Ticaret durur.
· Bilgi kaynaklarının güvenilirliği yok olur.
· Stratejik bilgiler yetkisiz insanların denetimine geçer.
· Bilgilerin kötü niyetli kişilerce çıkar amaçlı kullanımı oluşur.
· Bilgilerin kasıtlı değiştirilmesi ile yasal olmayan haksız kazançlar elde edilir.


	SORUN  10: AR-GE çalışmalarının yeterince desteklenmemesi

	Çözüm Eylemi
	Aktör(ler)
	Hedef Tarih  e-Avrupa +
	Hedef Tarih Gerçekçi

	AR-GE çalışmaları için yeterli kaynağın ayrılması. (10 yılda OECD ortalamasına erişilmesi)   
	TBMM, TÜBİTAK,

YÖK, KK, ÜNİV, STK, TÜSİAD
	   2003-I
	   2004-IV

	Ne Kazanırız?

· Teknoloji üretiriz.

· Teknoloji ihracatı gerçekleşmesi sonucu ulusal gelirimiz artar.

· Ulusal gelişmişlik düzeyimiz artar.

· Kaliteli üretim artar.

· Standartlar gelişir.Ulusal yaşam kalitemiz artar.

· Uluslararası saygınlık artar.

· İstihdam artışı sağlanır.



	Ne Kaybederiz?

· AR-GE çalışmalarının yetersizliğinden dolayı teknoloji transferlerine yüksek bedeller öderiz.

· Yüksek maliyetle alınan teknoloji sonucu hizmetlerde maliyetler artar.
· Teknoloji üretimi gerçekleşemez.
· Üretimde kalite düşer.
· Uluslararası rekabet gücümüz zayıflar.
· Dışa bağımlılık artar.
· Vatandaşlardaki girişimcilik azalır.
· Eğitimde hazırcılık egemen olur.


	SORUN  11: Her düzeyde kullanıcı eğitimi ve bilgi düzeyinin yetersiz oluşu

	Çözüm Eylemi
	Aktör(ler)
	Hedef Tarih 

e-Avrupa +
	Hedef Tarih

Gerçekçi



	Teknolojik eğitim ve sürekli meslek içi eğitim sağlanması
	TBMM, MEB, 

YÖK, KOSGEB, 

TOBB, TESK

STK, TÜSİAD, ÜNİV
	   2003-I
	    2005-I

	Ne Kazanırız?

· Bilgi paylaşımı artar.

· İnsanımız çağdaşlaşır.

· Bilgi toplumu oluruz.

· Uluslararası ilişkilerimiz saygınlık kazanır ve artar.

· Eğitim ve araştırma potansiyelimiz artar.



	Ne Kaybederiz?

· Bilişim projelerinin zamanında bitirilemez ve  bilişim projelerinin yaygınlaşmasının gecikir. 

· Teknolojinin sağlayacağı yeniliklerden yararlanma bilinci geliştirilemez. 

· Bilişim teknolojilerinin verimsiz kullanımı ile maliyetler artar.

· Eğitim gereksinimi konusunda süreklilik bilinci oluşmaz. 

· Ulusal bilgisayar okur yazarlığı beklenen seviyenin altında kalır. 


	SORUN 12: Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulması sistemine güven duyulmaması ve yeterli bilincin bulunmayışı

	Çözüm Eylemi
	Aktör(ler)
	Hedef Tarih        e-Avrupa +
	Hedef Tarih Gerçekçi

	e-devlet oluşumunda gerekli muhatap kurumun belirlenmesi ile görev ve sorumlulukların tanımlanması ve icranın sağlanarak takip edilmesi, böylece sisteme olan güvenin oluşması. Kamuoyunda bilinç oluşturma çalışmalarının yapılması.


	TBMM, MEB,YÖK,

KOSGEB, STK

TOBB, TÜSİAD,

ÜNİV, KK, MPM
	  2002-IV
	   2004 –IV

	Ne Kazanırız?

· Etkin ve verimli bir e-Devlet oluruz.

· Zamandan tasarruf sağlanır, işlemlerde hızlılık artar.

· Yönetimlerin karar verme süreçleri hızlanır.

· Yüksek seviyelerde parasal kazanımlar olur.



	Ne Kaybederiz?

· Zaman kaybederiz.

· e-Devlete geçiş yavaşlar.
· e-Servislerin etkin kullanımı sağlanamaz.
· Zamansal kayıplardan ötürü rekabet gücümüz azalır. Zamansal kayıplar parasal kayıplara dönüşür.
· Verimsizlik gittikçe çoğalır. Atalet artar.


	SORUN  13: Kamu Bilgilerinin vatandaşın kullanımına açık olmaması

	Çözüm Eylemi
	Aktör

(ler)
	
	Hedef Tarih

e-Avrupa +
	Hedef Tarih

Gerçekçi

	Vatandaşın kamuya ilişkin bilgilere ucuz ve kolay erişiminin sağlanması.


	TBMM, KK,

KAMUNET
	
	  2002-IV
	  2004 –IV

	Ne Kazanırız?

· Şeffaflık.

· Demokrasinin güçlenmesi.

· Sisteme güven.

· Bilgi paylaşımı.



	Ne Kaybederiz?

· Vatandaşın devlete güveni azalır.

· Şeffaflığı kaybedilir ve usulsüzlükler artar.

· Demokrasiden uzaklaşılır. Oligarşi eğilimleri artar.
· Devlet yönetimi anlayışında kuvvetler ayrılığı prensibi zedelenerek devlet adına  görev üstlenen yapılar ortaya çıkar.




	SORUN 14: Gereksinim Belirleme Sorunları

	Çözüm Eylemi
	Aktör(ler)
	Hedef Tarih

e-Avrupa +
	Hedef Tarih

Gerçekçi

	Kamuda donanım ve yazılım edinmede en önemli evre, gerçek gereksinimin ne olduğu veya ne olacağının belirlenmesi evresidir. Gereksinimlerin doğru belirlenmesi için, “bilişim sistemine ihtiyaç duyulan birim ve bilgi işlemdeki sorumlu proje elemanlarından” oluşan bir çalışma grubunun, gelecekteki gelişmeleri de dikkate alarak bu gereksinimi sağlıklı bir biçimde ortaya koymaları.
	KK, TBD,

KAMUNET
	  2002 – II
	   2003 - I

	Ne Kazanırız? 

· Yöneticilerin bilişim uygulamaları konusunda vizyon kazanması.

· Kullanıcıların  bilişim ihtiyaçlarını belirleme bilincine ulaşması.

· Proje sahibi kuruluş ilgililerinin bu sistematik yaklaşım içinde yaptıkları işi daha doğru algılaması, projenin geliştirilmesinde katılımcı olması, Kullanıcıların otomasyonun getirilerini daha iyi algılaması.

· Kurum'un kendini tanıması.
· İş süreçlerinde iyileşme ve hizmet kalitesinde artış.

· İşleve dayalı örgüt yapısının oluşması.

· Çalışanların özgüveninin artması.

· Personelin geliştirilen bilişim sistemlerini benimsemeleri, değişime tepki göstermemeleri.

· Kurum kültürünün ve bilincinin ortaya çıkması.

· Rasyonel ve düşük maliyetli çözümler ve projeler.

	Ne Kaybederiz?

· İhtiyaçları belirlemeye yönelik yukarıda önerilen çözümleme ortamlarının oluşmaması halinde;

· Bitmeyen projeler başlatırız.

· Bittiği halde kullanılmayacak projeler oluşur.

· Kullanıcılarla BİM personeli çatışır.

· Maliyet etkin olmayan projeler çıkar.

· BİM’e güven sarsılır.

· Kurum hantallaşır bürokrasi artar.

· Yönetici ile BİM çatışır.

· e-devlete katılım gecikir.

· Teknolojiye güven sarsılır.


	SORUN 15: BT Proje Yönetiminin Örgütlenmesi

	Çözüm Eylemi
	Aktör(ler)
	Hedef Tarih

e-Avrupa +
	Hedef Tarih

Gerçekçi

	Proje yönetimi bilimsel yöntemler ve kurumun olanakları göz önüne alınarak ve doğru biçimde örgütlenmelidir.
BİM personeli ve yöneticiler bu konuda eğitim almalıdır.
	KK, TBD,

KAMUNET
	    2002-II
	    2003-IV

	Ne Kazanırız?
· Projelerin zamanında bitmesi ve başarıyla uygulanması.

· İnsan kaynaklarının etkin kullanımı.

· Birbirine bağlı işlerin aksamaması.

· Doğru bütçeleme ve doğru bakım planlaması.

· Sağlayıcı firma ile kurumun uyumlu çalışması.

· Projenin her aşamasında ortaya çıkabilecek risklerin azalması.



	Ne Kaybederiz?

· Uygun proje yönetiminin gerçekleştirilememesi halinde;

· Kaliteden, zamandan, hedefini bulmamış iş gücünden kaybederiz.

· Yönetimlerin BİM’e bakışı olumsuz etkilenir.

· Projenin kabul süreci uzar.

· Başarısız proje yönetimi ise

· Yeni projelerin kabul edilme şansı yok olur.

· Eleman, araç gereç istekleri üst yönetimce ciddiye alınmaz.

· BİM bütçeleri kısıtlanır ve mevcut projeler bile yürütülemez hale gelir.

Başarısız proje yönetimi, kurumu da geriletir ve kurumun değişim umudunu da.


	SORUN 16: Kamu BİM Organizasyonlarının mevcut yapısının statik oluşu

	Çözüm Eylemi
	Aktör(ler)
	Hedef Tarih

e-Avrupa+
	Hedef Tarih

Gerçekçi

	BİM organizasyonları yenilikler ışığında araştırılmalıdır.Buna göre belirlenecek dinamik ve günün koşullarına uygun organizasyon yapısının eğer yönetmelik ve yasaları kısa zamanda değiştiremiyorsak Bakan veya üst yönetim oluruyla gerçekleştirilmesi sağlanmalıdır.


	TBMM-BT, BB,TBD, KK
	    2002-II
	   2004-II

	Ne Kazanırız?

· Kurumlarda BT’ ye dayalı hizmetler artar bu da verimli hizmeti getirir.

· Bilgiye erişim hızlanır.

· Bilgi teknolojilerinin sunduğu güncel olanaklar kullanılmış olur.

· Sunulan hizmetlerden kurumun tamamı ve vatandaşlar faydalanır.



	Ne Kaybederiz ?

· Birimlerin standart görev tanımı sınırları içinde tutulması uygulamaların yetersizliğine yol açar.

· BT’nin sunduğu yeni olanaklardan yararlanılamaz.

· Bilgi teknolojilerine dayalı yeni iş modelleri oluşturulamaz.

· Eski teknoloji ve yöntemlerin ısrarla kullanımı sonucu maddi kayıplar oluşur.

· Verilen servislerde aksamalar olur.




	SORUN 17: Veri Standartlarının Olmayışı

	Çözüm Eylemi
	Aktör (ler)
	Hedef Tarih        e-Avrupa+
	Hedef Tarih Gerçekçi

	e-devlete giden yolda, belli bilgilerin üretilmesi belli kurumların sorumluluğunda olurken, bir yandan da bu bilginin kaynağı olan verilerin tüm kurumlarca paylaşılabilir olması gerekir. Bunun için ise verinin belli ortak standartlara uyması ve yine belli standartlara göre elde edilip saklanması gerekir.
	BB, TBD, KK

KAMUNET
	    2002-II
	    2004-IV

	Ne Kazanırız ?
	
	
	

	· Kurumlar arası bilgi paylaşımı için uygun yapı,

· Veri tekrarının azaltılması,

· Yatırım maliyetlerinde düşüş,

· İş gücü ve iş tasarrufu,

· Denetim ve gözetim kolaylığı,

· Etkin veri yönetimi,



	Ne Kaybederiz ?


	
	
	

	· Kağıt, donanım ve yazılım israfı artar,

· Bilgi için kamu bilişim entegrasyonu sağlanamaz,

· İletişim olanakları azalır,

· Bilgi tutarlılığı yok olur,
· Bilgi paylaşımı sağlanamaz.


	SORUN 18: Standartların Kullanımında Devletin Yönlendirici Olmaması

	Çözüm Eylemi
	Aktör (ler)
	Hedef Tarih        e-Avrupa+
	Hedef Tarih Gerçekçi

	Standartların kullanımının özendirilmesi için devlet;

Kullanıcısını standartlar konusunda bilinçlendirmeli, Standartları bir Bilişim Teknolojisi tanımı ve direktifi haline getirmeli, İhalelerde asgari standartlara uyum koşulu getirmeli, Standartlar konusunda bir başvuru merkezi ve çevrim içi eğitim sitesi oluşturulmalı, Standartlara uygunluk izlenmeli, Standartlara uygun olan projeleri ödüllendirmeli,tanıtımını sağlamalıdır.
	BB, KK,

KAMUNET
	   2002-II
	   2004-IV

	Ne Kazanırız ?
	
	

	· Yazılım ihracatı şansı doğar,

· Küresel rekabet gücümüz artar,

· Yazılım kalitemiz yükselir,

· Ulusal standartlar oluşur,

· Yazılımı paylaşım kolaylaşır.



	Ne Kaybederiz ?

	· Kalitesiz yazılım üretilir.

· Kamu yazılım uygulamalarında uyumluluk sağlanmaz.

· Tekrarlı işlemlerden dolayı zaman ve maddi kayıplar oluşur.

· Bilgi paylaşımının maliyeti artar.




	SORUN  19: e-Devlet ana kapısının oluşturulması

	Çözüm Eylemi
	Aktör(ler)
	Hedef Tarih  e-Avrupa+
	Hedef Tarih Gerçekçi

	e-Devlet Portalı'nın oluşturulabilmesi için;

Dünyadaki benzer devlet portallar araştırılmalı ve tüm kurumlar için örnek bir model oluşturulmalı, Portalın işlevsel olabilmesi için yasal düzenlemeler yapılmalı, Vatandaşın bu portallara kolayca ulaşabilmesi için iletişim alt yapısı güçlendirilmeli ve ucuz erişim olanakları sağlanmalıdır.
	BB, KK, BİM,

STK
	2002-II
	2003-IV

	Ne Kazanırız ?
	
	

	· e-Devlet portalının işlevsel biçimde halkın kullanımına uygun hale getirilmesi halinde;

· Vatandaş-devlet iletişimi kolaylaşır, devlete güven artar,

· Devletin Karar Destek Sistemi oluşur,

· Bürokrasi azalır,

· Bilişim Teknolojileri kullanımı yaygınlaşır,

· Uluslararası platformlarda etkinliliğimiz artar,

· Devlet vatandaş ilişkilerinde vatandaş odaklı iyileşme gerçekleşir.

· Yurttaşlık bilinci artar.



	Ne Kaybederiz ?
	
	

	e-Devlet portalının oluşturulamaması halinde ;

· Gereksiz yazışmalar, bürokrasi ve etkin olmayan halk-devlet ilişkisi sürer gider,

· Bir çok kez yaşanan “Bugün git yarın gel” devam eder,

· Devlet-Vatandaş ilişkilerinde istenmeyen durumlar yaşanabilir.




	SORUN 20: Kurumsal iş süreçlerinin e-Devlet açısından yeniden yapılandırılması

	Çözüm Eylemi
	Aktör (ler)
	Hedef Tarih  e-Avrupa+
	Hedef Tarih Gerçekçi

	Klasik devletin iş süreçleri ile e-Devletin iş süreçleri doğal olarak birbirine benzemeyecektir. e-Devlete giden yolda, iş süreçlerinin yeniden tanımlanması gerekir.

Bunun sağlanabilmesi için;

İş süreçlerine ISO9001 normları uygulanmalıdır.Bu uygulamanın sağlanabilmesi için ISO9001 rehberi hazırlanmalı ve ihtiyaç duyulan sayıda personel mutlaka bu konuda eğitilmelidir.


	KK, TSE,

BB
	   2002-II
	   2004-IV

	Ne Kazanırız ?

	· Etkin ve küçük devlet yapısına hızla geçmek mümkün olur.

· e-Devletin oluşturulması ile zaman ve para kazanımları olur.

· Vatandaş devlet etkileşiminde güvenilirlik ve etkinlik kazanılır.

· Devlet işlerinde şeffaflık elde edilmiş olur.



	Ne Kaybederiz ?

	· Klasik kamu iş süreçlerinin bilgisayar ortamına alınması bürokrasinin azaltılmasında hiçbir yarar sağlamaz.

· e-Devlet yapılanmasının öngördüğü küçük ve etkin devlet modeli oluşturulamaz.

· BT’nin gerektirdiği iş süreçleri ile klasik iş süreçleri arasında tekrarlar oluşturur bu da bilgilerde uyumsuzluğa yol açar.

· Devletin gelişmiş ülkelerin iş süreçlerine uyumunda ciddi sorunlar çıkar.




	SORUN 21 : BİM’lerin kamu kurum/kuruluşlarının organizasyonunun  yapısı içindeki yerinin istenilen düzeyde olmaması

	Çözüm Eylemi
	Aktör(ler)
	Hedef Tarih     e-Avrupa+
	Hedef Tarih Gerçekçi

	BİM’ler dünya standartları dikkate alınarak yapılandırılmalı, Bilişim Birimleri 19 Mart 1998 Tarih ve 1998/13 Sayılı Başbakanlık Genelgesinde de belirtildiği gibi ‘’içinde bulunduğu kurumun en üst düzey yöneticisine direk bağlı, bağımsız’’ bir birim haline getirilmelidir. Aynı zamanda Bilişim Birimleri Ana Hizmet Birimi olarak işlem görmelidir. BİM’lerin görev yetki ve sorumluluklarının yeniden gözden geçirilerek  düzeltilmesi ve bu fonksiyonlarının diğer birimlere duyurulması.


	KK, BB, TBD,

TBMM-BT, DPB
	   2002-I
	   2003-IV

	Ne Kazanırız?
	
	

	· Üst yönetim bilgiye nasıl hızlı ulaşabileceğini daha rasyonel olarak görür,

· Kurumun etkinliği ve verimliliği artar,

· Bürokrasi azalır,

· Yönetim etkin ve hızlı karar verebilir,

· Kurum vizyonunun gelişimi hızlanır,
· Kurum iş süreçleri, olması gereken konuma girer.

	Ne Kaybederiz ?
	
	

	· BİM'lerin gelişmesi, altyapılarının güncellenmesi ve teknolojiyi takibi zorlaşır,

· Kurum BİM’ ler tarafından vizyonel anlamda yönlendirilemez,

· e-Devlet oluşumu yavaşlar,

· Kuruma etkin hizmet sağlanamaz,

· Üst yönetimle iletişim kurmakta zorluklar yaşanır,

· Teknoloji kullanımı geriler.


EK

Ulusal Bilgi Sistemi Temel Veri Kurumları

	Adalet Bakanlığı (İlgili bir.)

	Adalet Grubu

	Aile Araştırma Kurumu Genel Müdürlüğü

	Anadolu Ajansı

	Anayasa Mahkemesi (İlgili Birimler)

	Arsa Ofisi Genel Müdürlüğü

	Atatürk Kültür Dil ve Tarih Yüksek Kurumu

	Bağ-Kur Genel Müdürlüğü

	Basın Yayın ve Enformasyon Genel Müdürlüğü

	Bayındırlık Bakanlığı (İlgili Birimler)

	Bayındırlık İmar Ulaştırma Turizm Grubu

	Boru Hatları ile Petrol Taşımacılığı A.Ş. Genel Müdürlüğü

	Cumhuriyet Başsavcılığı (İlgili Birimler)

	Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı (İlgili Birimler)

	Çevre Bakanlığı (İlgili Birimler)

	Danıştay

	Denizcilik Müsteşarlığı

	Devlet Arşivleri Genel Müdürlüğü

	Devlet Demiryolları Genel Müdürlüğü

	Devlet Hava Meydanları İşletmesi Genel Müdürlüğü

	Devlet İstatistik Enstitüsü Başkanlığı (DİE)

	Devlet Malzeme Ofisi Genel Müdürlüğü

	Devlet Personel Dairesi 

	Devlet Planlama Teşkilatı Müsteşarlığı 

	Devlet Su İşleri Genel Müdürlüğü

	Dış Ticaret Müsteşarlığı

	Dışişleri Bakanlığı 

	Dışişleri/Tanıtım Grubu

	Diyanet İşleri Başkanlığı

	Ekonomi ve Maliye Grubu

	Ekonomik, Kültürel, Eğitim ve Teknik İşbirliği Başkanlığı

	Emniyet Genel Müdürlüğü

	Enerji ye Tabii Kaynaklar Bakanlığı (İlgili Birimler)

	Eti Holding A.Ş.Genel Müdürlüğü

	Gençlik ve Spor Genel Müdürlüğü

	Genelkurmay Başkanlığı (İlgili Birimler)

	Gümrük Müsteşarlığı

	Harita Genel Komutanlığı 

	Hazine Müsteşarlığı (İlgili Birimler)

	İçişleri Bakanlığı (İlgili Birimler)

	İçişleri Grubu

	İller Bankası Genel Müdürlüğü

	İstanbul Menkul Kıymetler Borsası (İMKB)

	Jandarma Genel Komutanlığı

	
	Kadının Statüsü ve Sorunları Genel Müdürlüğü 

	Kamu Bankaları

	Karayolları Genel Müdürlüğü

	Koy Hizmetleri Genel Müdürlüğü 

	Küçük ve Orta Ölç. San. Geliş. ve Destek. İd. Bşk. (KOSGEB)

	Kültür Bakanlığı (İlgili Birimleri)

	Maden Tetkik ve Arama Genel Müdürlüğü (MTA) 

	Makine Kimya Endüstrisi Kurumu Genel Müdürlüğü (MKE)

	Maliye Bakanlığı (İlgili Birimler)

	Merkez Bankası (İlgili Birimler)

	Milli Eğitim Bakanlığı (İlgili Birimler) 

	Milli Eğitim, Kültür, Gençlik ve Spor Grubu

	Milli İstihbarat Teşkilatı Müsteşarlığı (MİT)

	Milli Kütüphane 

	Milli Prodüktivite Merkezi 

	Orman Bakanlığı (İlgili Bilimler)

	Orman Genel Müdürlüğü

	Özel Çevre Koruma Genel Müdürlüğü

	Özelleştirme İdaresi Başkanlığı

	Özürlüler İdaresi  Başkanlığı

	Petrol Ofisi Genel Müdürlüğü

	Posta İşletmesi Genel Müdürlüğü

	Sağlık Aile, Çalışma ve Sosyal İşler Grubu

	Sağlık Bakanlığı (İlgili Birimler)

	Sahil Güvenlik Komutanlığı

	Sanayi ve Ticaret Bakanlığı (İlgili Birimler)

	Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar Bilgi ve Teknoloji Grubu

	Sermaye Piyasası Kurulu

	SHÇEK Genel Müdürlüğü

	Sosyal Sigortalar Kurumu Genel Müdürlüğü

	Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı teşvik Fonu

	T. Gemi Sanayii A.S. Genel Müdürlüğü

	T. Zirai Donatım Kurumu Genel Müdürlüğü 

	T.C Emekli Sandığı Genel Müdürlüğü

	T.Ş Fabrikaları A.Ş. Genel Müdürlüğü

	Tanıtma Fonu Kurulu

	Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü

	Tarım Bakanlığı (İlgili Birimler)

	Tarım İşletmeleri Genel Müdürlüğü (TİGEM)

	Tarım Orman Köy İşleri ve Çevre Grubu

	Tarım Reformu Genel Md.lüğü Tarım ve Kredi Koop. Merkez Birliği

	TBMM Kütüphanesi ve BİM

	Telekomünikasyon Kurumu

	Telsiz Genel Müdürlüğü

	THY A.Ş. Genel Müdürlüğü

	Toplu Konut İdaresi Başkanlığı

	Toprak Mahsulleri Ofisi Genel Müdürlüğü (TMO)

	TRT Kurumu Genel Müdürlüğü 

	Turizm  

	Turizm Bakanlığı (İlgili Birimler)

	TÜBİTAK- ULAKBİM 

	Türk Patent Enstitüsü

	Türk Standartları Enstitüsü Başkanlığı (TSE)

	Türk Telekom A.Ş. Genel Müdürlüğü

	Türkiye Atom Enerjisi Kurumu

	Türkiye Bilimsel ve Teknik Araştırma Kurumu

	Türkiye Demir-Çelik İşletmeleri Genel Müdürlüğü

	Türkiye Elektrik Dağıtım A.Ş. Genel Müdürlüğü

	Türkiye Elektrik Üretim-İletim A.Ş. Genel Müdürlüğü (TEİAŞ)

	Türkiye Elektrik Ticaret A.Ş. Genel Müdürlüğü(TETAŞ)


	Türkiye Gübre Sanayii A.S. Genel Müdürlüğü

	Türkiye İş Kurumu 

	Türkiye Petrolleri Anonim Ortaklığı

	Ulaştırma Bakanlığı (İlgili Birimler)

	Ulusal Bilgi Hizmetleri Grubu

	Yargıtay 

	Yüksek Öğretim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Müdürlüğü

	Yüksek Öğretim Kurulu Başkanlığı

	Yüksek Seçim Kurulu (İlgili Birimler)
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İCRACI BAKANLIKLAR
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e-Devlet yatırım projeleri

 Dolaylı Getiri 
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 Direk Getiri
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“Devlet Gelirlerinin Artışı” 

 Dolaylı Getiri 
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Sistem Altyapısı



Mesaj iletişimi, Erişim takibi ve güvenlik, Kurulan bağlantının (Session) Yönetimi vs.







Yazılım Elemanları



İş akışı, kişiselleştirme, para transfer motorları, elektronik formlar vs.







Uygulama Yazılımları



Lisans Başvurusu, Ceza Ödeme, Vergi Ödeme, Bilgi Sorgulama vs.







Erişim Yolları



Internet, Telefon, Kablosuz Cihazlar, WAP vs.












