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ABSTRACT

Up until today, there is only one pricing strategy commonly used in construction: cost-based pricing.  There are problems with this strategy.  Consequently, pricing strategy models in construction that are more market-based are developed in this paper.  The heart of the models is marketing intelligence functions in a company.  Consequently, this paper also explores marketing information systems developed and used in manufacture.  Marketing intelligence in construction is also reviewed.  Finally, findings of a survey conducted to 122 members of Indonesian Contractors Association (AKI) concerning marketing intelligence practices and pricing strategies are also presented.  Comparison with findings of similar survey to top contractors in the U.S. is also discussed.  The conclusion is that it is strongly recommended contractors to develop IT-based marketing intelligence, such as Internet and DSS.
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ABSTRAK

Sampai hari ini, hanya ada satu strategi penentuan harga yang paling sering dipakai dalam pelelangan proyek konstruksi, yaitu penentuan harga berbasis biaya (cost-based pricing).  Ada dua masalah besar dalam strategi tersebut).  Menyadari itu, strategi penentuan harga proyek konstruksi yang berbasis pada pasar (market-based pricing) dikembangkan dalam makalah ini.  Inti dari model-model yang diusulkan tersebut adalah fungsi intelijen pemasaran (marketing intelligence) dalam sebuah perusahaan. Oleh sebab itu, makalah ini juga meng-eksplor sistem intelijen pemasaran yang dikembangkan dan digunakan di industri manufaktur.  Perkembangan intelijen pemasaran di dunia konstruksi juga dibahas pada makalah ini.  Akhirnya, temuan dari sebuah survai kepada 122 kontraktor anggota Asosiasi Kontraktor Indonesia (AKI) untuk meneliti mengenai intelijen pemasaran dan strategi penentuan harga juga dipaparkan dalam makalah ini.  Perbandingan dengan temuan survai serupa di Amerika Serikat (AS) juga disajikan.  Disimpulkan bahwa sangat direkomendasikan agar kontraktor mengembangkan intelijen pemasaran berbasis teknologi informasi, seperti Internet dan MISs/DSSs.
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