




今次我們考察的目的地是東區尤德夫人那打素醫院的便利店。東區尤德夫人那打素醫院的便利店的消費文化可說是「多采多姿」，便利店消費者數目多之餘，當中的消費文化也絕不遜色。因此，我們今次行動二在東區尤德夫人那打素醫院便利店探討的問題是: 一.東區尤德夫人那打素醫院便利店整體的消費文化; 二.為什麼消費者要在東區尤德夫人那打素醫院消費; 三.東區尤德夫人那打素醫院便利店消費文化特別之處。








而東區尤德夫人那打素醫院便利店的訪問對象都是病人、醫護人員及探病人士。讓我們先看病人在醫院便利店消費產生的消費文化:病人大致可以分類為在病房住院的人及專科門診人士;病人對於消費的行為與思考的方向也頗為有大的分歧。例如是:部分的病人消費者不經常來醫院，也不常來醫院便利店，他覺得這便利店只能一般滿足到他的需要;另一方面，有些消費者又覺得滿足到需求;更加厲害的是，有消費者沒有想到是不是能滿足到他的需求!這個究竟是顯示出東區尤德夫人那打素醫院便利店可以滿足到需求、不能滿足需求，還是在滿足及不滿足之間?而我們可以確定的是消費者的確有多方面的需求(+個案研究)。醫護方面:，醫護顯然是在便利店選擇購買哪些貨品的時間最空閒的，而且按「指定路線」選購。


在我們的行動一當中，發覺到東區尤德夫人那打素醫院的便利店蘊藏深厚的消費文化──一班消費者在消費的過程當中，擔當不同的角色。是誰使到便利店的消費文化可以推動到一個如此奇妙的「境界」?在冷清的醫院中，醫院的便利店又為什麼會有這樣多的消費者，使到醫院便利店如此熱鬧呢?我們又可以在東區尤德夫人那打素醫院便利店中找到什麼奇怪的地方呢? 我們先看病人在醫院便利店消費產生的消費文化:








病人大致可以分類為在病房住院的人及專科門診人士;病人對於消費的行為與思考的方向也頗為有大的分歧。例如是:部分的病人消費者不經常來醫院，也不常來醫院便利店，他覺得這便利店只能一般滿足到他的需要;另一方面，有些消費者又覺得滿足到需求;更加厲害的是，有消費者沒有想到是不是能滿足到他的需求!這個究竟是顯示出東區尤德夫人那打素醫院便利店可以滿足到需求、不能滿足需求，還是在滿足及不滿足之間?而我們可以確定的是消費者的確有多方面的需求:這些需求是方便、價錢合理、合適自己……從東區尤德夫人那打素醫院便利店的考察當中，看到一些在這間便利店內消費者主要的消費模式;消費者的消費行為，正是可以反映到以下的幾項相關的消費者心理。當我們已經了解到消費者的消費模式時，我們就可以接觸一下東區尤德夫人那打素醫院便利店這種既複雜、又有趣的消費者心理。


真是事多多?


醫院內的便利店有不同種類的消費模式，不是什麼奇怪的事;在我們考察的醫院便利店當中，除了仁濟醫院外，其他醫院便利店的消費模式必然多於一種，消費者的心理也是沒有那麼簡單。可是，在東區尤德夫人那打素醫院便利店中的消費文化，較一般的大、較盛，消費者的心理也是極其複雜，





找不到箇中的真相，可真是使人模不着頭腦!


要說到東區尤德夫人那打素醫院便利店消費者心理是如何極其複雜，第一個要探討的必定是消費者的價值觀;從我們的訪問當中，我們發現消費者對於東區尤德夫人那打素醫院便利店的看法、想法都是有不同的;他們消費的行為與思考的方向也頗為有大的分歧。現在讓我們分析一下:在一個受訪人的回答當中，他是來買電池的──一點也不出奇，最少那兒就是。的確，在門口的幾個板上，其中一個寫上「電池」的字眼，可見買電池的確是很普遍。問題是，為什麼消費者要在醫院內買電池?在醫院內可沒有一種要電池才可運作的儀器吧!而我們把東區尤德夫人那打素醫院便利店的資料與屯門醫院相比，這真是一個最清楚不過的「消遣性」消費。而便利店的消費者也是不常來醫院、認為價錢合理、滿足到需求……東區尤德夫人那打素醫院便利店也有些便利店消費者在便利店中等候別人，「消遣」一詞可說是所言極是，因此，「消遣性」消費也是東區尤德夫人那打素醫院便利店的其中一個特色;但是方式也有不同，就是消費者如何看在醫院消遣。東區尤德夫人那打素醫院便利店的消費者在「消遣」的看法，是一個「整體」，認為消遣的過程也是在便利店旁，或者根本不用趕時間。





價值觀來消費。而在一個相對的程度來說，便利店之外的選擇(如醫院餐廳)，消費者只選舉便利店，反映出消費者在可以選擇的可能性當中，按着一些條件，如方便、滿足需求等來判斷應該選擇那一個可能性。這一個思考的過程是不會包括着「別無他選」的負面價值觀，也不能說抽血的病人消費者是和醫院工作人員是同一個價值觀。醫護人員在醫院內的消費，有「按着指定路線」的消費情況。或許醫護人員真是太有原則了，連在醫院便利店消費也要按本子辦事。這只是一個笑話而已。事實上，醫院便利店的其中一個消費文化，是由醫護人員帶動的。因此，醫護人員的消費心理也是非常重要的。我們在東區尤德夫人那打素醫院便利店中正好找到一位醫護人員作訪問:他是經常來這兒消費的，而他們的同事也是經常來買一些食物。可見，醫護人員們也是要滿足到一些在工作時間上的一些必須要的事，例如飲食。醫護人員在醫院便利店消費，要達到「方便、滿足到需求」等基本問題，自然是選擇了便利店。剛才的一個笑話，也反映出一個事實，醫護人員也是在便利店內買一些必須要的東西，因此，「按着指定路線」買東西，事實上是按照「自己必須要的東西且是自己消費習慣」來在便利店中消費。


影響


東區尤德夫人那打素醫院便利店的消費者當中，有些消費者能夠可以在別無他選的情況下，依然可以對自己的選擇作出批評，是一件好事;因為如果是別無他選而盲目消費，是不理智的行為。另外，在醫院消遣時是身在便利店當中，消費者的選擇是多了，使到了消費者可以選





而屯門醫院大部分買報紙的人，也是衝衝而去。可見，這是兩種消遣性的價值觀，抱着不同的消費心態。醫院便利店的消費者主要分為「常來」以及「不常來」; 東區尤德夫人那打素醫院便利店的消費者是「常來」以及「不常來」的消費模式都是和其他醫院便利店有所不同;我們今次又探討一下當地工作人員消費的心態上有何不同。和伊利沙伯醫院便利店考察情況一樣，收入較高的醫護人員也是精打細算，但我們也看到一些特別的事情:部分在院內工作的人儘管是經常來醫院的便利店消費(大多買食物)，但他們對便利店也有作出批評:有一位受訪的醫護人員透露，便利店雖然是能夠滿足到買飯吃的需求，但是價錢實在是貴。也有另一受訪醫護人員說這便利店的貨物質素只是一般、普通。有兩類人帶着不同的意見消費，是經常來東區尤德夫人那打素醫院便利店存在的其中一種消費文化。他們不是盲目地消費文化，是有主見的，就算是對一些別無他選的事也可以作出批評。病人來到東區尤德夫人那打素醫院便利店消費，那麼便利店在消費者的心目中，已經有一部分的地位:根據考察所得，這種地位在東區尤德夫人那打素醫院便利店中，就是一個補給站。有一些要抽血的病人因為在抽血後身體比較虛弱，需要吃一些食物補充體內所需的物質和體力。我們試從一個比較現實一角度想一想，既然在這兒工作的人也是要到便利店買東西吃，可見，抽血後補充體力這件幾乎一定要做的事，消費者也一定要到這兒買東西。雖然事實如此，但是我們也可以用另一角度看看，抽血的病人也普遍給予便利店正面評價。由此看來，是抽血的病人消費者來便利店消費，他們也是覺得便利店也是好的，而他們覺得好而在便利店消費，存在着一個因果關係。因此，此類型的消費者是抱着正面的





擇更加適合自己、滿足到自己需要的貨物。而按着指定路線選擇的消費者，可以在繁忙的醫院之中，更快地選擇到自己合適的貨物。


我們在便利店觀察所得，來到這便利店的消費者多數是病人或者探病人士。我們亦發現一些消費者會購買報紙，或者購買一些電芯，為何他們有這種消費模式呢？因為我們觀察所得，消費者在醫院中需要電池來操作一些用作消遣的機器(如收音機)，令消費者可以在便利店買到這些東西。我們發現一些消費者按自己的迫切性並以平常的習慣去消費;我們觀察所得，發現一些在醫院內工作的人通常以平常的習慣每日定時到便利店去消費，我們詢問一位在醫院工作的人，問他為何到便利店買飯盒，他表示沒有地方是售賣飯盒，而他覺得便利店的飯盒較昂貴，明顯該名消費者雖然是經常來，但是對便利店貨物價錢有意見，因此他是為切合自己工作上的需要。我們亦發現一些消費者會在便利店內進食完才離開，可反映出消費者對便利店的「消遣」行為已經有一個較為依賴情況，對便利店的歸屬感也顯然比屯門醫院便利店較大。
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醫護人員購物路線圖








