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在伊利沙伯醫院中，探病人士、病人及醫護人員都是這所便利店的主要顧客;而他們消費是有一套比較獨特的消費模式，而這個消費模式已經是一種的消費文化。根據我們在伊利沙伯醫院觀察所得，總共有三項消費文化是可以探入地探討的，它們包括:一.「以同一模式消費-簡便模式」、二.消費者對這間便利店提供了一個「方便消費」的地方，而這是一種什麼的消費文化以及醫護人員及探病人士、病人的消費模式的差別。





伊利沙伯醫院，是位於九龍油尖旺區。而這所醫院內的便利店的消費文化是我們的研究目標;而在我們的第一次行動之中，發覺在這間便利店的消費文化有健康、正面的，也有一些不健康、負面的。在我們三個研究的大方向之中，其中以消費者對這間便利店提供了一個「方便消費」的地方最能夠反映出消費者如何去衡量貨物的價值、消費者的價值觀、什麼東西可以左右消費者的選擇，以及這種是否一個健康的消費文化;另外，「以同一模式消費-簡便模式」可以看到消費者的消費是否明智;醫護人員及探病人士、病人的消費模式的差別更加是一個強烈的反襯，在同一個主題之下，互相突顯出這兩類人在這便利店中的消費文化。而我們也觀察到一些特別的個案，從這些個案當時人的特別之處反映出當時人的消費心理。


今次我們訪問的對象，是因應我們在第一次的考察之中找到的可以深入研究的人士來去訪問。其中以探病人士及醫護人員為主(因為安全問題，我們沒有訪問病人，只有在觀察他們的消費情況並與其他消費者作比較)，而當中探病人士接受我們的訪問的人數較多;除了藉着訪問來了解消費者的消費模式，還有觀察消費者的消費情況，對比出兩類人(醫護及探病人士)在這間醫院便利店的整體消費文化。而我們觀察所得，醫院是有一些工程在進行中，因此有大批的工人是在這便利店消費，因此我們也確定了工人也是這便利店的整體消費文化構成因素之一。


在伊利沙伯醫院的便利店中，消費者的消費模式是比較特別;有部分的消費者會以簡便模式消費，即是說有一些人（特別是醫護人員）在這間便利店的購買差不多是





相同的貨物，常見的是：紙包飲品+蛋糕/三文治+一種類似餅乾的零食，這種消費模式差不多是當一種早餐。在伊利沙伯醫院的便利店中，有很多的探病人士進來這所便利店買口罩;這些人通常一買了口罩，就會立刻戴上;而他們買口罩的數目也不多。戴上口罩後，他們便立刻進入醫院各門診和病房等地方。


他們有這種消費模式（紙包飲品+蛋糕/三文治+一種類似餅乾的零食）的原因，即使是我們就算不是長期觀察的，也可以了解得到。據我們所見，伊利沙伯醫院的飯堂早餐價格比較昂貴，相反，在便利店中，紙包飲品+蛋糕/三文治+一種類似餅乾的零食，加起來還只是十塊錢左右，如果是以價錢來衡量應否買這些食物，便利店顯然是消費者較為接受的選擇;而從另一個價值觀角度來看，便利店是比較方便的，即是說能適合消費者在醫院這個特殊的環境下買東西，因為便利店中提供的「早餐系列」是「現成」;但在飯堂中，你叫一碗白粥或者一個麵，就需要苦苦等候，才能夠吃到「即叫即煮」的食物;在繁忙時間中，你到便利店買完就走，在飯堂中你「叫完」食物要等一回才會有食物，可能在吃完便利店的早餐，但飯堂的早餐還未吃好呢！在繁忙時間，較多消費者顯然會選擇便利店這個比較方便快捷的選擇！這反映了消費者會根據自己的需要的貨品而選擇購買適合自己的貨品，而這種貨品是對於消費者是有一定的幫助，消費者對於貨品的需求是有建設性、有作用的，有用的。)另外，便利店的顧客當中，多數是以方便為理由，而從該便利店地理位置來看，便利店是位於





門診部的門口，有許多人（例如門診部的病人和醫護人員）會進入這間便利店吃個「早餐系列」;而這間便利店是醫的原因是受到醫院的防疫措施影響。醫院的防疫措施是進入醫院某些地區（例如是診症地方）需要佩帶口罩，如果有診症的人或探病的人忘記了帶口罩，最方便得到口罩的方法是進入該便利店買口罩，這個原因促使了顧客對於這間便利店覺得是方便。(有關「方便」的探討，會在下方繼績)


影響


經過了這個考察，我們發現了消費者有以上的消費模式（早餐系列），例如買以上的早餐系列，消費者購買食物或飲品，都是有需要性的，飲品的作用是解渴，蛋糕的作用是充飢，餅乾是預防蛋糕不夠飽，另一種的充飢食品，便利店是根據每一種食品的作用，而作出適當的配合，消費者所選購的食物，自然可適當的配合，這便成為了一種便宜而方便的早餐，更成為了消費者在醫院便利店的一種消費文化。








����「早餐系列」是醫院便利店中「簡便模式」消費的物品。事實上，有很多消費者都是買「早餐系列」。
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反映着什麼?


而消費者為了方便才到這間便利店，反映了消費者是覺得這間便利店能夠滿足顧客的需求，但是經過詳細的分析，發現消費者也有分成兩類，一種是常到醫院便利店的人，一種是不常到醫院便利店的人，我們也覺得兩種消費者會有兩種消費模式，常到醫院的人，例如是醫護人員，他們購買貨品的時候，都是經過了精打細算，思考的時間都是比較長的，當我們訪問醫護人員的時候，他們會覺得便利店的貨品都比較便宜，醫護人員購買貨品的數量都會比較多，但是一些不常到醫院的人，例如病人和探病的人，他們購買貨品的時候，也不會太精打細算，思考的時間也會比較短，他們的原則是只要滿足需求，價錢方面也不會計較，所以他們的逗留時間也比較短。覺得方便的受訪者也會出現了兩種的人，這兩種的人引致有兩種消費文化。算一算，以上共有三種消費文化，第一種消費文化是以同一種消費模式消費，紙包飲品＋蛋糕／三文治＋類似餅乾的零食，第二種消費文化是經過詳細的思考和精打細算，而購買貨品，第三種消費文化是略略估算需求貨品的價值，而購買少量符合需求的貨品。以上各種消費文化，也有不同的影響，第一種消費文化，即是以同一種消費模式消費，好的影響是能夠正確地切合消費者的需要，壞的影響是比較容易墨守成規，失去本生消費意義。第二種消費文化是經過詳細的思考和精打細算，而購買適合的貨品，好的影響是消費者能夠購買到品質良好而便宜的貨品，壞的影響是需要更加多的時間購買貨品，第三種消費文化是不用太多的時間來估算貨品的價值，購買少量符合需求的貨品， 








;到了我們問他:你會否考慮這便利店貨品的價錢，或者你覺得這便利店的貨品價格是否合理，他說:我並不會考慮貨品價錢。雖然，這位先生沒有到這兒消費，但的確是存在着一些消費的觀念。首先，我們先看為什麼這先生會覺得很「方便」，這有很多的方面反映出來:一.這位先生不是經常來醫院;二.這位先生在有需要時會走進這間便利店當中。我們也可以從其他角度去想，究竟這位先生何以見得這間便利店方面到他?是時間上他認為方便到他?是金錢上他認為方便到他?根據他回答我們”你覺得這便利店的貨品價格是否合理”這個問題的答案時，他坦言承認，他並不理會貨品的價錢。相比起其他訪問的消費者，他的價值觀顯然不同，他的消費理由之中的「方便」定義相當含糊，存在着不明確的價值觀;在其他的消費者當中，在回答我們”你覺得這便利店的貨品價格是否合理?”時，雖然是有明確的價值觀念(價錢合理/貨品頗貴等)，但是當我們從消費行為中去看，如果他們答”貨品頗貴”，那麼消費行為跟他們的價值觀就背道而馳;儘管我們說消費行為由很多的原因影響，例如切合自己的需要等，但是價值觀是一位消費者最基本的認知，這種消費的認知屬於自己，沒有了這種認知，或者是模糊不清的認知，就算是怎樣說，說這是合理，也是說不通的。不恰當的消費模式及不清晰的消費價值觀，也是不健康的消費;可能此刻這種不恰當的消費可以解決到你短暫的問題，但想深一層，這又會否損害了你的利益呢?存在不恰當的消費模式及不清晰的消費價值觀是伊利沙伯醫院便利店消費者常有的一種通病。





好的影響是不用花太多時間，但壞的影響是容易購買到品質不理想又昂貴的貨品。


個案研究之一. <給媽媽的蒸餾水-這便利店如何方便?> 在我們訪問的消費者當中，有不少是比較特別的。好像一位男士，他不是病人，不是探病人士，又不是醫護人員，更加不是地盤的工人-他是陪他的母親來看門診的。他走到下來買蒸餾水時，接受了我們的訪問;他說他是為他的母親買蒸餾水的，因為他的母親感到口渴。而我們問他為何要在這兒買蒸餾水給他的母親大人時，他理所當然地說:因為是方便。方便，的確是醫院便利店存在的


一個普通的「消費文化」，一種消費者慣常在消費時的心態。雖然這不是什麼奇怪的事，但是在我們研究的醫院便利店的消費文化，尋找最基本的東西:一種和仁濟醫院的消費文化相似的消費文化


個案研究之二.<消費情況反映到其他事情嗎?>


在我們其中一個訪問對象之中，一位男士接受我們訪問時回答:他原本是想買咖啡(即沖即溶那一種)，但是在這間便利店中買不到;雖然如此，當我們問他這間便利店是否方便他時，他說這便利店也可以方便到他
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