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本研究題目為「微軟Office專家認證」MOS資訊課程內涵建構之研究，主要的研究架構是由學者、業界代表及技職資訊專業教師等三大領域12位代表所組成。先探討派翠西網路(Petri-Nets)技術、鷹架學習理論與案例教學法等相關文獻，作為本研究的理論基礎，再分析我國技職體系資訊課程及「微軟Office專家認證」MOS的技能內涵。透過專家訪談、專家會議及三次德懷術檢核表資料分析，以四分差分析其意見集中的情形，以平均數分析需要的程度。整個研究最後的目的，是訂定符合「微軟Office專家認證」MOS資訊課程內涵---「辦公室資訊應用與管理」選修課程，供有意依「學校本位」開設「微軟Office專家認證」MOS資訊課程之依據。最後以派翠西網路技術建構本課程單元內涵流程分析。使課程各單元內涵彼此關係更清楚，使課程內涵更見結構化。
本研究獲得以下的結論：

一、技能檢定與認證對個人與企業有其必要性，技能檢定與認證可相輔相成，國際能力認證是一種趨勢。

二、Word、Excel、PowerPoint可列為各科基本技能。Access及Outlook可列為較專門科系的基本技能。

三、訂定符合「微軟Office專家認證」MOS資訊課程內涵---「辦公室資訊應用與管理」選修課程，實有訂定的必要。

四、完成建構「辦公室資訊應用與管理」四種選修課程計213單元：

1、「辦公室資訊應用與管理Word」課程大綱計47單元，其中「意見完全集中」與「意見非常集中」且「非常需要」佔96%。
2、「辦公室資訊應用與管理Excel」課程大綱計58單元，其中「意見完全集中」與「意見非常集中」且「非常需要」佔96%。
3、「辦公室資訊應用與管理PowerPoint」課程大綱計50單元，其中「意見完全集中」與「意見非常集中」且「非常需要」佔96%。
4、「辦公室資訊應用與管理Access」課程大綱計58單元其中「意見完全集中」與「意見非常集中」且「非常需要」佔95%。
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