建構「公共職訓機構數位學習講師培訓課程暨認證制度」之研究

                                                                               謝仙進

摘     要

    本研究以文獻探討分析國內台灣師大、淡江大學、中央大學、資策會等6個國內數位學習培訓課程及國外美國、英國、加拿大、澳洲等8個國外數位學習培訓課程；及分析數位學習講師應具備的能力，以及國內外認證制度，建構出「公共職訓機構數位學習講師培訓課程暨認證制度」及「認證制度」草案，透過專家會議、及3次德懷術檢核表問卷，分析出對各類課程單元之需要程度、意見集中情形及課程優先次序，並考量職訓局及產業界需求，訂定出「公共職訓機構數位學習講師培訓課程暨認證制度」及「認證制度」，以提供職訓局及產業界培訓「數位學習講師」及「數位學習教學設計師」之課程。

關鍵字：數位學習、數位學習講師、數位學習教學設計師、培訓課程、認證制度

壹、緒論

一、研究背景

隨著網路數位化的來臨，整個教學與學習方式均將重新調整、重新面對，數位學習（e-learning）具備隨時隨地的高取得特性，可營造一個自主的、個人的學習空間，是一個具有 anytime, anyplace, anyway, anyone 特質的新教學與學習媒體(行者數位學園，民92)。因此，數位學習將是未來網路時代的重要趨勢。相對於數位學習，講師所扮演的角色也必須大幅度的轉變，數位學習講師與傳統講師最大不同點是，數位學習講師需善用網路資源，及運用網路技術以提高教學成效與學習成果。數位學習講師已是傳統講師不可避免需轉型的目標。我國公共職業訓練機構與產業界，面對網路數位化時代的來臨，亦需調整或增添數位學習內涵，因此訂定「公共職訓機構數位學習講師培訓課程暨認證制度」有其必要性及迫切性。

二、研究動機

因應網路數位化時代的來臨，講師所扮演的角色也必須大幅度的轉變，由傳統的講師轉變為數位學習講師，數位學習講師需善用網路資源，及運用網路技術作課程設計、教學設計、教案設計、教學模式選用、運用教學策略及規劃與管理教學設計專案，以提高教學成效與學習成果。未來職業訓練課程應調整為數位學習職業訓練課程，職業訓練講師亦應轉型為數位學習職業訓練講師；職訓局與業界的數位學習講師應具備那些能力！職訓局與業界培訓數位學習講師時應有那些課程！其認證內涵為何，均值得深入研究。

三、研究目的

根據以上的研究緣起與動機，本研究之目的如下：

(一)探討與分析「國內數位學習培訓課程」。 

(二)探討與分析「國外數位學習培訓課程」。
(三)探討與分析「數位學習講師應具備之能力」。

(四) 探討與分析「國內外認證制度」

(五)訂定「公共職訓機構數位學習講師培訓課程暨認證制度」暨「認證制度」。

(六)提供公共職訓機構及產業界「培訓數位學習講師」之參考依據。
貳、文獻探討

一、 數位學習能力相關理論
我國「數位學習國家型科技計畫」對「數位學習」的定義是：「數位學習」指的是以數位工具，透過有線或無線網路，取得數位教材，進行線上或離線之學習活動。(數位學習國家型科技計畫，民92)。為了進一步探究數位學習講師所扮演的角色與其工作項目，以分析其所應具備的能力，以下試就國內外相關文獻進行分析。

(一)數位學習人員素養相關理論研究

茲分別以Sanders(2001) 執行E-learning的人員應具備一般能力、India開放大學的Parhar and Mishra(2000)網路化教學設計人員必須具備的能力以及台灣數位學習人才培育計畫成果說明研究報告(數位學習國家型科技計畫，2003)數位訓練規劃師與數位教學設計者之角色與技能，歸納數位學習人員素養分析表如表1：
表1  數位學習人員素養分析表

	相 關 研 究
	相 異 點
	相 同 點

	一般從事數位學習教育人員

Sanders(2001)之研究
	具備有數位學習之基本管理能力
	需要有教學設計的能力包含如下

1. 分析學習者能力

2. 設計教材能力

3. 發展與實施能力

4. 評鑑教學情形的能力

	數位學習教學設計者之能力

Parhar and Mishra(2000)之研究
	應會使用各種應用軟體的能力
	

	「數位訓練規劃師」(數位學習國家型科技計畫，2003)
	著重規劃導入數位學習
	

	「數位教學設計師」(數位學習國家型科技計畫，2003)
	著重設計數位學習課程
	


(作者整理)
由上表可知，教學設計能力是備受重視的能力，因教學成效植基於教師在教學過程中謹慎妥善的教學設計(instructional design)，也就是關於教學之廣泛活動，包含規劃、選擇、預備、實踐與評鑑等工作（Mannaz, 1999），而其中有關於分析學習者能力、設計教材能力、發展與實施能力與評鑑教學情形的能力均需要基本的教育學素養，因此，數位學習人員也應具備基本的教育專業素養。
(二)數位學習講師能力分類

數位學習講師與前述之數位學習規劃師或數位學習教學設計師於角色上應有所區隔；數位學習之課程規劃由數位學習規劃師進行規劃導入；教學課程則可委由教學設計師擔任設計；而數位學習講師則應就所規劃的課程與所設計之教學方式進行線上講授教學並經營線上教學情境，其所著重之處在於能否充分運用數位學習環境進行教學活動，強調其實務教學。

而教學設計之流程與理論觀念為數位學習相關人員所共同需要，無論是數位學習之規劃師、教學設計師或是數位學習講師，均須對教學情境架構與教學設計流程有基本的觀念認知與了解；而教學設計的能力則植基於許多基本的教育學理論與教學實務經驗，因此，數位學習講師雖不盡然須具備深入規劃導入與教學設計的專業能力，然卻應對於數位學習規劃與設計流程及基本之學習理論有所了解與認識。
此外，在資訊科技素養方面，數位學習講師雖不需具備進階的資訊科技理論與實務經驗，然仍應具備基本的資訊網路素養，以利教學實務的需求。

綜合以上所述，歸納得知，數位學習講師的基本能力，除了在實務方面須具備相關數位學習的實務教學能力(如線上教學實務、線上學習促進技巧與學習社群經營)，以具備線上教學管理與實施的基本能力之外，也需要輔以相關理論的認知，如基本的教學設計觀念，數位學習的相關理論(如線上教學導論)的了解，方能配合其他數位學習規劃人員共同營造設計出符合學習理論及配搭適當媒體呈現的線上教學環境，並進行有效的教學活動。因此數位學習講師所應具備的能力應如表2，而數位學習講師欲進修成為數位學習教學設計師，應具備更多教學科技與相關議題的知能，並配合完整的實習訓練，數位學習講師及數位學習設計師之能力分類表如表5；本研究數位學習培訓課程分析將以表2之分類為主要依據。
表2  數位學習講師及教學設計師應具備的能力分類表

	
	應具備能力
	描  述
	例子

	數位學習講師應具備的能力分類
	一、本職專業能力
	講師本身應具備的學科專業知識與技能
	經濟學

	
	二、資訊科技能力
	講師進行數位學習所應具備之基本的資訊網路科技素養
	資料庫系統

	
	三、基本教學理念與
實務
	基本的教育學理論的了解與認知
	教學設計理論

	
	四、數位學習理論認
知能力
	數位學習線上教學的理論層面之認知
	線上教學導論

	
	五、數位學習實務管
理能力
	數位學習線上教學的實務層面能力與技能
	線上社群經營

	數位學習教學設計師應具備的能力分類
	一、教學科技理論認
知
	教學科技理論認知
	教學科技概論

	
	二、教學科技實務管
理
	教學科技實務運用方面之知識
	教學科技實務

	
	三、其他數位學習議
題
	其他與數位學習相關之議題探討
	智慧財產權議題

	
	四、實習課程
	相關實習專題
	教學實務專題


(作者整理)

二、國內數位學習培訓課程

(一)國內數位學習培訓課程簡介

國內目前較具代表性的6個「數位學習培訓課程」分析：
1、國立臺灣師範大學資訊教育學系數位學習碩士學位在職專班

課程簡介：培養數位學習專業人才。培訓對象：有興趣的人士。課程共計17門課程，需修6門課，並且必須撰寫碩士論文。

課程分析：兼顧理論與實務，培養數位學習領域的資訊科技能力，有助於開發簡易網路學習系統。核心課程中包含教學理論與數位學習導論。

2、國立中央大學網路學習科技研究所

課程簡介：培養和訓練年輕網路學習科技研究人才。培訓對象：有興趣的人士。課程共計14門課程，需修6門課。

課程分析：偏向教學平台研發，強調培養數位學習科技的能力，缺乏線上教學的理論與實務。選修課程中多為技術課程，較偏向技術導向。

3、淡江教育科技系碩士班

課程簡介：培育電腦科技與多媒體教學設計之人才。培訓對象：有興趣的人士。必修學分：15 學分（不含論文4學分）、選修學分：12 學分。
課程分析：兼顧理論與實務，以教學科技為中心，線上課程較少。選修課程涵蓋各部分的議題，且擁有完整媒體開發系列課程。

4、淡江教育科技系碩士在職班

課程簡介：培育電腦科技與多媒體教學設計之人才。培訓對象：在職有興趣的人士。必修15 學分（不含論文4學分）、選修 9 學分

課程分析：強調以教學科技為中心的課程設計，線上教學課程較少。

5、財團法人資訊工業策進會--數位教學設計師精修班

課程簡介：培育產業界或教育訓練人員有效應用教學設計方法設計數位教材與課程。學習期滿後由資訊工業策進會核發結業證書。缺課達五分之一者不發結業證書。

課程分析：內容集中於數位學習的理論與實務探討，由概論引導至教學設計、策略導入與實際發展專題，在線上教學課程中屬於精簡型的課程。

6、財團法人資訊工業策進會--數位學習進修課程

課程簡介：應用教學設計方法設計互動之數位教材與課程，學習期滿後由資訊工業策進會核發結業證書。缺課達五分之一者不發結業證書。

課程分析：該課程內容集中於數位學習的理論與實務探討，兼顧理論與實務。配合目前數位學習趨勢相關議題而設計。
(二)國內各數位學習培訓課程綜合分析

國內各數位學習培訓課程特色分析表如如表3，依據課程各個面向與性質內涵，我們可以進行相關的統計與分析：

表3 國內各數位學習培訓課程特色分析表

	各校課程項目
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	平均比率值

	類
別
	具有核心課程
	Yes
	Yes
	Yes
	Yes
	No
	No
	

	
	課程數
	17
	14
	24
	12
	4
	8
	

	
	課程特色
課程內容：
	內容涵蓋線上學習的許多領域與面向
	較為偏向教學平台研發面向
	涵蓋教學科技的許多領域與面向
	涵蓋教學科技的許多領域與面向
	集中於數位學習的理論與實務探討
	集中於數位學習的理論與實務探討
	

	數位學習講師核心能力
	1.資訊科技能力
	12%

(2/17)
	29%

(4/14)
	0%

(0/24)
	0%

(0/12)
	0%

(0/4)
	0%

(0/8)
	7%

	
	2.基本教育學理論
(成人教育理論)
	24%

(4/17)
	14%

(2/14)
	33%

(8/24)
	25%

(3/12)
	0%

(0/4)
	0%

(0/8)
	16%

	
	3.數位學習理論認知能力
	6%

(1/17)
	7%

(1/14)
	8%

(2/24)
	0%

(0/12)
	50%

(2/4)
	38%

(3/8)
	18%

	
	4.數位學習實務管理能力
	12%

(2/17)
	7%

(1/14)
	0%

(0/24)
	8%

(1/12)
	25%

(1/4)
	25%

(2/8)
	13%

	進修成為教學設計師核心能力
	1.教學科技理論認知
	0%

(0/17)
	7%

(1/14)
	21%

(5/24)
	33%

(4/12)
	0%

(0/4)
	0%

(0/8)
	10%

	
	2.教學科技實務管理
	18%

(3/17)
	21%

(3/14)
	17%

(4/24)
	17%

(2/12)
	0%

(0/4)
	25%

(2/8)
	16%

	
	3.其他數位學習議題
	6%

(1/17)
	14%

(2/14)
	13%

(3/24)
	8%

(1/12)
	0%

(0/4)
	13%

(1/8)
	9%

	
	4.實習課程
	18%

(3/17)
	0%

(0/14)
	8%

(2/24)
	8%

(1/12)
	25%

(1/4)
	0%

(0/8)
	10%


A：表師大數位學習碩士學位在職專班    B：表中央大學網路學習科技研究所
C：表淡江教育科技系碩士班            D：表淡江教育科技系碩士在職班
E：表資策會—數位教學設計師精修班    F：表資策會—數位學習進修課程
(作者整理)
由表3可知，國內各數位學習培訓課程其特色與差異，分析如下：

1、課程實施：國內課程較少採遠距線上修課，以到培訓機構上課為多。

2、課程結構：

(1)多具核心科目作為基礎觀念的建立，而選修課程提供相關的知識能力培訓。

(2)課程數量：由4-24堂課不等，平均為13堂課。

3、課程內容：國內各數位學習培訓課程分類比率表如表4
表4  國內各數位學習培訓課程分類比率表

	類別
	核心能力
	涵括課程分類
	類別比率

	數位學習講師核心能力
	一、本職專業能力
	講師本身應具備，不列為課程
	無

	
	二、資訊科技能力
	資訊科技能力
	14%

	
	三、教學理念與實務
	基本教育學理論(成人教育理論)
	31%

	
	四、數位學習理論認知能力
	數位學習理論
	35%

	
	五、數位學習實務管理能力
	數位學習實務探討
	20%

	
	小     計
	100%

	進修成為教學設計師核心能力
	一、教學科技理論認知
	教學科技理論認知
	27%

	
	二、教學科技實務管理
	教學科技實務運用方面之知識
	33%

	
	三、其他數位學習議題
	其他與數位學習相關之議題探討
	19%

	
	四、實習課程
	相關實習專題
	21%

	
	小    計
	100%


(作者整理)
國內各數位學習培訓課程分類課程比率：數位學習理論課程認知能力35%，教學理念與實務31%，數位學習管理實務能力20%，資訊科技能力14%，其中本職專業能力屬各專業人員之專業基礎不列為課程。
而進修成為教學設計師培訓課程與國外相同，最重視的是教學科技實務管理能力(33%)，教學科技理論認知則次之(27%)。
三、國外數位學習培訓課程

國外數位學習培訓課程的先驅國家，如英國、美國與加拿大，近年來已經陸續開設有關於遠距教育(distance education)或線上教育的學位或學分制課程，且多於學院或大學中的教育學院所提供，內容則教授關於如何成為一個線上教學講師的必備知識與技能，而學制方面則包含學士等級以至於博士學位等級的學分認證，且多藉由遠距方式的教學方式，即以線上教學方式教授線上教學技巧。 

國外數位學習培訓課程均採線上方式進行，其理念在於熟悉線上學習的環境將有助於日後進行線上教學的設計，其另一理由則在於參與的學員多有其在職專業，採取線上學習的方式並配合認證是較為符合學員需求的做法，國外數位學習培訓課程分析如下。

(一)國外各數位學習培訓課程簡介

1、美國University of Maryland University College (UMUC) Master of Distance Education(UMUC，2003)遠距教育碩士學位
課程簡介：培訓對象以在職進修的人士為主。課程共計36學分，包含7門必修的核心課程與4門選修課程並且必須撰寫期終的專題。

課程分析：課程內容涵兼顧理論與實務。選修科目涵蓋廣，並針對遠距教學政策議題的課程與數位學習產業議題的課程。

2、美國Penn State World Campus educational technology integration certificate (Penn State，2003)教育科技融入認證課程
課程簡介：該課程為一碩士層級的認證課程，針對有基礎的教育工作者，培訓其教育科技的能力。課程共計15學分，包含5門核心課程與6門配搭課程

課程分析：課程內容較偏向教學科技運用，強調科技融入教學的相關理論與技巧，探討的領域多圍繞教學與科技媒體融入的議題。

3、美國San Diego State University 教育科技系提供之線上進階遠距教育認證課程(San Diego State University，2003)
課程簡介：該課程為一認證課程，且為一個線上課程，培訓有興趣的人士。課程共計7門課程，需修15學分，包含4門核心課程與3門選修課程，每門課均為3學分。

課程分析：課程內容較偏向網路學習系統環境設計(實務)部分，選修課程較少。

4、美國Capella University Specialization in Instructional Design for Online Learning (Capella University，2003)網路教學設計碩士課程
課程簡介：該課程針對來自各行業與機關的數位學習需求而安排。培訓對象：任何有興趣的人士。課程共計17門課程，需修48學分，包含7門核心課程與10門選修課程。

課程分析：課程內容較偏向網路教學設計，選修的機制相當有彈性。

5、美國Capella University Specialization in Instructional Design for Online Learning線上教學碩士課程

課程簡介：該課程係針對在職的教育工作者而安排，課程共計16門課程，需修48學分，包含8門核心課程與8門選修課程。

課程分析：課程內容較偏向線上教學部分，選修的機制相當有彈性，可以滿足各層面需求。

6、英國Open university Certificate in Online and Distance Education (Open university，2003)線上遠距教學碩士學分 

課程簡介：該課程培訓遠距線上教學能力。培訓對象：無限定。課程共計4門課程，需修2門課，並選修另一門課或其他碩士班課程。

課程分析：課程內容較偏向線上教學的實務運用部分，適合高階人員或決策人員進修。

7、加拿大Algonquin College線上教學設計發展與促進學分 (Algonquin College，2003)

課程簡介：該課程培訓在職教師或訓練講師之遠距線上教學能力。共計5門課程，需修5門課

課程分析：課程內容較偏向線上教學的實務技巧培養部分，適合在職教育工作者進修。

8、澳洲Deakin大學資訊教育科技碩士課程(Deakin，2003)

課程簡介：該課程培訓在職教師或訓練講師之教學科技能力。共計11門課程，需修8門課，且須自選修課程中至少修五門課，其中包含兩門教學科技課程，共需修八學分。

課程分析：課程內容較偏向教學科技運用，強調科技融入教學的相關理論與技巧，缺乏線上教學實務探討課程。一般課程的內容多偏向教育理論與相關議題。 

(二) 國外各數位學習培訓課程綜合分析

 綜合分析，國外數位學習講師除原先必備的本職專業能力之外，資訊科技能力並未列入各國相關課程當中，各課程均將該能力視為修課者應先具備的基本先備知識與技能；而經由分析與整理，各國所開設之課程可區分為「教學理念與實務」、「線上教學規劃設計能力」與「線上教學輔導管理能力」三方面，國外各數位學習培訓課程能力分類表如表5。

表5  國外各數位學習培訓課程能力分類表

	類別
	核心能力
	涵括課程內容
	例子

	數位學習講師基本核心能力
	一、本職專業能力
	本項目為講師原應具備，非訓練課程
	經濟學

	
	二、資訊科技能力
	資訊科技能力
	資料庫系統

	
	三、基本教學理念與實務
	基本教育學理論(成人教育理論)
	成人教育理論

	
	四、數位學習理論認知
	數位學習線上教學的理論層面之認知
	線上教學導論

	
	五、數位學習實務管理
	數位學習線上教學的實務層面能力與技能
	線上社群經營

	進修成為教學設計師核心能力
	一、教學科技理論認知
	教學科技理論認知
	教學科技概論

	
	二、教學科技實務管理
	教學科技實務運用方面之知識
	教學科技實務

	
	三、其他數位學習議題
	其他與數位學習相關之議題探討
	教學設計理論

	
	四、實習課程
	相關實習專題
	教學設計專題


    (作者整理)
國外各數位學習培訓課程特色分析表如表6，依據課程各個面向與性質內涵，我們可以進行相關的統計與分析：

表6  國外各數位學習培訓課程特色分析表

	國家類別
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	平均
比率值

	類

別
	具有核心課程
	Yes
	Yes
	Yes
	Yes
	Yes
	No
	No
	Yes
	

	
	課程數
	19
	11
	7
	17
	16
	4
	5
	11
	

	
	課程特色
課程內容：
	兼顧理論與實務
	較偏向教學科技運用部分
	偏向網路學習系統環境設計部分
	偏向網路教學設計
	偏向線上教學
	偏向線上教學的實務運用
	偏向線上教學的實務技巧
	偏向教學科技運用
	

	數位學習講師核心能力
	1.基本教育學理論(成人教育理論)
	0%

(0/19)
	18%

(2/11)
	0%

(0/7)
	35%

(6/17)
	44%

(7/16)
	0%

(0/4)
	0%

(0/5)
	45%

(5/11)
	18%

	
	2數位學習理論認知能力
	26%

(5/19)
	27%

(3/11)
	29%

(2/7)
	12%

(2/17)
	13%

(2/16)
	25%

(1/4)
	40%

(2/5)
	0%

(0/11)
	22%

	
	3.數位學習實務管理能力
	47%

(9/19)
	9%

(1/11)
	0%

(0/7)
	6%

(1/17)
	19%

(3/16)
	50%

(2/4)
	60%

(3/5)
	0%

(0/11)
	24%

	進修成為教學設計師核心能力
	1.教學科技理論認知
	0%

(0/19)
	9%

(1/11)
	14%

(1/7)
	0%

(0/17)
	0%

(0/16)
	0%

(0/4)
	0%

(0/5)
	9%

(1/11)
	4%

	
	2.教學科技實務管理
	5%

(1/19)
	36%

(4/11)
	43%

(3/7)
	18%

(3/17)
	0%

(0/16)
	0%

(0/4)
	0%

(0/5)
	18%

(2/11)
	15%

	
	3.其他數位學習議題
	16%

(3/19)
	0%

(0/11)
	14%

(1/7)
	18%

(3/17)
	13%

(2/16)
	25%

(1/4)
	0%

(0/5)
	18%

(2/11)
	13%

	
	4.實習課程
	5%

(1/19)
	0%

(0/11)
	0%

(0/7)
	12%

(2/17)
	13%

(2/16)
	0%

(0/4)
	0%

(0/5)
	9%

(1/11)
	5%


A：表美國University of Maryland University College遠距教育碩士學位
B：表美國Penn State World Campus教育科技融入認證課程
C：表美國San Diego State University教育科技系提供之線上進階遠距教育認證課程
D：表美國Capella University網路教學設計碩士課程
E：表美國Capella University線上教學碩士課程
F：表英國Open university線上遠距教學碩士學分
G：表加拿大Algonquin College線上教學設計發展與促進學分
H：表澳洲Deakin大學資訊教育科技碩士課程
(作者整理)
國外各數位學習培訓課程比較分析，可以得到下重點：

1、課程實施：各國的課程均採線上修課，其理念在於熟悉線上學習的環境將有助於日後進行線上教學的設計，且參與的學員多有其在職專業，較為符合學員需求的做法

2、課程結構：
(1)選修的機制不一，有全為必修者，也有彈性的修課方式。

(2)有一個課程具備檔修制度，適當的檔修制度可以確保學習成效。

(3)課程數量：由4-19不等，平均為11門課，均不超過20門課，美國課程數量較多、內容也較為多元。

3、課程內容：國外各數位學習培訓課程分類比率表如表7

表7  國外各數位學習培訓課程分類比率表

	類別
	核心能力
	涵括課程分類
	比率

	數位學習講師核心能力
	一、本職專業能力
	本項目為講師本身應具備，不在課程提供之列
	無

	
	二、資訊科技能力
	資訊科技能力
	無

	
	三、教學理念與實務
	基本教育學理論(成人教育理論)
	28%

	
	四、數位學習理論認知能力
	數位學習理論
	34%

	
	五、數位學習實務管理能力
	數位學習實務探討
	38%

	
	小     計
	100%

	進修成為教學設計師核心能力
	一、教學科技理論認知
	教學科技理論認知
	11%

	
	二、教學科技實務管理
	教學科技實務運用方面之知識
	41%

	
	三、其他數位學習議題
	其他與數位學習相關之議題探討
	35%

	
	四、實習課程
	相關實習專題
	13%

	
	小     計
	100%


(作者整理)
由上表分析數位學習講師：核心能力課程比例，數位學習實務38%，數位學習理論34%，而教育基本理論有18%。

教學設計師：核心能力課程比例，教學科技實務管理41%，數位學習相關議題則次之35%，實習課程13%，教學科技理論認知11%。

另美國線上教學碩士課程所提供的線上教學實務課程(如： 促進線上學習的關鍵技巧、線上學習社群建置策略)十分具有實用性，值得參考。
四、國內外「數位學習講師培訓課程」綜合分析
(一) 國內外各數位學習培訓課程綜合分析與建議

就國內外數位學習培訓課程，分別以課程實施、課程結構與課程內容三部分進行綜合比較，並考量職訓單位與產業需求，以擬訂一適用於「公共職訓機構數位學習講師培訓課程暨認證制度」內容大綱初期草案。

1、國內外數位學習培訓課程綜合分析

(1)課程實施：

‧國外均採線上修課，有助於進行線上教學。 

‧國內均採培訓機構上課，可得到的技能或經驗。
建議職訓單位及產業界之「公共職訓機構數位學習講師培訓課程暨認證制度」，採部分線上學習、部分到培訓機構實作的方式，可節省培訓成本又得到線上學習經驗。

(2)課程結構：

‧國內外課程均以學位課程為主

職訓單位及產業界之「公共職訓機構數位學習講師培訓課程暨認證制度」，若比照學位課程，課程數量將過多。建議分析各核心能力所佔課程之比率，參考課程內容，各開設一門課程，並依比率安排學分數，各課程內容整合該核心能力相關課程中經專家評選較重要的課程內容作為課程大綱。

(3)課程內容：

‧國內外各「數位學習講師培訓課程暨認證制度」核心能力分類比率表如表8：
表8  國內外「數位學習講師培訓課程暨認證制度」核心能力分類比率表

	類別
	核心能力
	國內
	國外

	數位學習講師
核心能力
	一、本職專業能力
	0%
	0%

	
	二、資訊科技能力
	14%
	0%

	
	三、教學理念與實務
	31%
	28%

	
	四、數位學習理論認知能力
	35%
	34%

	
	五、數位學習實務管理能力
	20%
	38%

	進修成為
教學設計師
核心能力
	一、教學科技理論認知
	27%
	11%

	
	二、教學科技實務管理
	33%
	41%

	
	三、其他數位學習議題
	19%
	35%

	
	四、實習課程
	21%
	13%


(作者整理)

除了本職專業能力與資訊科技能力之外，其餘各項能力上的課程分配大致上以數位學習理論及數位學習實務為重心，其餘如教育理論及相關議題等則均無太大差距；建議「數位學習講師培訓課程暨認證制度」應針對關鍵的核心能力(即數位學習理論及數位學習實務兩項)兼顧而設計，應酌為增加數位學習理論與實務之學分比重；另數位學習教學設計師應針對教學科技理論與實務與相關議題等之學分比重。

而資訊能力、基本教學理論素養及本職專業能力，可配合公共職訓機構需求作業培訓學員資格限制，或以替代方式安排該課程，以精簡課程時程並達到相同成效。
 (二) 國內外各數位學習培訓課程單元內容

經前述分析國內外各數位學習培訓課程名稱進行整理，並剔除重複與產業及職訓較無關之內容，列出「數位學習講師培訓課程單元內容參考表」如表9

表9  「數位學習講師培訓課程單元內容參考表」

	數位學習講師培訓課程單元內容參考表

	課程名稱

   課  程  大  綱
	課  程  內  涵

	A數位學習資訊科技能力課程

	1. 網路程式設計
	介紹網路程式之基本運作架構與相關程式語言及技術實作

	2. 資料庫
	介紹資料庫之原理與實作運用

	3. 計算機網路研究與應用
	介紹網路原理與其運用

	4. 人工智慧與數位學習
	介紹數位學習相關之AI技術

	5. 自然語言處理
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「數位學習講師培訓課程單元內容參考表」將提供本研究專家會議資料，及德懷術檢核表問卷，作為評選各核心能力課程，課程應涵蓋國內外各數位學習培訓課程內容，以作為本研究「公共職訓機構數位學習講師培訓課程暨認證制度」之課程大綱內容，如此一來，期能更有效率地整合國內外各數位學習培訓課程內容與專家智慧，作為訂定「公共職訓機構數位學習講師培訓課程暨認證制度」之參考依據。
五、「公共職訓機構數位學習講師培訓課程暨認證制度」草案
「公共職訓機構數位學習講師培訓課程暨認證制度」草案以表9「數位學習培訓課程單元內容表」為參考依據，其課程草案分：課程內涵與宗旨、核心能力、課程實施方式、課程結構、課程內容與相關注意事項來討論。

(一)課程內涵與宗旨：

公共職訓機構數位學習講師培訓課程係為培養職訓單位及產業界在職講師(教師)或即將從事各學科領域數位學習講師而設計，其目的在培養職訓單位及產業界教師具備數位學習環境下從事教學之理論認知與實務技巧。

(二)培養核心能力：

公共職訓機構數位學習講師應具核心能力如表10，其中核心能力一之「本職專業能力」係講師本身應具備之學科專業能力，不在本課程研究之列。

而核心能力二之「資訊科技能力」與核心能力三之「基本教學理念與實務能力」屬教師基本能力，可藉由限制學員資格或認證方式代替，或依課程開課單位決定是否開設。

本「公共職訓機構數位學習講師培訓課程」培養之重點在於核心能力三與核心能力四之培訓，以符合職訓單位及產業界需求與培訓目標。

表10  「公共職訓機構數位學習講師培訓課程」草案的核心能力表

	類別
	核心能力
	描述

	數位學習講師核心能力
	一、本職專業能力
	講師本身應具備的學科專業知識與技能

	
	二、資訊科技能力
	講師進行數位學習所應具備之基本的資訊網路科技素養

	
	三、基本教學理念與實務
	基本的教育學理論的了解與認知

	
	四、數位學習理論認知能力
	數位學習線上教學的理論層面之認知

	
	五、數位學習實務管理能力
	數位學習線上教學的實務層面能力與技能

	進修成為教學設計師核心能力
	一、教學科技理論認知
	教學科技理論認知

	
	二、教學科技實務管理
	教學科技實務運用方面之知識

	
	三、其他數位學習議題
	其他與數位學習相關之議題探討

	
	四、實習課程
	相關實習專題


(作者整理)
 (三)課程實施方式：

1、實施對象：

針對職訓機關與產業界在職講師欲從事數位學習講師或對於數位學習有興趣的人士。

2、修課方式：

將依據課程內容性質與開課單位之情形，分為線上修課與到培訓機構上課及混成教學等三種課程進行方式，並以線上修課為主，現場上課為輔，以充分便利學習者的多元需求，並確保教學的品質。
(四)課程結構設計：

本「公共職訓機構數位學習講師培訓課程」共設計四門核心能力課程，而進修成為教學設計師另設計修習四門核心能力課程，除本職專業能力之外，每個核心能力開設一個課程，並依據分析之比率賦予相對之學分數，課程內容與相關注意事項如下。

1、課程內容：

(1)各核心能力的分配比例應適切：考量職訓單位及產業實務需求，及參考國內外各數位學習培訓課程內容分析，應較重視數位學習理論與數位學習實務管理兩部分能力，且加深實務比重，數位學習實務管理(佔40%)、數位學習理論(30%)，二課程佔70%，教學理念與實務(20%)與資訊能力課程(10%)，「公共職訓機構數位學習講師培訓課程草案」核心能力分配比例表，如表11的分配方式，(數位學習講師培訓課程10學分，教學設計師培訓課程10學分)：

表11「公共職訓機構數位學習講師培訓課程草案」核心能力分配比例表

	類別
	課程名稱
	所佔比率
	學分數
	單元數

	數位學習講師培訓課程
	A數位學習資訊科技能力
	10%
	1
	1-2

	
	B教學理念與實務
	20%
	2
	2-3

	
	C數位學習理論
	30%
	3
	3-4

	
	D數位學習實務管理
	40%
	4
	4-5

	教學設計師培訓課程
	E教學科技理論認知
	20%
	2
	2-3

	
	F教學科技實務管理
	40%
	4
	4-5

	
	G其他數位學習議題
	30%
	3
	3-4

	
	H實習課程
	10%
	1
	1-2


(作者整理)
(2)各核心能力分類課程涵括課程內容大綱將經專家會議與德懷術檢核表問卷，針對表9「數位學習講師培訓課程內容參考表」分析後議定其關鍵課程內容。
(3)教學設計師培訓課程須先修畢取得數位學習講師資格後方能修習。

2、相關注意事項

(1)以上各課程在實務方面課程建議以現場實地教學為較適宜，以方便教師作即時的觀察與指引。
(2)經專家會議與德懷術分析後，將與認證方式作妥善結合以利職訓機構實施參考。

六、認證制度分析
(一)我國技能認證
認證（accreditation）：指主管機關給予書面正式承認驗證機構或訓練機構有能力執行規定工作之過程或活動。
國內外認證考試辦理單位可分政府單位、職業公會及民間企業法人三種，各主辦單位所認證的核心能力、用途及效用均不盡相同，不同主辦單位辦理認證功能分析表如表12。

表12 不同主辦單位辦理認證功能分析表
	主辦單位
	例如
	核心能力
	用途
	效用

	政府gov
	公務人員考試、教師證、技術士證照
	一般能力
	取得資格可以從事某種行業
	長效性

	職業公會org
	保險人員考試、鐘錶修理員
	特定技能
	特定技術能力

行業技能
	中效性

	企業法人

vendor
	裕隆汽車噴射引擎保養認證
	特定產品
	特定產品技能
	短效性，屬世代交替，版本變更需再認證


我國技能認證以效標參照居多，只要學科知識及術科技能達到標準值即屬合格，此與高普考或研究所的標準參照有所不同，本研究所指的認證制度屬技能認證，建議以政府職業訓練局主辦效標參照為主。
我國相關的認證考試類型如后：

1、考試院專門職業及技術人員考試，如各類技師及醫事人員考試，其特色為(1)與民眾生命、安全關係至鉅。(2)考試與檢覈並行。(3)增加訓練程序補學科考試或臨床經驗之不足。 (考選部，民92)。

2、目的事業主管機關考試，如經濟部電匠考驗，考驗合格，可取得電匠考驗合格 (經濟部，民92)。

3、勞委會辦理技能檢定，如網路架設技能檢定，分學科測驗及術科測驗，均及格者為檢定合格。」(職訓局，民92a)

4、教育部辦理教師證書，如講師、助理教授等證書，採用效標參照，各校名額限制，符合資格條件，經教評會通過，報請校長聘任。 (教育部，民92)，並報教育部審查。

5、教育部中等以下教師證書，如高中教師證書，採效標參照，各校有名額限制，符合資格條件，經公開甄選提請教評會審查通過後聘任」(教育部，民92)。報請教育部審查。

6、職訓局訓練師證書，採用效標參照，有名額限制，符合資格條件，且經職訓中心聘任，「試聘生效起六個月內，送職訓局審查合格，發給訓練師證書。」(職訓局，民92b)

7、民間辦理認證考試，如電腦教育發展協會資訊能力認證，不限學經歷，且採取線上測驗， (中華民國電腦教育發展協會，民92)。

以上7種類型認證考試中，規模最大屬勞委會的技術士技能檢定，是我國最大型的國家認證考試。

(二)國外線上學習講師認證

國外於線上學習講師的培訓上，除提供學分認證之外，也由訓練機構或廠商提供認證，方式多為指定完成一些特定研習會之講座或實務訓練，茲以2003年九月於洛杉磯舉行的國際線上學習研討會中，各培訓機構提供的各種認證課程方案。

1、Advanced Online Learning Designer Certificate進階線上學習設計認證

(1)提供單位：由Capella University 與Training 雜誌提供。

(2)資格限制

a.建議資格：此為進階認證，須有線上課程設計經驗。

b.需備能力：有正式線上培訓能力或線上教學設計在職經驗，並具備介面設計相關知識。

c.需備知識：對學習理論之了解。

(3)課程內容：略(以下各認證課程內容均省略)

2、Online Learning Evaluation/ROI Specialist Certificate線上學習評估專家認證

(1)提供單位：Online Learning 2003 and Training magazine。
(2)資格限制

a.建議資格：線上學習專業人員，修過至少三門線上學習培訓相關課程。

b.需備能力：對於系統化教學設計(ISD)有完整設計經驗。 

c.需備知識：  

‧熟悉ISD process.                 ‧能撰寫教學目標

‧有撰寫過效標參照測驗者為佳

3、Online Learning Fundamentals Certificate線上學習初階設計認證

(1)提供單位：由Training 雜誌提供。
(2)資格限制

a.建議資格：初次擔任線上教學講師者，且有教學或培訓經驗。

b.需備能力：基本電腦操作技能與檔案管理與網路能力。

c.需備知識：無

4、Online Learning Manager Certificate

(1)提供單位：由Training 雜誌提供。
(2)資格限制

a.建議資格：針對數位學習相關管理人員與決策人員。

b.需備能力：須具備團隊管理經驗。

c.需備知識：須至少參與一個數位學習專案計畫，且熟悉基本網路科技知識。

由上述分析可知，目前國外於數位學習的研習認證，有以下特色

a.
認證學員明確的資格限制與具備能力，使認證人員能清楚認知自我能力及可參與認證的層級。

b.
安排實務的議題與實作訓練，以符合實務界需要。

c.
重視目前數位學習產業相關標準與趨勢。

七、「數位學習講師認證制度」草案

經國內外認證制度的文獻探討，擬訂數位學習培訓講師認證制度草案。
(一)報考資格： 

經歷：本研究對象為公共職訓機構為主，本數位學習講師需含蓋不同專業領域的師資，經歷以已在該領域取得副訓練師以上人員為主。

學歷：在經歷已取得該領域副訓練師，表已通過該領域的學歷要求，因此不要求學歷限制。

(二)認證方式：
數位學習講師需具備線上教學的學科知識及術科技能，建議參考勞委會技能檢定模式，將學科及術科分開測驗，數位學習講師學科及術科認證方式建議表如表13所示：
表13  數位學習講師學科及術科認證方式建議表
	項目
	認證方式
	描                 述

	1
	學科測驗
	從事數位學習講師應具備的學科核心能力，以單科方式辦理檢定。

	2
	術科測驗
	從事數位學習講師應具備的術科核心能力，以單科方式辦理檢定。

	3
	檢覈
	學科及術科檢定皆及格後，檢覈相關證件，申請數位學習講師合格證書。


(三)辦理模式：
數位學習講師認證制度辦理模式建議仿職訓局技能檢定模式辦理
(四)數位學習講師認證制度草案：
數位學習講師認證制度草案如表14所示，本表作為專家會議及德懷術檢核表之參考。

表14 數位學習講師認證制度草案
	A報考資格：學歷(請見參考資料說明)

	
	A1、
	學歷限制

	B經歷限制：本職專業能力(請見參考資料說明)

	
	B1、
	大專校院講師(含)以上經歷

	
	B2、
	中小學教師經歷

	
	B3、
	助理訓練師以上經歷

	
	B4、
	各類別技師以上經歷

	
	B5、
	企業界工程師等師父級以上經歷(專家會議增列)

	
	B6、
	曾參加線上學習或線上研習8小時以上的研習證明(專家會議增列)

	C學科測驗(請見參考資料說明)

	
	C1、
	資訊科技能力測驗

	
	C2、
	基本教學理念與實務測驗

	
	C3、
	遠距(線上教學)理論測驗

	
	C4、
	教學科技理論測驗

	
	C5、
	線上教學實務測驗

	
	C6、
	相關議題認識測驗

	D術科測驗(請見參考資料說明)

	
	D1、
	資訊科技能力測驗

	
	D2、
	線上教學實務測驗

	
	D3、
	教學科技實務測驗


參、研究設計與實施

一、研究方法與步驟

根據研究目的，本研究之方法與步驟如下：

1、以文獻分析法：分析探討「數位學習講師應具備之能力」、「國內數位學習培訓課程」、「國外數位學習培訓課程」、「國內外認證制度」、以建構「數位學習講師培訓課程暨認證制度」草案」。

2、專家會議：邀請教育學者、數位學習學者、業界實務及職業訓練講師代表，針對「數位學習講師培訓課程暨認證制度」草案，進行討論。透過專家座談會建立共識，並修正「數位學習講師培訓課程暨認證制度」內涵及德懷術檢核問卷內容。

3、德懷術檢核問卷：透過三次德懷術檢核凝聚，訂定「公共職訓機構數位學習講師培訓課程暨認證制度」。

4、資料統計與分析：依三次德懷術檢核表問卷作資料統計與分析。 由資料統計與分析中發現，提出結論與建議。

5、提出「公共職訓機構數位學習講師培訓課程暨認證制度」，供職訓單位及產業界培訓數位學習講師參考依據。

二、研究架構

本研究之研究架構表，詳如表15 ，本研究之研究架構圖如圖一。
表15  本研究之研究架構表
	文獻分析與理論探討
	建構「數位學習講師培訓課程暨認證制度」之德懷術檢核表
	「數位學習講師培訓課程暨認證制度」之德懷術檢核表統計與分析
	結論與建議

	1. 國內數位學習培訓課程探討
2.國外數位學習培訓課程探討
3. 數位學習講師應具備能力探討

4.探討國內外認證制度
	
德懷術檢核表
‧「數位學習講師培訓課程暨認證制度」
專家會議
1.教育學者代表
2.數位學習學者代表

3.業界實務代表

4.職業訓練講師

	‧「數位學習講師培訓課程暨認證制度」德懷術檢核表

1.學者代表

2.數位學習學者代表

3.業界實務代表

4.職業訓練講師

意見集中
四分差
需要程度
平均數

	‧探討並分析「數位學習講師培訓課程暨認證制度」之「意見集中」與「需要」情形。

‧根據研究發現所得，提出「數位學習講師培訓課程暨認證制度」大綱報告，供公共職訓機構及產業界培訓數位學習講師參考。

	‧建構「數位學習講師培訓課程暨認證制度」草案
	
	
	


(作者整理)












 



圖一本研究架構圖
三、研究對象

本研究所選定的研究對象四類代表，其樣本選選方式如下：

1、教育學者代表邀請3位代表參與研究。

2、數位學習學者起草人代表邀請3位代表參與研究。

3、數位學習實務業界代表邀請5位代表參與研究。

4、職業訓練代表邀請1位代表參與研究。

四、研究工具

依據專家會議討論，確定「公共職業訓練數位學習講師培訓課程暨認證制度」德懷術檢核表問卷。因課程數量眾多，且限於時數，各類課程均先依文獻分析結論之課程比重，填答課程數量加一倍之優先次序建議。

德懷術檢核表問卷以六等量表之平均數來顯示各學者專家對各培訓課程認為需要程度，6代表非常的需要，1代表非常不需要；並以四分差來顯示各學者專家對各培訓課程意見分散之情形，利用SPSS11.0統計軟體完成資料統計，並將各學者專家之意見分佈情形及專家個人所勾選的資料分別註記於下次德懷術檢核表上，同時將上次各學者、專家所增列之新課程名稱增列於檢核表上，並對個別學者、專家堅持的選項及堅持的理由列於檢核表上，供各學者專家參考。

肆、分析與討論

一、 數位學習講師培訓課程分析

本研究以文獻探討與分析，探討「數位學習講師應具備之能力」、及「國內外數位學習培訓課程」，建構「數位學習講師培訓課程初期草案」計8大類課程95個單元。透過12位學者專家先以專家會議進行審查，並修正德懷術檢核表問卷，再透過三次德懷術檢核表，獲致寶貴的意見，經統計以四分差Q來表示意見集中的情形，以平均數
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表示需要的程度。其各類課程之「意見集中」及「需要程度」之分析如下。
(一)「A數位學習資訊科技能力」課程綜合之分析

「A數位學習資訊科技能力」課程「意見集中情形」及「需要程度」及「優先次序」綜合分析，如表16「A數位學習資訊科技能力」課程綜合分析表。本類課程計6個單元，建議涵蓋1-2個單元。

綜合分析，A2、A3、A4三個單元最受重視，本課程因考量網路能力為數位學習能力之重要應用方向，因此本類課程擬建議以「計算機網路研究與應用」為優先單元，建議以「資料庫」為選列補充單元。

表16 「A數位學習資訊科技能力」課程綜合分析表

	「A數位學習資訊科技能力」課程：本課程建議開設1學分、1~2個單元

	A類
	單  元  名  稱
	第一四分位數
	第三四分位數
	四分差

Q
	平均數
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	優先程度

	A2、
	資料庫
	3.5
	6
	1.25
	4.83
	1

	A4、
	人工智慧與數位學習
	4
	5.75
	0.875
	4.58
	4

	A3、
	計算機網路研究與應用
	2.5
	5.75
	1.625
	4.42
	2

	A6、
	行動多媒體網路
	3
	6
	1.5
	4.36
	

	A1、
	網路程式設計
	2.5
	5
	1.25
	4.08
	3

	A5、
	自然語言處理
	2
	2
	0
	2.18
	


(作者整理)
(二)「B基本教育學理論」課程綜合分析

「B基本教育學理論」課程「意見集中情形」及「需要程度」及「優先次序」綜合分析，如表17 「B基本教育學理論」課程綜合分析表。本類課程計18個單元，建議涵蓋2-3個單元。

綜合分析，因「教學設計理論」與C課程相關單元內容重複，「教學設計評估與評量」與「學習評量」內容有重複因而移去之後，本類課程擬建議以「教學原理與方法」、「學習評量」為優先單元，建議以「學習理論」為選列補充單元。
表17 「B基本教育學理論」課程綜合分析表

	「B基本教育學理論」課程：本課程建議開設2學分、2~3個單元

	B類
	單  元  名  稱
	第一四分位數
	第三四分位數
	四分差

Q
	平均數
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	優先程度

	B7、
	教學設計理論
	6
	6
	0
	5.92
	1

	B10、
	學習評量
	6
	6
	0
	5.83
	2

	B6、
	教學設計評估與評量
	5
	6
	0.5
	5.45
	4

	B16、
	教學原理與方法
	4
	6
	1
	5.27
	

	B4、
	學習理論
	5
	6
	0.5
	5.25
	3

	B15、
	學習心理學
	5
	6
	0.5
	5.17
	5

	B5、
	教學設計領導能力
	5
	6
	0.5
	5.09
	6

	B13、
	學習測量與評鑑
	4
	6
	1
	4.91
	

	B17、
	教育測驗與評量
	4
	4
	0
	4.18
	

	B12、
	認知與學習
	4
	5
	0.5
	4.18
	

	B14、
	認知心理學總論
	4
	4
	0
	4.00
	

	B1、
	成人教育概論
	3
	5
	1
	4.00
	

	B11、
	學習組織之領導與管理
	3
	4.75
	0.875
	3.92
	

	B18、
	教育統計方法
	3
	4
	0.5
	3.82
	

	B2、
	成人教學研究
	3
	5
	1
	3.82
	

	B9、
	教師專業發展
	3
	4
	0.5
	3.73
	

	B8、
	教育社會學
	2
	3
	0.5
	2.73
	

	B3、
	教育史與教育哲學
	2
	3
	0.5
	2.27
	


(作者整理)
(三)「C數位學習理論」課程綜合分析

「C數位學習理論」課程「意見集中情形」及「需要程度」及「優先次序」綜合分析，如表18「C數位學習理論」課程綜合分析表。本類課程計14個單元，建議涵蓋3-4個單元。

綜合分析，「遠距教育課程設計與發展」因與「線上學習教學設計」類似因此刪除，本類課程擬建議以「線上學習教學設計」、「數位學習評估」、「線上教學導論」為優先單元，建議以「線上學習課程發展」、「線上學習工具或科技」為選列補充單元。
表18「C數位學習理論」課程綜合分析表

	「C數位學習理論」課程：本課程建議開設3學分、3-4個單元

	C類
	單  元  名  稱
	第一四分位數
	第三四分位數
	四分差

Q
	平均數
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	優先程度

	C6、
	線上學習教學設計
	5.25
	6
	0.375
	5.75
	1

	C13、
	數位學習評估
	5
	6
	0.5
	5.58
	2

	C2、
	線上教學導論
	5
	6
	0.5
	5.42
	2

	C4、
	遠距教育課程設計與發展
	5
	6
	0.5
	5.36
	

	C7、
	線上學習課程發展
	5
	6
	0.5
	5.33
	5

	C8、
	線上學習工具或科技
	5
	6
	0.5
	5.27
	6

	C10、
	數位多元教學策略
	4.25
	6
	0.875
	5.25
	4

	C1、
	數位學習科技
	5
	6
	0.5
	5.18
	8

	C9、
	網路教學與學習
	5
	6
	0.5
	5.17
	7

	C11、
	數位學習與知識管理
	4
	5.75
	0.875
	4.75
	9

	C12、
	職能導向之數位訓練規畫
	4
	5
	0.5
	4.36
	10

	C3、
	遠距教育概論
	4
	4
	0
	4.27
	

	C5、
	遠距教育專題研究
	4
	4.75
	0.375
	4.25
	

	C14、
	數位學習教材教法
	3.75
	4
	0.125
	3.90
	


(作者整理)
(四)「D數位學習實務」課程綜合分析

「D數位學習實務」課程「意見集中情形」及「需要程度」及「優先次序」綜合分析，如表19「D數位學習實務」課程綜合分析表。本類課程計18個單元，建議涵蓋4-5個單元。

考量分析結果與實務需要，「線上課程設計與實作」與「線上教學實務應用」重複性較高移除後，本類課程擬建議以「促進線上學習的關鍵技巧」、「線上教學實務應用」、「線上學習社群建置策略」、「線上教學評量」為優先單元，並擬建議以「線上教材製作」為選列補充單元。
表19 「D數位學習實務」課程綜合分析表

	「D數位學習實務」課程：本課程建議開設4學分、4-5個單元　

	D類
	單  元  名  稱
	第一四分位數
	第三四分位數
	四分差

Q
	平均數
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	優先程度

	D7、
	促進線上學習的關鍵技巧
	6
	6
	0
	5.73 
	2

	D9、
	線上教學實務應用
	6
	6
	0
	5.67 
	1

	D11、
	線上課程設計與實作
	5
	6
	0.5
	5.50 
	5

	D8、
	線上學習社群建置策略
	5
	6
	0.5
	5.42 
	3

	D12、
	線上教學評量
	5
	6
	0.5
	5.42 
	4

	D13、
	學習社群經營
	5
	6
	0.5
	5.33 
	6

	D17、
	數位學習教材設計實務與觀摩
	5
	5
	0
	5.09 
	　

	D16、
	線上教材製作
	5
	6
	0.5
	5.09 
	7

	D1、
	遠距教學系統
	4.25
	5
	0.375
	4.83 
	10

	D2、
	遠距教學管理
	4
	5
	0.5
	4.82 
	　

	D6、
	非同步學習系統
	4
	5
	0.5
	4.82 
	8

	D10、
	遠距教學之資訊科技應用
	4
	5
	0.5
	4.82 
	　

	D18、
	e-Learning最新技術與應用趨勢
	4
	5
	0.5
	4.64 
	　

	D4、
	線上教學(訓練)之學習者支援
	4
	6
	1
	4.45 
	　

	D5、
	同步學習系統
	4
	5
	0.5
	4.36 
	9

	D15、
	數位學習內容管理系統
	4
	5
	0.5
	4.27 
	　

	D14、
	無障礙線上課程設計與評鑑
	4
	4
	0
	4.09 
	　

	D3、
	遠距教學產業經營
	4
	4
	0
	3.64 
	　


(作者整理)
(五)「E教學科技理論」課程綜合分析

「E教學科技理論」課程「意見集中情形」及「需要程度」及「優先次序」綜合分析，如表20「E教學科技理論」課程綜合分析表。本類課程計7個單元，建議涵蓋2-3個單元。

綜合分析，本類課程擬建議以「學習者需求評估」、「教學科技導論」為優先單元，擬建議以「教學科技創新與推廣」、「教育傳播與科技」為選列補充單元。
表20  E教學科技理論課程綜合分析表

	「E教學科技理論」課程：本課程建議開設2學分、2-3個單元　

	E類
	單  元  名  稱
	第一四分位數
	第三四分位數
	四分差

Q
	平均數
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	優先程度

	E4、
	學習者需求評估
	6
	6
	0
	5.83 
	1

	E1、
	教學科技導論
	5
	6
	0.5
	5.50 
	3

	E6、
	教學科技創新與推廣
	5
	6
	0.5
	5.25 
	2

	E3、
	教育傳播與科技
	5
	6
	0.5
	5.09 
	5

	E5、
	教育系統評鑑
	4
	6
	1
	5.00 
	4

	E7、
	電腦輔助學習原理與設計
	4
	6
	1
	4.64 
	　

	E2、
	學習科技心理學
	4
	5
	0.5
	4.55 
	6


(作者整理)
(六)「F教學科技實務」課程綜合分析

「F教學科技實務」課程「意見集中情形」及「需要程度」及「優先次序」綜合分析，如表21「F教學科技實務」課程綜合分析表。本類課程計13個單元，建議涵蓋4-5個單元。綜合分析，本類課程擬建議以「學習內容設計」、「網路多媒體設計與製作」、「學習與訓練的媒體運用」「電腦輔助學習」為優先單元，擬建議以「多媒體發展專案管理」、「數位學習內容管理系統」為選列補充單元。
表21 「F教學科技實務」課程綜合分析表

	「F教學科技實務」課程：本課程建議開設4學分、4-5個單元　

	F類
	單  元  名  稱
	第一四分位數
	第三四分位數
	四分差

Q
	平均數
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	優先程度

	F7、
	學習內容設計
	4
	6
	1
	5.45 
	1

	F10、
	網路多媒體設計與製作
	5
	6
	0.5
	5.36 
	2

	F1、
	學習與訓練的媒體運用
	4
	6
	1
	5.27 
	3

	F4、
	電腦輔助學習
	4
	6
	1
	5.00 
	　

	F3、
	多媒體發展專案管理
	4
	5
	0.5
	4.73 
	5

	F9、
	數位學習內容管理系統
	4
	5
	0.5
	4.73 
	6

	F5、
	教學軟體設計與運用
	3
	6
	1.5
	4.64 
	4

	F2、
	電腦學習工具 
	4
	5
	0.5
	4.36 
	　

	F13、
	SCORM 1.3標準
	3
	5
	1
	4.18 
	　

	F12、
	串流教材製作
	3
	5
	1
	4.09 
	　

	F11、
	訊息與介面設計
	3
	5
	1
	4.00 
	　

	F8、
	學習管理系統設計
	3
	4
	0.5
	3.45 
	　

	F6、
	系統分析與設計
	2
	5
	1.5
	3.45 
	　


(作者整理)
(七)「G數位學習相關議題」課程綜合分析

「G數位學習相關議題」課程「意見集中情形」及「需要程度」及「優先次序」綜合分析，如表22 「G數位學習相關議題」課程綜合分析表。本類課程計12個單元，建議開設3-4個單元。綜合分析，本類課程擬建議以「智慧財產權議題」、「e-Learning市場趨勢與訓練分析」、「數位學習發展與趨勢」為優先單元，擬建議以「網路文化與學習系統」為選列補充單元。
表22 「G數位學習相關議題」課程綜合分析表

	「G數位學習相關議題」課程：本課程建議開設3學分、3-4個單元　

	G類
	單  元  名  稱
	第一四分位數
	第三四分位數
	四分差

Q
	平均數
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	優先程度

	G1、
	智慧財產權議題
	5
	6
	0.5
	5.50
	2

	G12、
	e-Learning市場趨勢與訓練分析
	5
	6
	0.5
	5.50
	1

	G4、
	數位學習發展與趨勢
	4
	6
	1
	4.92
	3

	G5、
	網路文化與學習系統
	3.25
	6
	1.375
	4.67
	4

	G2、
	國家或國際之遠距教育政策研究
	3
	6
	1.5
	4.36
	5

	G7、
	教學設計之社會倫理議題
	4
	5
	0.5
	4.18
	6

	G10、
	人力資源發展
	3
	5
	1
	4.18
	　

	G3、
	遠距教育科技議題
	4
	4
	0
	4.00
	　

	G9、
	組織發展
	2
	4
	1
	3.45
	　

	G11、
	績效科技
	3
	5
	1
	3.36
	　

	G8、
	電子商務導論
	2
	4
	1
	3.09
	　

	G6、
	社會與文化變遷
	2
	4
	1
	2.91
	　


(作者整理)
(八)「H實習專題」課程綜合分析

「H實習專題」課程「意見集中情形」及「需要程度」及「優先次序」綜合分析，如表23 「H實習專題」課程綜合分析表。本類課程計7個單元，建議開設1-2個單元。綜合分析並刪除內容重複項目後，本類課程擬建議以「數位學習設計與發展專題實作」為優先單元，擬建議以「電腦輔助教學專題」為選列補充單元。
表23 「H實習專題」課程綜合分析表

	「H實習專題」課程：本課程建議開設1學分、1-2個單元　

	H類
	單  元  名  稱
	第一四分位數
	第三四分位數
	四分差

Q
	平均數
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	優先程度

	H7、
	數位學習設計與發展專題實作
	6
	6
	0
	5.83
	1

	H2、
	數位學習實習
	5
	6
	0.5
	5.67
	2

	H3、
	數位學習整合專題
	5
	6
	0.5
	5.67
	3

	H4、
	電腦輔助教學專題
	4
	6
	1
	5.00
	4

	H1、
	遠距教育專題
	3
	5
	1
	4.09
	　

	H5、
	教育訓練專題
	3
	5
	1
	4.09
	　

	H6、
	教育科技專題
	3
	4
	0.5
	3.82
	　


(作者整理)
二、 公共職訓數位學習講師培訓課程選取優先分析

「數位學習講師培訓課程」各類課程德懷術檢核表，以「平均數
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」作「需要程度」的依據為準繩，再以「四分差Q」來分析「意見集中情形」，如表24，各類課程單元「意見集中情形」與「需要程度」分析表，「數位學習講師培訓課程」選用課程以表3所列「非常需要」且「意見完全集中」、「非常需要」且「意見非常集中」、「非常需要」且「意見集中」三種情形為主(底灰色)，再佐以優先次序篩選，課程單元數以表14 「公共職訓機構數位學習講師培訓課程草案」核心能力分配比例表為依據。
表24 各類課程「意見集中情形」與「需要程度」分析表

	需要程度

意見集中情形
	平均數
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	非常不需要
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<2.75
	需要

2.75< 
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<4.25
	非常需要

4.25< 
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<6

	四
分
差
Q


	意見分散

Q>1
	不宜列入課程
	應再研究
	宜再討論或

編為選修課程

	
	意見集中
1>Q>0.5
	可刪除課程
	可編列課程
	優先編列課程

	
	意見非常集中
0.5>Q>0
	應刪除課程
	需編列課程
	應優先編列課程

	
	意見完全集中
Q=0
	必須刪除課程
	應編列課程
	最高優先編列課程


(作者整理)

三、「數位學習講師認證制度」綜合分析

「數位學習講師認證制度」配合「數位學習講師培訓課程」的培訓目標實施。「數位學習講師認證制度」計分認證資格議題A學歷與B經歷限制(本職專業能力)；認證測驗議題分C學科測驗與D術科測驗。

(一)「數位學習講師認證制度-資格議題」分析

「數位學習講師認證制度-資格議題」統計表如表25，學歷資格不限制議題屬非常同意，且意見非常集中。經歷資格限制議題：只B3助理訓練師以上為「非常同意」且「意見非常集中」，建議：「助理訓練師以上經歷」應列為數位學習講師認證的經歷；而「大專校院講師」及「中小學教師教師」建議參考辦理或由教育部再研究規範。
表25 「數位學習講師認證制度-學歷之議題」統計表

	認  證  制  度  資  格  議  題

	A報考資格：學歷(請見參考資料說明)　
	第一四分位數
	第三四分位數
	四分差

Q
	平均數
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	A1、
	學歷不限制
	4
	5
	0.5
	4.25 

	B經歷限制：本職專業能力(請見參考資料說明)

	B3、
	助理訓練師以上經歷
	5
	6
	0.5
	5.42 

	B1、
	大專校院講師(含)以上經歷
	4.25
	6
	0.875
	5.33 

	B4、
	各類別技師以上經歷
	4.25
	6
	0.875
	5.25 

	B5、
	企業界工程師等師父級以上經歷
	5
	5
	0
	5.08 

	B2、
	中小學教師經歷
	4
	6
	1
	4.92 

	B6、
	曾參加線上學習或線上研習8小時以上的研習證明
	3
	5
	1
	4.08 

	B7、
	曾授某課程100小時以上具證明
	2
	4
	1
	3.45 


(二)「數位學習講師認證制度-學、術科測驗」分析

「數位學習講師認證制度-學科測驗」統計表如表26，綜合分析各專家學者認為「需要程度」與「意見集中情形」，並配合產業實際需求，建議「數位學習講師認證制度-學科測驗」項目如下：
1、A數位學習資訊科技基礎(得以資訊科技乙級以上相關證照免測)。

2、B基本教育學理論(得以教師證書或20 (含)以上教育學分免測。)

3、C數位學習理論
4、D數位學習實務課程

建議「數位學習講師認證-術科測驗」如下：

1、D數位學習實務
2、A數位學習資訊科技基礎(得以資訊科技乙級以上相關證照免測。)

表26 「數位學習講師認證制度-學、術科測驗」統計表

	認  證  制  度  測  驗  議  題

	C學科測驗(請見參考資料說明)
	第一四分位數
	第三四分位數
	四分差

Q
	平均數
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	C2、
	B基本教育學理論課程
	5
	6
	0.5
	5.33

	C5、
	C數位學習理論課程
	5
	5.75
	0.375
	5.25

	C3、
	D數位學習實務課程
	5
	5
	0
	4.92

	C4、
	E教學科技理論課程
	4
	5
	0.5
	4.67

	C6、
	G數位學習相關議題課程
	4
	5.75
	0.875
	4.67

	C1、
	A數位學習資訊科技基礎課程
	4
	5
	0.5
	4.42

	D術科測驗(請見參考資料說明)

	D2、
	D數位學習實務
	5
	6
	0.5
	5.67

	D3、
	F教學科技實務
	5
	5.75
	0.375
	5.17

	D1、
	A數位學習資訊科技基礎
	4
	6
	1
	4.75


伍、結論與建議
本研究「公共職訓數位學習講師培訓課程暨認證制度」經12位學者專家填答三次德懷術檢核表，經統計分析後，訂定「公共職訓數位學習講師培訓課程暨認證制度」如下。祈供公共職訓機構及產業界培訓數位學習講師參考。

一、「公共職訓數位學習講師培訓課程」結論

綜合以上各類課程「意見集中」與「需要程度」及「優先次序」的分析，並針對產業實際需求，對課程單元名稱作妥善調整之後，提出「公共職訓數位學習講師培訓課程」各門課程單元內容之建議，如表27所示。

「數位學習講師培訓課程」建議表計4門課程10個單元，「數位學習教學設計師培訓課程」亦同，每單元的平均數
[image: image17.wmf]X

均為4.25以上，屬「非常需要」；且每單元的「意見集中情形」大部份為「意見完全集中」及「意見非常集中」。

為配合各培訓中心不同的特性及培訓中心本位的需要擬建議各課程增列選列補充單元，作為各培訓中心調整課程單元之用，「數位學習講師培訓課程」補充單元建議表如表28。

表27 「公共職訓數位學習講師培訓課程」建議表
	類別
	課程名稱
	學分數
	課程單元內容大綱

	數位學習講師培訓課程
	A數位學習資訊科技基礎
	1
	數位學習網路應用

	
	B基本教育學理論
	2
	教學原理與方法

	
	
	
	學習評量

	
	C數位學習理論
	3
	數位學習導論

	
	
	
	數位學習教學設計

	
	
	
	數位學習評估

	
	D數位學習實務管理
	4
	線上教學實務應用

	
	
	
	促進線上學習的關鍵技巧

	
	
	
	線上學習社群經營

	
	
	
	線上教學評量

	
	小計
	10學分
	10單元

	數位學習教學設計師培訓課程
	E教學科技理論
	2
	學習者需求評估

	
	
	
	教學科技導論

	
	F教學科技實務
	4
	學習內容設計

	
	
	
	網路多媒體設計與製作

	
	
	
	學習與訓練的媒體運用

	
	
	
	電腦輔助學習

	
	G數位學習相關議題
	3
	智慧財產權議題

	
	
	
	e-Learning市場趨勢與訓練分析

	
	
	
	數位學習發展與趨勢

	
	H實習專題
	1
	數位學習設計與發展專題實作

	
	小計
	10學分
	10單元


(作者整理)
表28 「數位學習講師培訓課程」補充單元建議表

	類別
	類科名稱
	選列補充單元名稱

	數位學習講師培訓課程
	A數位學習資訊科技基礎
	資料庫

	
	B基本教育學理論
	學習理論

	
	C數位學習理論
	線上學習課程發展

	
	
	線上學習工具或科技

	
	D數位學習實務
	線上教材製作

	教學設計師培訓課程
	E教學科技理論
	教學科技創新與推廣

	
	
	教育傳播與科技

	
	F教學科技實務
	多媒體發展專案管理

	
	
	數位學習內容管理系統

	
	G數位學習相關議題
	網路文化與學習系統

	
	H實習專題
	電腦輔助教學專題


(作者整理)

二、「公共職訓數位學習講師認證制度」結論

「公共職訓數位學習講師認證制度」之「意見集中」與「需要程度」的分析，並針對產業實際需求，提出「公共職訓數位學習講師認證制度」建議，如表29。

表29 「數位學習講師認證-學、術科測驗」建議表

	數位學習講師認證制度資格議題

	A報考資格：學歷
	備     註

	A1、
	學歷不限制

	B報考資格：經歷
	

	B3、
	助理訓練師以上經歷

	數位講師認證學、術科測驗

	C學科測驗
	

	C2、
	B基本教育學理論課程
	得以教師證書或教育學分20學分(含)以上免測

	C5、
	C數位學習理論課程
	

	C3、
	D數位學習實務課程
	

	C1、
	A數位學習資訊科技基礎課程
	得以資訊科技乙級以上相關證照免測

	D術科測驗
	

	D2、
	D數位學習實務
	

	D1、
	A數位學習資訊科技基礎
	得以資訊科技乙級以上相關證照免測


三、建   議

茲就本「數位學習講師培訓課程暨認證制度」研究所訂定課程在課程導入、課程執行策略及步驟。提供以下的建議：

(一)課程導入建議

1、課程方面

由於數位學習屬新的課程領域，目前政府機構，公私立教育單位、職訓單位、民間資訊教育單位以及國外教育單位均尚在摸索中，目前尚無一標準，此可從本研究的分析比較中發現，各單位課程差異性很大。因此，建議本課程實施時採逐步試辦方式進行，或分階段開課方式進行，並進行課程評鑑，以檢驗課程與教學成效。且應定期召開課程檢討會議，隨時修正為宜。

2、師資方面

目前我國雖然有台灣師大、中央大學、淡江大學、資策會等單位已開設數位學習相關的課程，但除台灣師大及資策會課程以數位學習為主外，各校課程並非全以數位學習課程為主，且各校開課內涵差異性大，無一標準，建議與台灣師大及資策會師資合作，調派成立種子師資營，作為數位學習師資核心，使師資的培育較為一致性。

(二)執行策略建議

1、成立「數位學習講師培訓課程暨認證制度」推動小組

由職訓局副局長或公訓組長擔任召集人，負責「數位學習講師培訓課程暨認證制度」相關制度與進度的訂定與督導等。

2、成立「數位學習講師培訓課程暨認證制度」執行小組

由公訓組長或負責承辦之中心主任擔任總幹事，負責「數位學習講師培訓課程暨認證制度」政策的執行。

3、成立「數位學習講師培訓課程」課程評鑑小組

由職訓局副局長或綜規組長擔任召集人，並聘請學者專家擔任評鑑委員。負責「數位學習講師培訓課程」課程評鑑及課程修訂工作。

4、成立「數位學習講師認證規範制定委員會」

由職訓局副局長或綜規組長擔任召集人，聘請教育界、企業界及職訓界之學者專家擔任委員，制定數位學習講師學科的知識範圍、術科的技能範圍及資格等相關事項。
(三)提昇成效方面建議

建議與教育單位建教合作，將「數位學習講師培訓課程」與「數位學習教學設計師培訓課程」調整為「數位學習碩士班課程」，以提昇助理訓練師以上講師參與受訓與研習的意願外，亦可提昇職訓局訓練師素質。
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資料統計與分析


‧提出「公共職訓機構數位學習講師培訓課程暨認證制度」結論報告





































































































































































































































































































三次德懷術檢核表填答


1.學者2.數位學習學者3.業界 4.職業訓練講師





‧建構「數位學習講師培訓課程暨認證制度」德懷術檢核表





專家會議


1教育學者代表2數位學習學者代表


3.業界實務代表4.職業訓練講師代表
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‧建構「數位學習講師培訓課程暨認證制度」草案

























































































文獻探討與分析


‧國內數位學習培訓課程


‧國外數位學習培訓課程


‧數位學習講師應具備的能力


‧國內外認證制度
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